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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset penting yang
berpengaruh dalam mencapai tujuan perusahaan, sehingga perlu adanya
pengelolaan kinerja yang baik, salah satunya dengan melakukan pengukuran
kinerja. Pengukuran kinerja tidak hanya berdasarkan aspek financial saja, namun
aspek sumber daya manusia juga diperlukan. Selama ini, BPR Syariah Suriyah
Cilacap telah melakukan pengukuran kinerja, baik dari aspek financial maupun
aspek sumberdaya manusia. Namun, hanya menggunakan sistem Human
Resources Scorecard. Untuk itu diperlukan model lain guna mempermudah
perusahaan memantau aspek kinerja mana yang segera memerlukan tindakan
perbaikan agar target dan performanya tercapai.

Selain menggunakan sistem Human Resources Scorecard, penelitian ini
juga didukung dengan metode Analitycal Hierarchy Process untuk mengetahui
bobot dari masing-masing KPI. Kemudian, dilakukan scoring menggunakan
model Objective Matrix (OMAX). Berdasarkan penelitian ini diperoleh nilai
indeks total kinerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap sebesar 8,999. Sesuai
dengan metode Traffic Light System yang digunakan, maka kinerja karyawan
masuk dalam kategori warna hijau yang mengindikasikan bahwa performa
kinerja karyawan perusahaan cukup baik dan sudah mencapai target yang
diharapkan.

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Human Resources Scorecard, Analytical
Hierarchy Process, Objective Matrix, Traffic Light System
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ABSTRACT

Human resources are the important assets ti achieve the companies goals
in company management. The only thing that necessary to do is measuring
employee performance. Performance measurement is not only based on financial
aspects, but human resources aspects are also needed. So far, BPR Syariah
Suriyah Cilacap carried out employee performance measurement, both from the
financial and human resources aspects. However, they only Human Resources
Scorecard system to measure employee performance. Due to the reason, another
model is needed to make it easier for companies to monitoring which aspects of
employee performance that require corrective action in order to achieve company
targets and performance.

Besides Human Resources Scorecard system, this research also supported
by Analytical Hierarchy Process method to determine the weight of each Key
Performance Indicator (KPI). After the researcher done to know weight of each
KPI and then we gonna doing scoring using Objective Matrix (OMAX) model.
Based on this research, the total performance index score for BPR Syariah
Suriyah Cilacap employee is 8,999. In accordance with Traffic Light System
method used, the employee’s performance is in the green color category which
indicates that the company’s employee performance is quite good and has
reached the expected target.

Keywords : Performance Measurment, Human Resources Scorecard, Analytical
Hierarchy Process, Objective Matrix, Traffic Light System
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejak landasan hukum tentang perbankan syariah mulai
diberlakukan yaitu Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang
Perbankan Syariah yang terbit pada tanggal 16 Juli 2008, maka
perkembangan industri perbankan syariah nasional semakin memiliki
ladasan  hukum yang memadai, sehingga akan mendorong
pertumbuhannnya secara lebih cepat lagi. Salah satu lembaga keuangan
yang terus berkembang saat ini adalah Bank Pengkreditan Rakyat Syariah
(BPRS). Hal ini terlihat dari laporan yang diberikan oleh Penghimpunan
Bank Rakyat Indonesia atau Perbarindo (Kompas, 6 Desember 2019),
yang menyatakan bahwa hingga saat ini kinerja industri Bank Perkreditan
Rakyat ;1 (BPR) dan: Bank : Perkreditan: Rakyat: Syariah (BPRS) masik
tumbuh dengan baik hingga semester | 2018, ini dilihat dari pertumbuhan
penyaluran kredit dan dana pihak ketiga (DPK).

Menurut Djoko Suyanto (Kompas, 6 Desember 2019) selaku ketua
umum Perbarindo menjelaskan bahwa hingga Juli 2018 jumlah kredit yang
disalurkan BPR dan BPRS mencapai RP 95 Triliun yang didominasi oleh

UMKM. Angka tersebut mengalami petumbuhan sebesar 8,59%



dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Hal tersebut menunjukkan bahwa
lembaga keuangan tersebut memiliki kinerja yang baik.

Lembaga keuangan yang memiliki kinerja yang baik, menandakan
bahwa kualitas kinerja sumber daya manusianya juga baik karena sumber
daya manusia yang berkualitas akan menentukan kualitas Kinerja
perusahaan tersebut. Oleh karena itu, sumber daya manusia memiliki
peran yang sangat penting dalam beroperasinya suatu perusahaan,
sehingga sumber daya manusia masuk dalam aset penting perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset penting yang
berpengaruh dalam mencapai tujuan perusahaan. Sebagai aset penting
perusahaan tentu diperlukan adanya pengelolaan yang baik agar visi dan
misi perusahaan tercapai dengan baik. Salah satunya yaitu dengan
dilakukannya pengukuran Kinerja. Dari pengukuran Kkinerja tersebut,
perusahaan dapat mengatahui bagaimana kinerja sumber daya manusia
yang mereka miliki.

Menurut Moeheriono: (2012) pengukuran kinerja adalah suatu
gambaran mengenai tingkat pencapaian suatu- program-kegiatan dalam
mewujudKan ' sasaran, “visi, dan /misi" perusahaan melalui perencanaan
strategis perusahaan. Kinerja dapat diketahui dan dapat diukur jika
karyawan baik individu maupun kelompok mempunyai kriteria tolak ukur
yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Menurut penelitian Bambang Widjarnoko (2018), penilaian kinerja

SDM sudah lama berkembang diberbagai perusahaan. Namun, sejauh ini



masih banyak perusahaan yang belum melakukan pengukuran Kinerja
karyawan, padahal pengukuran Kkinerja sangatlah penting untuk
meningkatkan perkembangan perusahaan baik bagian produksi maupun
administrasi (Iksan Dwi Handoko, 2017).

Tidak hanya dalam perusahaan saja, namun dalam industri
perbankan juga diperlukan adanya pengukuran kinerja. Namun, hingga
saat ini industri perbankan masih terfokus pada penilaian tangible asset
tanpa memperhatikan penilaian intangible asset, dengan masih minimnya
penelitian mengenai pengukuran kinerja karyawan di perbankan.

Menurut Moheriono (2012) ciri karakteristik manusia pada
dasarnya sulit untuk dipahami dan sulit dikelola apabila diukur. Menurut
penelitian Della, dkk (2013) pengukuran ini dapat dilakukan menggunakan
metode Human Resources Scorecard. Menurut Helmi (2008) dalam jurnal
Dellla dkk (2013), Human Resources Scorecard merupakan salah satu alat
untuk mengukur dan mengelola kontribusi peran sumber daya manusia
dalam,mencapai target yang diinginkan perusahaan.

Indikator- kinerja yang diperoleh selanjutnya diberi bobot
menggunakan metode / Analitycal Hierarchy Process (AHP). AHP
merupakan metode yang digunakan untuk memberikan bobot kinerja
berdasarkan hasil pengambilam keputusan terhadap tingkat kepentingan
masing-masing perspektif. Metode AHP akan menganalisis performa
indikator perusahaan dengan menyebar kuesioner AHP terhadap sejumlah

responden. Bobot yang diperoleh dapat digunakan sebagai acuan untuk



menentukan kebijakan mana yang harus diprioritaskan dalam upaya
peningkatan kontribusi intangible asset dalam strategi perusahaan.

Salah satu lembaga keuangan yang telah menerapkan pengukuran
kinerja karyawan dengan bantuan metode Human Resources Scorecard
(HRSC) adalah BPR Syariah Suriyah Cilacap, tetapi pengukuran Kinerja
tersebut belum secara detail, sehingga aspek tersebut masih belum bisa
dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan pengukuran
kinerja karyawan. Padahal dalam melakukan pengukuran kinerja karyawan
dengan lebih detai dapat mempermudah perusahaan dalam melakukan
evaluasi terhadap aspek-aspek perusahaan yang memerlukan perbaikan,
sehingga kinerja perusahaan akan terus mengalami perkembangan dari
tahun-tahun sebelumnya.

BPR Syariah Suriyah Cilacap memiliki jumlah karyawan sebanyak
34 orang, karyawan dengan laki-laki sebanyak 19 orang dan karyawan
perempuan sebanyak 15 orang. Sedangkan, untuk data lainnya seperti
lama“berkerja, usia karyawan, dan pendidikan-terakhir karyawan BPR

Syariah Surtyah Cilacap akan ditampilkan padatabel dibawah:

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Berdasarkan L.ama Bekerja

No. Lama Bekerja Jumlah Karyawan
1 <1 Tahun 4
2 2-5 Tahun 19
3. 6-10 Tahun 10
4 11-14 Tahun 1
Total 34

Sumber data : Data sekunder dioleh (2020)



Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Berdasarkan Usia

No. Usia Jumlah karyawan
1. <25 Tahun 12
2. 26-35 Tahun 21
3. 36-45 Tahun 1
Total 34

Sumber data : Data sekunder dioleh (2020)

Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No. Pendidikan Terakhir Jumlah Karyawan
1. SLTA 6
2. Diploma 5
3. Sarjana (S1) 20
S4. Sarjana (S2) 3
Total 34

Sumber data : Data sekunder dioleh (2020)

Jika dilihat pada tabel 1.1, karyawan yang paling banyak di BPR
Syariah Suriyah Cilacap rata-rata sudah bekerja selama 2 sampai 5 tahun.
Jika dilihat berdasarkan usia, dapat dilihat pada tabel 1.2, karyawan paling
banyak berada di usia 26 sampai 35 tahun, sebanyak 21 karyawan. dan jika
dilinat berdasarkan pendidikan terakhir, karyawan paling hanyak berlatar
pendidikan strata .1, yaitu 20 karyawan.. Berdasarkan data tersebut,
seharusnya kinerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap berada
dikategori yang baik.

Selain itu, BPR Syariah Suriyah Cilacap juga sudah menerapkan
pengukuran kinerja dengan pendekatan Human Resources Scorecard,

sehingga akan lebih memudahkan jalannya penelitian. Berdasarkan



pemaparan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengukur Kinerja karyawan dengan pendekatan Human Resopurces
Scorecard, pembobotan dengan Analytical Hierarchy Process dan alat
ukur metode Objectives Matrrix (OMAX) pada salah satu lembaga

keuangan bank syariah di Cilacap, Jawa Tengah.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan yang akan
dibahas oleh peneliti sebagai berikut:

1. Apa saja kriteria-kriteria yang digunakan oleh BPR Syariah Suriyah
Cilacap dalam mengembangkan kinerja karyawan dengan pendekatan
Human Resources Scorecard (HRSC)?

2. Bagaimana pembobotan KPI dengan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP)?

3. Bagaimana kinerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap jika diukur

menggunakan alat ukur Objective Matriks (OMAX)?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan-masalah diatas, tujuan

penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui kriteria-kriteria yang digunakan dalam
mengembangkan kinerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.
2. Untuk mengetahui bobot KPI BPR Syariah Suriyah Cilacap dengan

metode Analytical Hierarchy Process (AHP).



3. Untuk mengetahui kinerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap

menggunakan alat ukur Objective Matriks (OMAX).

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rmanfaat bagi:

1. Bagi objek penelitian, laporan penelitian ini dapat memberikan
gambaran mengenai kinerja karyawan berdasarkan hasil penelitian.
Diharapkan juga dapat memberikan masukan kepada perusahaan
tentang model pengukuran kinerja karyawan.

2. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan
mengenai penilaian Kkinerja sumber daya manusia dengan metode
Human Resources Scorecard, Analytical Hierarchy Process dan
Objective Matrix.

3. Bagi Keilmuan, penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi untuk
pembelajaran selajutnya mengenai analisis pengukuran kinerja dengan
metode Human Resources Scorecard (HRSC), Analytical Hierarchy

Process (AHP) dan Objectives Matrix.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan merupakan penjelasan singkat bagian-bagian
penulisan skripsi. Berikut sistematika penulisan skripsi:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisikan uraian latar belakang penelitian, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan tentang beberapa teori dan referensi yang digunakan
dalam mendukung studi penelitian, diantaranya teori pengukuran Kinerja,
teori mengenai metode Human Resources Scorecard, Analytical Hierarchy
Process, serta teori pengukuran produktivitas menggunakan metode
Objective Matriks. Pada bab ini juga terdapat penelitian terdahulu yang
digunakan sebagai acuan dan sebagai perbandingan dengan penelitian ini.
BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisikan tentang pendekatan dan jenis penelitian, sumber
data, teknik pengumpulan data, teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini, serta terdapat gambaran alur penelitian.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan tentang gambaran umum objek penelitian, profil
perusahaan, dan hasil pembahasan serta analisis dari data-data yang telah
diolah.

BAB'V PENUTUP

Pada bab ini. merupakan bagian akhir yang meliputi kesimpulan, jawaban
dari “permasalahan yang /diangkat,/ serta. memberikan saran yang

membangun bagi BPR Syariah Suriyah Cilacap.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berikut kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan penelitian

yang telah dilakukan :

1. Dalam perumusan kriteria pengukuran kinerja karyawan di BPR Syariah
Suriyah Cilacap, dari keempat perspektif yaitu perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif operasi dan perspektif strategi
didapatkan 8 program strategy objectives, 9 program inisiatif, dan 18

program aktivitas SDM.

2. Berdasarkan hasil pengukuran kinerja yang didukung dengan model
penilalan OMAX didapatkan nilai indeks total sebesar 8,999. Maka
penulis dapat menarik kesimpulan bahwa BPR Syariah Suriyah Cilacap
masih “memperlukan. evaluasi “kembali ‘guna: memperbaiki beberapa
program, meskipun banyak program-program aktivitas yang masuk
dalam kategori hijau. Namun, tidak sedikit pula program aktivitas BPR
Syariah Suriyah Cilacap yang masuk dalam kategori warna kuning,

bahkan masuk juga dalam kategori warna merah.

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran dari

penulis yang mungkin dapat dijadikan pertimbangan sebagai berikut
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1. Melakukan evaluasi secara berkala baik secara formal maupun
informal, hal ini agar komunikasi antar karyawan tetap terjaga.

2. Mengadakan family gatering, hal ini dapat mempererat ikatan
kekeluargaan serta dapat menguatkan loyalitas antara karyawan dengan
perusahaan

3. Melakukan rotasi jabatan dan memberikan seminar tentang perencanaan
karier kepada para karyawan, agar potensi karyawan terus berkembang

dengan baik.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
PENGUKURAN KINERJA KARYAWAN DENGAN METODE

OBJECTIVES MATRIX (OMAX) DI BPRS SURIYAH CILACAP

Kuesioner ini betujuan untuk memberikan pembobotan pada tingkat
kepentingan KPI dari masing-masing perspektif Human Resources Scorecard
(HRSC). Sebelum mengisi kuesioner, diharapkan responden membaca petunjuk

pengisian yang telah diberikan.

. Indentitas Responden
Nama N B
Jabatan ‘..

1. Petunjuk Pengisian
1. Pembobotan dengan melakukan perbandingan berpasangan, yaitu
membandingkan elemen sebelah kanan dengan elemen sebelah
Kiri.
2. Beritanda (x) atau silang pada nilai angka yang sesuai, dengan arti

penilaian sebagai berikut:

Intensitas
Definisi
Kepentingan

1 Kedua elemen sama penting




Satu elemen sedikit lebih penting

dibandingkan elemen lainnya

Satu elemen jelas penting daripada elemen

lainnya

Satu elemen sangat jelas lebih penting

daripada elemen lainnya

Satu elemen mutkak lebih penting

dibandingkan elemen lainnya

Nilai tengah diantara kedua penilaian yang
2,4,6,8
berdekatan

3. Usahakan penilaian yang diberikan konsisten

4. Berikut contoh pengisian yang benar:

Eleman Penilaian Eleman
A 987654321 (23456789 B
A IR MEP 4372 a1y | & & 405 78 8 C
B 98765432| 1 (23456789 C

Keterangan :

1 : Sama penting
3 : Sedikit lebih penting

5 : Lebih penting




7 : Sangat penting

9 : Mutlak lebih penting

Aurti pengisian diatas:

a. A sedikit lebih penting daripada B
b. A lebih penting daripada B

c. B sangat penting daripada C



PERBANDINGAN BERPASANGAN KEPENTINGAN PERSPEKTIF

HUMAN RESOURCES SCORECARD

Eleman Penilaian Eleman
Keuangan 98765432| 1 |23456789 Pelanggan
Keuangan 98765432 1 (23456789 Operasi
Keuangan 98765432 1 23456789 Strategi
Pelanggan 98765432 1 (23456789 Operasi
Pelanggan 98765432 1 (23456789 Strategi
Operasi 98765432| 1 23456789 Strategi




PERBANDINGAN BERPASANGAN KEPENTINGAN STRATEGI
OBJECTIVES HUMAN RESOURCES SCORECARD

Eleman

Penilaian

Eleman

F1 : Peningkatan
efisiensi biaya
SDM

98765432

23456789

F2 : Peningkatan
kesejahteraan

karyawan

C1 : Peningkatan
kepuasan

karyawan

98765432

23456789

C2 : Peningkatan

loyalitas karyawan

O1 : Peningkatan

kinerja karyawan

98765432

23456789

02 : Peningkatan
employee quality

relationship

S1: Peningkatan
standar penerimaan

karyawan

98765432

23456789

S2 : Peningkatan
kualifikasi karyawan




Vi

PERBANDINGAN BERPASANGAN KEPENTINGAN PROGRAM
INISIATIF HUMAN RESOURCES SCORECARD

Eleman

Penilaian

Eleman

F11 : Meningkatkan
efisiensi biaya SDM

98765432 |1|23456789

F21 : Meningkatkan
kesejahteraan

karyawan

C11 : Meningkatkan
kepuasan karyawan

98765432 |1|23456789

C21 : Meningkatkan
loyalitas karyawan

012 : Mengevaluasi
kinerja karyawan

987654321 23456789

021 : Meningkatkan
intensitas pertemuan

formal

021 : Meningkatkan
intensitas pertemuan

formal

98765432 |1|23456789

022 : Meningkatkan
intensitas pertemuan

informal

012 : Mengevaluasi

kinerja karyawan

98765432 |1|23456789

022 : Meningkatkan
intensitas pertemuan

informal

S11 : Meningkatan
skill karyawan

98765432 |1|23456789

S21 : Meningkatkan
knowledge karyawan




Vi

PERBANDINGAN BERPASANGAN KEPENTINGAN AKTIVITAS

HUMAN RESOURCES SCORECARD

Eleman Penilaian Eleman
F111 : Jumlah
perjalanan dinas 51112 F112 : Biaya perjalanan

karyawan setiap
tahun

dinas karyawan

F211 : Pemberian
fasilitas pendukung
sesuai dengan
ketentuan dan
kebutuhan karyawan

F212 : Pemberian
tunjangan sesuai dengan
ketentuan dan
kebutuhan karyawan

C111:
Meminimalkan
presentase keluhan
karyawan

C112 : Meningkatkan
kecepatan layanan

C211:
Meminimalkan
tingkat turn over

C212 : Presentase
absensi karyawan

0121 : Evaluasi
aktivitas yang
terlaksana

0122 : Pemberian
reward and punishment

0211 : Mengadakan
rapat bulanan antar
divisi setiap minggu

0212 : Mengadakan
pertemuan koordinasi
antar staf setiap hari

0221 : Mengadakan
family gatering
setiap tahun

0222 : Ketepatan
jumlah karyawan yang
mendapat rotasi jabatan

S111 : Proses seleksi
penerimaan
karyawan

S112 : Evaluasi
orientasi penerimaan
karyawan baru

S211 : Jumlah
training tiap tahun

S212 : Jumlah seminar
tiap tahun
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