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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang 

pendidikan, pengalaman kerja, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Penelitian ini bersifat studi kausal 

yang bertujuan untuk mengetahui apakah satu variabel dapat memengaruhi 

variabel lain. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 45 karyawan. Teknik 

pengambilan sampelnya adalah purposive sampling. Data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis 

regresi linear berganda dengan IBM SPSS 20. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja di Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Secara 

parsial variabel latar belakang pendidikan berpengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan t-hitung sebesar 2,627 dan nilai signifikan 

0,011. Variabel pengalaman kerja berpengaruh postitif terhadap produktivitas 

kerja dengan t-hitung sebesar 3,625 dan nilai signifikan 0,037. Variabel 

lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja dengan thitung 

sebesar 2,518 dan nilai signifikan 0,047.  

Kata Kunci: Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Lingkungan 

Kerja, Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of educational background, work 

work experience, and work environment on work productivity employee Bank 

Muamalat Cabang Yogyakarta. This research is a causal study which aims to find 

out whether one variable can affect other variables the population in this study 

were 45 employees. The sampling technique is purposive  sampling. Data in this 

study were obtained through questionnaires. Data analysis method used in this 

study is the validity test, reliability test, classical assumption test, and multiple 

linear regression analysis with IBM SPSS 20.  

The results showed that educational background, work experience, and 

work environment simultaneously had a positive effect on work productivity. 

Partially, educational background variables have effect on work productivity with 

a tcount of 2,627 and a significant value of 0,011 . Variable work experience  had 

a positive affect work productivity with tcount of 3,625 and a significant value of 

0,037. work environment variable has an effect on work productivity with tcount 

of 2,518 and a significant value of 0,047. 

Keywords: Educational Work, Work Experience, Work Environment, Work 

Productivity
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang dianggap oleh 

perusahaan sangat penting dibandingkan dengan aset perusahaan lain (Oie, 

2010:7). Oleh karena itu perusahaan memerlukan sumber daya manusia 

atau karyawan untuk mencapai tujuannya. Jika karyawan dikelola dengan 

propesional karena akan menciptakan kualitas kerja yang dapat memenuhi 

kebutuhan perusahaan dan dapat memberikan sumbangan untuk 

kelangsungan aktifitas perusahaan tersebut. Maka dari itu perusahaan 

harus sadar akan pentingnya memiliki karyawan yang profesional bagi 

sebuah perusahaan. 

Di era globalisasi seperti saat ini, tingkat persaingan antar 

perusahaan cukup ketat sehingga setiap perusahaan harus mampu 

mempertahankan eksistensinya agar tidak tertinggal dengan perusahaan 

lain. Keunggulan suatu perusahaan dapat dilihat dari bagaimana 

produktivitas kerja sebuah perusahaan. Menurut Sutisno (2009), 

produktivitas kerja adalah rasio dari hasil kerja dengan waktu yang 

dibutuhkan untuk menghasilkan produktivitas kerja yang baik, maka 

perusahaan harus memiliki sumber daya manusia berkualitas yang ada di 

dalam perusahaan tersebut. 
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Salah satu sektor yang merasakan persaingan adalah industri 

keuangan, termasuk didalamnya adalah perbankan syariah. Pada saat ini 

kemajuan dari suatu bank tidak hanya dilihat dari bertambahnya kantor 

cabang, munculnya produk-produk baru, mampu bertambah canggih fitur 

yang ditawarkan oleh perbankan tersebut. Namun dapat dilihat dimana 

pelanyanan terhadap nasabah. (Triyono & Nurdiana, 2011). 

Dengan berkembangnya perbankan syariah yang pesat di Indonesia 

harus diimbangi dengan sumber daya manusia yang baik juga. Sumber 

daya manusia adalah satu-satunya yang memiliki akal persasaan, 

keinginan, ketrampilan, pengetahuan, daya dan karya. Untuk 

memaksimalkan potensi tersebut maka dibentuklah Manajemen sumber 

daya manusia. Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan 

suatu proses perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staff, 

penggerakan, dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, 

pemberian kompensasi, pengintregasian, pemeliharaan dan pemisahan 

tenaga kerja untuk mencapai tujuan organisasi (Wilson,2012). 

Berdasarkan Undang-undang No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah pengertian Bank Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan 

usahanya berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri atas 

Bank Umum Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. Saat ini bank 

syariah harus dituntut mampu meningkatkan pelayanan terhadap nasabah 

dengan nilai kepuasan yang diutamakan. Dengan adanya layanan yang 

baik kepada nasabah, maka akan menimbulkan kepercayaan nasabah 
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kepada bank tersebut, sehingga nantinya akan berdampak positif terhadap 

kemajuan usaha bank itu sendiri. Pada dasarnya, bank merupakan tempat 

mengumpulkan dan menyalurkan dana dari masyarakat. Jadi, bank syariah 

terutama harus mampu membuat strategi agar masyarakat percaya pada 

perbankan syariah. Saat ini bank syariah khususnya di Indonesia terus 

berkembang dari masa ke masa. Berdasarkan data statistik Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) pada tahun 2019, tercatat BUS sebanyak 14 perusahaan, 

UUS sebanyak 20 perusahaan, dan BPRS sebanyak 165 perusahaan.1 

Ada lima bank syariah terbaik di Indonesia tahun ini. Hal tersebut 

didasarkan pada peringkat kinerja bank tersebut. Dari kelima bank tersebut 

terbukti telah memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah. Pada 

peringkat pertama ada Bank Mandiri Syariah, selanjutnya Bank Muamalat 

Indonesia, disusul BRI Syariah, BNI Syariah dan posisi kelima ada Bank 

Mega Syariah.2 

Tabel 1.1 

Bank Syariah Terbaik di Indonesia Tahun Ini 

N

NO 

Bank 

Syariah 

Total Asset 

(dalam jutaan 

rupiah) 

Jumlah 

Kantor 

1

1 

Bank Syariah 

Mandiri 

101,011,871 610 

1

2 

Bank 

Muamalat 

54,572,539 291 

2

3 

BRI Syariah 36,792,828 267 

 
1 https://www.kompasiana.com/rur/5850dc8f727e61d216657add/kepercayaan-masyarakat-

terhadap-perbankan-syariah. Diakses pada Kamis, 12 November  2019. Pukul 17.00 WIB. 
2 https://www.zonkeu.com/bank-syariah-terbaik-di-indonesia  Diakses pada Sabtu, 12 

November 2019. Pukul 19..00 WIB 
 

https://www.kompasiana.com/rur/5850dc8f727e61d216657add/kepercayaan-masyarakat-terhadap-perbankan-syariah
https://www.kompasiana.com/rur/5850dc8f727e61d216657add/kepercayaan-masyarakat-terhadap-perbankan-syariah
https://www.zonkeu.com/bank-syariah-terbaik-di-indonesia
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2

4 

BNI Syariah 42,493,610 287 

2

5 

Bank Mega 

Syariah 

7,511,173 68 

  Sumber : Data Statistik OJK, Juni 2019 

Bank Muamalat menepati posisi kedua bank syariah terbaik saat ini 

dan menjadi salah satu dari dua bank syariah terbesar di Indonesia. Bank 

Muamalat memiliki pertumbuhan yang cukup pesat. Hal ini dapat dilihat 

dari kinerja keuangannya, baik dari sisi total asset yang dimiliki, jumlah 

perolehan Dana Pihak Ketiga (DPK), jumlah penyaluran pembiayaan, dan 

jumlah pendapatan yang diperoleh Bank Muamalat. 

Produktivitas kerja karyawan Perbankan Syariah di Indonesia 

khususnya di Bank Muamalat Indonesia dalam kurun waktu 2015-2018 

mengalami peningkatan yang bisa dibilang cukup baik. Dengan adanya 

produktivitas yang cukup baik tersebut, maka diperlukan penelitian lebih 

lanjut untuk mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan hal tersebut 

dapat terjadi sehingga manajemen dapat mengambil keputusan untuk dapat 

mempertahankan faktor-faktor yang mendukung peningkatan 

produktivitas kerja karyawan. 

Produktivitas adalah kesiapan sikap mental yang mempunyai 

semangat untuk bekerja keras dan memiliki kebiasaan untuk melakukan 

peningkatan perbaikan agar lebih baik lagi (Yamit, 2000:12). Produktivitas 

adalah apa yang dapat dihasilkan oleh orang dengan sedikit usaha 

(Rolloos, 1997).  Produktivitas kerja merupakan perbandingan antara hasil 
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yang diperoleh (output) dengan jumlah sumber daya yang digunakan 

(input). Ukuran dari produktivitas adalah seberapa baik perusahaan 

memanfaat sumber daya dalam mencapai tujuan (Sedarmayati, 2009).  

Ada beberapa faktor yang memengaruhi produktivitas kerja 

karyawan, yaitu sikap mental, pendidikan, ketrampilan, manajemen, 

Hubungan Industrial Pancasila (H.I.P), tingkat penghasilan, gizi dan 

kesehatan, jaminan sosial, lingkungan dan iklim kerja, sarana produksi, 

teknologi, kesempatan berprestasi (Sedarmayati, 2009). Dalam penelitian 

ini mengambil tiga faktor yang mempegaruhi produktivitas kerja karyawan 

sebagai variabel indipenden. Ketiga variabel tersebut adalah latar belakang 

pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja. 

Latar belakang pendidikan merupakan salah satu faktor yang dapat 

memengaruhi produktivitas kerja. Karena pendidikan yang rendah maka 

akan menujukkan semakin rendahnya produktivitas kerja karyawan, 

begitupun sebaliknya, jika pendidikannya tinggi maka semakin tinggi pula 

produktivitas kerja karyawan tersebut (Siagian: 2009). Pendidikan yang 

berkualitas atau sesuai dengan bidang perbankan syariah khususnya akan 

memengaruhi produktivitas kerja. Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Hermawan (2017), Rehman & Mughal (2013), menyatakan bahwa 

pendidikan berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan. . 

Namun, hal ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Muji 
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Sa’adah (2015), Sudirman & Ahmadi (2014) yang menyatakan bahwa 

pendidikan tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja. 

Selain itu, Pengalaman kerja juga dapat memengaruhi 

produktivitas kerja. Pengalaman kerja dapat dilihat dari ketrampilan dan 

pengetahuan seseorang dalam melaksanakan pekerjannya. Pengalaman 

kerja akan berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Orang yang memiliki 

pengalaman dari suatu pekerjaan cenderung lebih mengenal dan terampil 

dalam bekerja. Selain itu semakin lama pengalaman kerja seseorang juga 

akan menyebabkan produktivitas kerjanya semakin meningkat. (Putri, 

2016). 

Pengalaman kerja membuat perusahaan dapat memangkas waktu 

dan biaya karena tidak perlu melatih kemampuan dasar karyawan. 

Karyawan yang memiliki pengalaman kerja cepat memahami pekerjaan 

dan berhati-hati dalam bekerja. Penelitian yang dilakukan oleh Kaparang, 

Koleangan, & Uhing (2018) dan Kumbadewi, Suwendra, & Susila (2016) 

juga menunjukkan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja. Semakin lama masa kerja dan semakin tinggi 

pengalaman kerja, maka semakin profesional karyawan sehingga dapat 

meningkatkan produktivitas kerjanya. Semakin lama dan banyak 

pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan akan membuat karyawan 

tersebut semakin terlatih dan terampil dalam upaya meningkatkan 

produktivitas kerja (Yuliarsih, Tjutju & Suwanto: 2013). Pada penelitian 
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yang dilakukan oleh Sulaeman (2014), menyatakan bahwa pengalaman 

kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Variabel terakhir yang juga dapat memengaruhi produktivitas kerja 

adalah lingkungan kerja. Menurut Sedarmayati (2009: 21) definisi 

lingkungan kerja adalah keseluruhan alat pekakas dan bahan yang 

dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang bekerja, metode 

bekerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun 

kelompok. Swandono (2016) menjelaskan dalam penelitiannya bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

Menurut Rahmawati, Swasto dan Prasetyo (2014) Lingkungan 

kerja yang menyenangkan dapat membuat para karyawan merasa betah 

dalam menyelesaikan pekerjaannya serta mampu mencapai suatu hasil 

yang optimal, sebaliknya apabila kondisi lingkungan kerja tersebut tidak 

memadai akan menimbulkan dampak negatif dalam penurunan tingkat 

produktifitas kinerja karyawan. 

Dari beberapa penelitian diatas, terdapat perbedaan antara 

penelitian satu dengan yang lainnya dan terdapat pula persamaan pengaruh 

yang ditimbulkan dari variabel independen pada variabel dependen. 

Perbedaan yang terjadi bisa dikarenakan adanya perbedaan ukuran dan 

karakteristik sampel, waktu penelitian, objek penelitian dan desain 

penelitian. Dikarenakan adanya perbedaan maupun persamaan hasil 
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penelitian diatas menjadikan celah untuk diteliti kembali, apakah 

penelitian ini akan mendukung penelitian terdahulu yang memiliki hasil 

sama dan akan mengubah penelitian-penelitian terdahulu yang saling 

bertolak belakang. 

Berdasarkan permasalahan di atas, studi mengenai produktivitas 

kerja karyawan di sektor perbankan khususnya Bank Muamalat perlu 

dilakukan untuk memprediksi seberapa besar faktor latar belakang 

pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja mampu meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. Maka dengan ini penulis tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH LATAR BELAKANG 

PENDIDIKAN, PENGALAMAN KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 

(STUDI KASUS BANK MUAMALAT CABANG YOGYAKARTA)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas , maka 

dapat dirumuskan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh latar belakang pendidikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta ? 

2. Bagaimanakah pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta ? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta ? 
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C. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh latar belakang pendidikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta 

2. Untuk menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta 

3. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi bank : 

a. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk 

meningkatkan produktivitas kerja para karyawan. 

b. Sebagai acuan dalam pengambilan keputusan dan kebijakan terkait 

dengan bank tersebut. 

2. Bagi peneliti : 

a. Bermanfaat untuk memperkaya pengetahuan tentang manajemen 

sumber daya manusia dan sebagian ilmu ekonomi. 

3. Bagi masyarakat : 
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a. Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan partisipasi dalam 

aktivitas perbankan, khususnya perbankan syariah. 

E. Sistematika Penelitian 

Untuk memahami skripsi ini lebih lanjut, maka materi-materi yang 

terkandung di dalamnya akan digolongkan menjadi sub bab dengan 

sistematika pembahasan sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang permasalahn yang 

menjelaskan tentang isu utama penelitian yang didukung oleh fakta-fakta 

dan data yang terkait, teori utama yang digunakan, dan juga penegasan 

atau penjelasan tentang alasan mengapa mengambil judul penelitian ini. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

  Bab ini berisi tentang teori yang digunakan dalam meneliti 

permasalahan. Teori tersebut mengandung uraian dari variable penelitian 

berupa latar belakang pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja. 

hal yang penting dari bab ini adalah untuk memperoleh pemahaman serta 

kerangka yang menjadi landasan dalam melakukan penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

  Bab ini berisi tentang variable penelitian dan definisi operasional 

dari masing-masing variable yang digunakan dalam penelitian serta 

penjabaran secara operasional. Objek penelitian berisi tentang sumber 

data, serta teknik analisis data berupa alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian. 
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Pada bab ini menjelaskan hasil penelitian dengan proses analisis 

sesuai dengan alat analisis yang udah dikemukakan pada sebelumnya. 

Selain itu Bab IV ini menguraikan tentang hasil dan analisis menguraikan 

deskripsi objek penelitian, analisis data penelitian, dan pembahasan 

mengenai hasil analisis dari objek penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

  Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian, implikasi dari penelitian, 

dan saran untuk penelitian selanjutnya. Penyusun juga menyampaikan 

kekurangan penelitian ini untuk melengkapi analisis penelitian dimasa 

yang akan datang.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan 

yang telah dilakukan pada pengaruh variabel latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel latar belakang pendidikan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat Cabang 

Yogyakarta. Hal ini menyatakan bahwa H1 dalam penelitian ini 

diterima. 

2. Variabel pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan Muamalat Cabang Yogyakarta. Hal ini 

menyatakan bahwa H2 dalam penelitian ini diterima 

3. Variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat Cabang 

Yogyakarta. Hal ini menyatakan bahwa H3 dalam penelitian ini 

diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis dapat menyampaikan 

beberapa keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, yaitu.
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1. Penelitian ini hanya menggunakan sampel dari 45 responden yaitu 

karyawan Bank Muamalat Cabang Yogyakarta, diharapkan penelitian 

selanjutnya menggunakan sampel yang lebih banyak dan objek yang 

lebih luas. 

2. Dalam melakukan penyebaran kuesioner peneliti hanya melalui 

perantara Human Resource Development (HRD) sehingga tidak bisa 

langsung turun memantau karyawan dalam pengisian. 

3. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

terbatas pada tiga variabel. 

C. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya perlu mengembangkan variabel 

independen berdasarkan dengan isu-isu di sekitar. Sehingga 

diharapkan ada pembaruan pada penelitian selanjutnya. 

2. Bagi perusahaan lingkungan kerja yang ada di Bank Muamalat Cabang 

Yogyakarta sudah cukup baik dan nyaman. Perlu untuk dijaga 

kenyamanan serta keamanan agar karyawan dapat lebih meningkatkan 

produktivitas kerjanya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 
KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon di baca dan dicermati setiap pernyataan dan berilah tanda checklist 

(√) pada kolom jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari anggap paling sesuai. 

Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna: 

  Sangat Setuju (SS)  = 5 

  Setuju (S)   = 4 

  Netral (N)   = 3 

  Tidak Setuju (TS)  = 2 

  Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

memengaruhi pekerjaan anda. 

4. Pernyataan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari akan dijaga kerahasiaannya dalam 

penelitian ini. 

B. Identitas Responden 

1. Nama    : ........................................................ 

2. Usia    : ................... Tahun 

3. Jenis Kelamin    Laki-laki 

 

Perempuan 

4. Bagian/Jabatan  : ........................................................ 

5. Lama bekerja              < 1 tahun 

                                                                Antara 1 – 5 tahun 

                 Antara 6 - 10 tahun 

                                                                > 10 tahun 

6. Pendidikan terakhir  : 

7. Status    : 

  



 
 

II 
 

1. Produktivitas Kerja 

No Pertanyaan  Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan oleh 

perusahaan 

     

2 Saya melaksanakan pekerjaan secara 

maksimal demi tercapainya hasil yang 

ditetapkan 

     

3 Saya tidak pernah mengeluh terhadap 

beban pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawab saya 

     

4 Saya senantiasa mengembangkan diri 

untuk meningkatkan kemampuan kerja 

     

5 Saya merasa bahwa pekerjaan saya 

selama ini sesuai dengan kualitas yang 

ditentukan perusahaan 

     

6 Saya sangat menjaga ketepatan waktu 

dan kesempurnaan hasil pekerjaan 

     

 

 

 

 

2. Latar Belakang Pendidikan 

 

No Pertanyaan  Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Jenjang pendidikan yang telah 

dimiliki karyawan Bank Muamalat 

dapat memengaruhi produktivitas 

kerja karyawan 

     

2 Jenjang pendidikan karyawan Bank 

Muamalat telah sesuai dengan bidang 

kerja saat ini 

     

3 Jenjang pendidikan karyawan yang 

semakin tinggi maka semakin baik 

kualitas kerja. 

     

4 Kesesuaian jurusan dari karyawan 

Bank Muamalat dapat memengaruhi 

produktivitas kerja karyawan 

     



 
 

III 
 

5 Kesesuaian jurusan dapat 

meningkatkan kualitas dan 

kemampuan untuk mencapai karir 

yang lebih baik. 

     

6 Kesesuaian jurusan dari karyawan 

Bank Muamalat dapat mempermudah 

dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan oleh perusahaan. 

     

 

 

 

3. Pengalaman Kerja 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Pengalaman kerja yang saya miliki 

membantu saya dalam bekerja  

     

2 Pengalaman kerja yang saya miliki 

membuat saya lebih terampil dan 

teliti dalam bekerja 

     

 

3 

Saya dapat menyelesaikan tugas 

dengan baik dan tepat waktu 

     

4 Ketrampilan yang saya miliki setara 

dengan rata-rata ketrampilan 

karyawan lain yang ada di perusahaan 

     

5 Saya dapat menguasai peralatan kerja 

yang disediakan oleh perusahaan 

     

6 Saya sudah menguasai pekerjaan 

yang diberikan kepada saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Lingkungan Kerja 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban  

SS S N TS STS 



 
 

IV 
 

1 Penerangan ditempat kerja saya 

membantu saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

2 Sirkulasi di tempat kerja membuat 

saya bernafas dengan oksigen yang 

cukup 

     

3 Tempat kerja saya jauh dari 

kebisingan 

     

4 Warna dinding pada ruangan kerja 

saya sangat mendukung keadaan 

pikiran saya untuk kerja 

     

5 Ruangan kerja saya terdekorasi 

dengan rapi 

     

6 Tempat kerja saya selalu bersih 

sehingga membuat saya nyaman 

bekerja 

     

7 Satuan keamanan di tempat kerja 

sudah membuat saya bekerja dengan 

nyaman 

     

 

Lampiran 2 

DATA JAWABAN RESPONDEN 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL X1 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 2 2 2 2 2 2 12 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 2 2 3 2 2 2 13 

11 4 3 4 4 4 4 23 

12 3 3 3 4 3 3 19 

13 2 2 3 2 2 2 13 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 4 4 4 4 4 25 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 5 4 4 4 5 4 26 

18 5 5 4 5 4 4 27 

19 4 4 4 4 3 4 23 



 
 

V 
 

20 4 5 4 4 5 4 26 

21 4 5 4 5 4 4 26 

22 5 4 4 5 4 5 27 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 5 3 4 5 3 24 

25 3 2 2 3 2 2 14 

26 3 2 2 3 2 2 14 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 5 4 3 3 23 

29 2 4 4 4 2 3 19 

30 4 4 5 4 4 4 25 

31 5 4 4 4 4 4 25 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 4 3 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 5 4 4 25 

40 4 4 4 5 4 4 25 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 2 2 2 2 2 2 12 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL X2 

1 5 4 4 4 4 4 25 

2 4 4 5 4 4 4 25 

3 4 5 4 4 4 4 25 

4 5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 4 5 4 5 4 27 

8 4 4 4 4 4 5 25 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 5 5 5 4 27 

11 4 5 4 5 5 4 27 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 5 4 5 29 

14 2 2 4 2 2 2 14 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 5 4 4 4 25 



 
 

VI 
 

17 4 3 4 4 5 4 24 

18 4 5 4 4 3 4 24 

19 4 5 4 4 4 4 25 

20 2 3 3 3 2 2 15 

21 2 3 3 3 3 3 17 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 5 3 4 5 3 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 3 3 5 3 3 4 21 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 5 4 4 4 4 4 25 

31 4 4 5 4 4 4 25 

32 5 5 4 5 5 5 29 

33 5 4 5 4 4 4 26 

34 4 5 5 4 4 4 26 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 5 5 26 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 5 4 4 4 25 

41 4 4 5 4 4 4 25 

42 4 4 5 4 4 4 25 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 5 4 4 4 4 25 
 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 TOTAL X3 

1 5 4 4 4 4 4 3 28 

2 4 4 5 4 4 4 3 28 

3 4 5 4 4 4 4 4 29 

4 5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 5 5 5 5 5 5 4 34 

7 5 4 5 4 5 4 4 31 

8 4 4 4 4 4 5 3 28 

9 5 5 5 5 5 5 4 34 

10 4 4 5 5 5 4 4 31 

11 4 5 4 5 5 4 5 32 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 5 5 5 5 4 5 4 33 



 
 

VII 
 

14 2 2 4 2 2 2 3 17 

15 4 4 4 4 4 4 4 28 

16 4 4 5 4 4 4 4 29 

17 4 3 4 4 5 4 4 28 

18 4 5 4 4 3 4 5 29 

19 4 5 4 4 4 4 4 29 

20 2 3 3 3 2 2 4 19 

21 2 3 3 3 3 3 5 22 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 5 3 4 5 3 3 27 

25 4 4 4 4 4 4 2 26 

26 4 4 4 4 4 4 3 27 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 3 3 5 3 3 4 4 25 

29 4 4 4 4 4 3 4 27 

30 5 4 4 4 4 4 5 30 

31 4 4 5 4 4 4 3 28 

32 5 5 4 5 5 5 4 33 

33 5 4 5 4 4 4 4 30 

34 4 5 5 4 4 4 3 29 

35 4 4 4 4 4 4 3 27 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 4 4 4 4 4 4 3 27 

38 4 4 4 4 5 5 4 30 

39 4 4 4 4 4 4 3 27 

40 4 4 5 4 4 4 4 29 

41 4 4 5 4 4 4 4 29 

42 4 4 5 4 4 4 4 29 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 4 4 4 4 4 4 5 29 

45 4 5 4 4 4 4 4 29 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL Y 

1 4 4 3 3 4 3 21 

2 4 2 4 3 2 3 18 

3 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 5 4 27 

6 3 4 5 3 5 4 24 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 3 4 3 3 3 20 

9 5 3 5 4 3 4 24 

10 5 4 5 4 4 4 26 



 
 

VIII 
 

11 3 2 4 3 5 5 22 

12 3 4 4 3 5 5 24 

13 4 5 4 4 4 4 25 

14 5 3 3 3 4 3 21 

15 4 3 4 4 2 4 21 

16 4 4 5 4 3 4 24 

17 4 4 5 3 3 4 23 

18 5 4 4 3 4 5 25 

19 3 2 4 3 3 4 19 

20 3 2 3 4 3 4 19 

21 4 4 4 5 5 5 27 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 5 4 4 4 27 

24 5 5 4 4 5 3 26 

25 4 4 4 3 5 2 22 

26 3 3 3 2 3 3 17 

27 3 2 4 3 3 4 19 

28 4 3 4 3 4 4 22 

29 5 4 5 4 4 4 26 

30 5 5 4 4 4 5 27 

31 5 5 3 4 3 3 23 

32 4 4 4 4 3 4 23 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 3 4 4 3 24 

35 4 4 3 5 4 3 23 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 3 3 22 

38 3 4 5 3 3 4 22 

39 3 3 4 3 3 3 19 

40 4 3 4 4 4 4 23 

41 4 4 4 4 3 4 23 

42 4 5 5 4 4 4 26 

43 5 4 4 4 4 5 26 

44 4 4 4 4 4 5 25 

45 4 4 4 4 4 4 24 
 

  



 
 

IX 
 

Lampiran 3 

HASIL OLAH DATA 

A. Hasil Uji Validitas 

1. Produktivitas Kerja 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL_Y 

Y1 

Pearson Correlation 1 ,500** ,043 ,379** ,111 ,000 ,573** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,751 ,004 ,412 1,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

Y2 

Pearson Correlation ,500** 1 ,208 ,426** ,356** ,040 ,745** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,120 ,001 ,007 ,768 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

Y3 

Pearson Correlation ,043 ,208 1 ,104 -,029 ,184 ,408** 

Sig. (2-tailed) ,751 ,120  ,440 ,828 ,170 ,002 

N 57 57 57 57 57 57 57 

Y4 

Pearson Correlation ,379** ,426** ,104 1 ,264* ,298* ,694** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,001 ,440  ,047 ,025 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

Y5 

Pearson Correlation ,111 ,356** -,029 ,264* 1 ,237 ,575** 

Sig. (2-tailed) ,412 ,007 ,828 ,047  ,076 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

Y6 

Pearson Correlation ,000 ,040 ,184 ,298* ,237 1 ,499** 

Sig. (2-tailed) 1,000 ,768 ,170 ,025 ,076  ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

TOTAL_

Y 

Pearson Correlation ,573** ,745** ,408** ,694** ,575** ,499** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 
 

X 
 

2. Latar Belakang Pendidikan 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL_X

1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,714** ,599** ,742** ,819** ,827** ,882** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X1.2 

Pearson Correlation ,714** 1 ,735** ,807** ,824** ,795** ,912** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X1.3 

Pearson Correlation ,599** ,735** 1 ,684** ,645** ,792** ,823** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X1.4 

Pearson Correlation ,742** ,807** ,684** 1 ,706** ,818** ,885** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X1.5 

Pearson Correlation ,819** ,824** ,645** ,706** 1 ,843** ,909** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X1.6 

Pearson Correlation ,827** ,795** ,792** ,818** ,843** 1 ,946** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

TOTAL_X

1 

Pearson Correlation ,882** ,912** ,823** ,885** ,909** ,946** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Pengalaman Kerja 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL_X

2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,635** ,466** ,788** ,704** ,751** ,897** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X2.2 

Pearson Correlation ,635** 1 ,212 ,756** ,537** ,585** ,770** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,113 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X2.3 

Pearson Correlation ,466** ,212 1 ,409** ,291* ,503** ,575** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,113  ,002 ,028 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X2.4 

Pearson Correlation ,788** ,756** ,409** 1 ,788** ,771** ,926** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002  ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X2.5 

Pearson Correlation ,704** ,537** ,291* ,788** 1 ,660** ,825** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,028 ,000  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

X2.6 

Pearson Correlation ,751** ,585** ,503** ,771** ,660** 1 ,875** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

TOTAL_X

2 

Pearson Correlation ,897** ,770** ,575** ,926** ,825** ,875** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Lingkungan Kerja 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 TOTAL_

X3 

X3.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,635** ,466** ,788** ,704** ,751** ,098 ,859** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,469 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

X3.2 

Pearson 

Correlation 

,635** 1 ,212 ,756** ,537** ,585** ,211 ,766** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,113 ,000 ,000 ,000 ,115 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

X3.3 

Pearson 

Correlation 

,466** ,212 1 ,409** ,291* ,503** ,038 ,545** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,113  ,002 ,028 ,000 ,777 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

X3.4 

Pearson 

Correlation 

,788** ,756** ,409** 1 ,788** ,771** ,214 ,912** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002  ,000 ,000 ,111 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

X3.5 

Pearson 

Correlation 

,704** ,537** ,291* ,788** 1 ,660** ,186 ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,028 ,000  ,000 ,165 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

X3.6 

Pearson 

Correlation 

,751** ,585** ,503** ,771** ,660** 1 ,134 ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,320 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

X3.7 

Pearson 

Correlation 

,098 ,211 ,038 ,214 ,186 ,134 1 ,400** 

Sig. (2-tailed) ,469 ,115 ,777 ,111 ,165 ,320  ,002 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

TOTAL_

X3 

Pearson 

Correlation 

,859** ,766** ,545** ,912** ,812** ,846** ,400** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002  

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Produktivitas Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,632 6 

 

2. Latar Belakang Pendidikan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,949 6 

 

3. Pengalaman Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,803 6 

 

4. Lingkungan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,816 7 
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C. Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 57 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,12567256 

Most Extreme Differences 

Absolute ,134 

Positive ,069 

Negative -,134 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,013 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,256 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 15,003 4,077  3,680 ,001   

TOTAL_X1 -,019 ,088 -,029 -,221 ,826 ,956 1,046 

TOTAL_X2 -1,568 ,457 -1,829 -3,431 ,001 ,905 1,105 

TOTAL_X3 1,659 ,418 2,077 3,972 ,000 ,868 1,152 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7,189 4,519  1,591 ,118 

TOTAL_X1 -,057 ,098 -,086 -,589 ,559 

TOTAL_X2 ,581 ,506 ,685 1,148 ,256 

TOTAL_X3 -,712 ,463 -,900 -1,538 ,130 

a. Dependent Variable: LNRES_3 

 

D. Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11,647 3,066  3,799 ,163 

TOTAL_X1 ,161 ,099 ,119 1,627 ,111 

TOTAL_X2 ,103 ,063 ,123 1,625 ,112 

TOTAL_X3 3,796 ,361 ,810 1,518 ,311 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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E. Uji Hipotesis 

1. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,888a ,789 ,773 1,635 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

2. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 490,439 3 136,458 51,046 ,000b 

Residual 109,603 41 2,673   

Total 518,978 41    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 

 

3. Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,647 3,066  1,799 ,154 

TOTAL_X1 ,161 ,099 ,119 2,627 ,011 

TOTAL_X2 ,103 ,063 ,123 3,625 ,037 

TOTAL_X3 ,796 ,361 ,810 2,518 ,047 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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Status    : Belum Menikah 

Alamat Asal   : Ds. Purworejo No.74 RT 03/01, Geger, Madiun,  

    Jawa Timur 

Telephone   : 082331319128 

Email     : rismasaras05@gmail.com 

Riwayat Pendidikan 

Jenjang Tahun Nama Sekolah 

TK 2002-2004 RA Masyitoh Madiun 

MI 2004-2009 MI Islamiyah Madiun 

SD 2009-2010 SD Negeri 3 Purworejo 
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