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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari komitmen 

organisasi, konflik kerja, dan pengembangan karir terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Penelitian ini bersifat kuantitatif 

yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang sebelumnya telah ditetapkan. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 34 karyawan. Teknik pengambilan sampelnya 

adalah purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan IBM SPSS 25. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Kemudian, konflik kerja 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. 

Sedangkan pengembangan karir tidak memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja. Dan yang terakhir adalah komitmen 

organisasi, konflik kerja, dan pengembangan karir secara bersama-sama memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja, 

Kata Kunci: komitmen organisasi, konflik kerja, pengembangan karir, 

produktivitas kerja. 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to determine the effect of organizational commitment, work 

conflict, and career development on the work productivity of employees of PT BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera. This research is quantitative in nature which aims to 

test the previously established hypotheses. This population in this study amounted 

to 34 employees. The sampling technique was purposive sampling. The data in this 

study were obtained through a questionnaire. The data analysis method used in this 

research is validity test, reliability test, classical assumption test, and hypothesis 

test with IBM SPSS 25. The result showed that organizational commitment has a 

positive and significant effect on work productivity. Then, work conflict has a 

positive and significant effect on work productivity. Meanwhile, career 

development does not have a positive and significant effect on work productivity. 

And the last one is that organizational commitment, work conflict, and career 

development together have a positive and significant effect on work productivity. 

Keywords: organizational commitment, work conflict, career development, 

work productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Diawali dari keinginan masyarakat untuk memiliki sistem perbankan yang 

sesuai dengan syariat Islam, kini perbankan syariah menjadi solusi yang tepat 

dengan sistem yang meniadakan riba sehingga menarik minat masyarakat untuk 

beralih dari perbankan konvensional ke perbankan syariah, terutama masyarakat 

yang memeluk agama Islam. Tertera bahwa sejak dikembangkannya sistem 

perbankan syariah di Indonesia, data yang diperoleh dari OJK dalam Snapshot 

Perbankan Syariah Indonesia (2019), posisi pada bulan Juni 2019 menunjukkan 

bahwa Perbankan Indonesia terus menunjukan perkembangan yang positif dilihat 

dari segi aset, Pembiayaan Yang Disalurkan (PYD), dan Dana Pihak Ketiga (DPK) 

yang terus bertumbuh. Dilihat dari jumlah institusi sebanyak 198, jumlah kantor 

sebanyak 2.746, total aset 499.34 triliun, PYD 342.81 triliun, serta DPK 394.72 

triliun yang meliputi BPRS, BUS, serta UUS dengan lima sektor terbesar yaitu 

perantara keuangan 5.50%, industri pengolahan 7.69%, konstruksi 8.57%, 

perdagangan besar dan eceran 10.22%, juga rumah tangga 42.39% yang merupakan 

indikator utamanya. 

Perkembangan perbankan syariah di atas menunjukkan hasil yang positif di 

beberapa tahun belakangan, namun ternyata perkembangan perbankan syariah 

sempat menunjukkan perlambatan di tahun 2013-2014. Hal ini membuat OJK 

mengkaji beberapa faktor yang menyebabkan perlambatan perkembangan 
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perbankan syariah, diantaranya yaitu kualitas sumber daya serta teknologi yang 

belum memadai untuk pengembangan produk dan layanan, belum sesuainya visi 

dan kurangnya koordinasi antara pemerintah dengan otoritas, modal yang belum 

mencukupi, biaya dana yang mahal, produk yang tidak bervariasi, kesadaran serta 

pemahaman dari masyarakat yang rendah, dan faktor yang terakhir adalah 

pengaturan dan pengawasan yang belum optimal. 

Faktor yang menyebabkan perlambatan perkembangan syariah yang telah dikaji 

oleh OJK ini akhirnya membuat OJK menyusun suatu grand strategy untuk 

mengatasinya. Grand strategy tersebut diantaranya adalah dengan meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia dan teknologi serta infrastruktur lainnya, 

memperkuat koordinasi antara otoritas dengan pemerintah, memperkuat 

permodalan dengan program kerjanya, memperbaiki struktur pendanaan dalam 

rangka perluasan segmen pembiayaan, memperbaiki kualitas layanan dan 

keragaman produk, meningkatkan literasi masyarakat, dan yang terakhir adalah 

mengoptimalkan pengaturan dan pengawasan1 

Rusminingsih (2010) memaparkan bahwa pada poin pertama di dalam grand 

startegy yang telah disusun oleh OJK yaitu meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia, sejalan dan erat hubungannya dengan produktivitas kerja karyawan. 

Dimana nantinya karyawan akan melakukan pekerjaannya dengan lebih keras dan 

giat serta berusaha dalam mencapai prestasi kerja yang tinggi. Karena peningkatan 

kualitas SDM bisa dibilang berfungsi sebagai investasi yang memberikan jaminan 

 
1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx diakses pada tanggal 01 

Februari 2020 pada pukul 13.20 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx
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berupa karyawan yang lebih berkompeten. Sehingga, apabila pelaksanaan dari 

pengembangan kualitas SDM yang sejalan dengan produktivitas kerja ini dilakukan 

dengan tepat maka akan dapat membantu perusahaan untuk meraih tujuannya 

dalam hal ini perkembangan perbankan syariah yang positif.  

Meningkatnya kualitas SDM yang sejalan dengan meningkatnya produktivitas 

karyawan ini tentunya ada faktor yang mempengaruhinya sekaligus dibersamai 

dengan usaha-usaha yang harus dilakukan. Menurut Latief dan Wilanda (2019) 

kepemimpinan, pelatihan dan pendidikan, serta lingkungan kerja merupakan hal 

yang berpengaruh dengan signifikan. Berbeda dengan Latif dan Wilanda, dalam 

penelitian Nasron dan Astuti (2016) memaparkan bahwa unsur yang berdampak ke 

produktivitas diantaranya yaitu sikap kerja, tingkat keterampilan, hubungan 

pegawai dengan pimpinan, manajemen produktivitas, efisiensi pegawai, serta 

kewiraswastaan.  

Di sisi lain Hernawaty (2017) mengemukakan bahwa dengan menciptakan 

komitmen organisasi yang baik dari karyawan kepada perusahaan dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Ia juga memaparkan bahwa dengan 

diterapkannya komitmen serta budaya organisasi dapat dijadikan sebagai motivasi 

untuk karyawan agar bekerja dengan giat. Selain menciptakan komitmen 

organisasi, budaya organisasi juga memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja. 

Kemudian menurut Wahyuni dan Hasaniyah (2019) yaitu dengan memanajemen 

konflik kerja yang ada dengan tepat sehingga dapat berdampak baik ke 

produktivitas kerja. Terakhir dari Supendy dan Harsum (2018) yang menyimpulkan 

bahwa pengembangan karir yang dilakukan di perusahaan merupakan cara 
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membenahi situasi serta kondisi kinerja karyawan untuk lebih semangat dalam 

melakukan pekerjaannya. 

Dengan pemaparan di atas, penulis menyimpulkan bahwa komitmen organisasi, 

konflik kerja, serta pengembangan karir merupakan faktor sekaligus usaha penting 

yang harus dilakukan dalam rangka meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

Karena Allan dan Mayer dalam Darmawan (2013) menyatakan komitmen 

organisasi yaitu karakteristik hubungan anggota dengan organisasi, dan mempunyai 

keterlibatan keputusan individu akan meneruskan keanggotaannya atau tidak, yang 

berarti ini harus ada pada karyawan dari sebelum masuk ke sebuah perusahaan 

sampai menjadi karyawan di perusahaan yang diinginkan. Komitmen organisasi 

diperlukan untuk meminimalkan resiko yang akan terjadi atau hal-hal yang tidak 

diinginkan, salah satunya adalah ketidaksetiaan karyawan terhadap perusahaan. 

Ketidaksetiaan ini ada muncul karena tidak adanya komitmen dalam diri karyawan, 

sehingga dalam pekerjaannya pun karyawan akan mudah untuk menyepelekannya. 

Pendapat lain menurut Wexley dan Yukl (Alfiah 2013) konflik adalah 

perselisihan atau pergulatan antara dua pihak yang ditandai dengan menunjukkan 

sikap permusuhan yang terbuka, yang dapat mengganggu pencapaian tujuan lawan. 

Sedangkan Churiyah (2011) berpendapat bahwa biasanya terdapat konflik dalam 

organisasi karena masalah komunikasi, hubungan interpersonal atau struktur 

organisasi. Konflik kerja memang erat hubungannya dengan penurunan kinerja 

karyawan, maupun penurunan produktivitas karyawan. Namun, konflik kerja justru 

dapat menjadi hal yang dapat meningkatkan produktivitas karyawan jika dilihat dari 

bagaimana karyawan atau perusahaan menghadapi konflik yang ada. Konflik kerja 
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ini ada karena dipengaruhi oleh beberapa faktor, misalnya rutinitas yang sama 

setiap harinya tanpa ada kegiatan refreshing, kemudian jam kerja yang terlalu lama 

serta target-target yang harus dicapai setiap harinya yang berpengaruh terhadap 

prestasi kerja. Namun, konflik kerja dapat digunakan sebagai bahan evaluasi, apa 

yang harus diperbaiki dari sistem kerja sebelumnya yang dapat memicu konflik, 

dan apa yang harus dilakukan oleh karyawan dan perusahaan agar konflik kerja 

tersebut di kemudian hari dapat dihindari.  

Pengembangan karir menurut Fubrin (1982) dalam Mangkunegara (2011) 

berfungsi membantu merancang karir di masa yang akan datang, sehingga pegawai 

serta organisasi dapat menumbuhkan kualitas dan potensi diri dengan maksimal. 

Pengembangan karir yang digunakan oleh instansi atau institusi tidak lepas dari 

perencanaan karir. Sebelum mengembangkan karir, setiap pegawai atau karyawan 

dalam organisasi harus terlebih dahulu mengembangkan rencana karir yang 

komprehensif. Selain itu, juga harus mengetahui hal-hal yang mempengaruhi 

pengembangan karir. Meningkatnya produktivitas kerja karyawan juga dipengaruhi 

oleh kualitas individu dalam rangka pengembangan karir. Pengembangan karir 

dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan produktivitas kerja karena karir 

merupakan hal yang harus terus dikembangkan agar kualitas individu juga terus 

meningkat. Karena adanya motivasi ini, maka karyawan akan memberikan yang 

terbaik dalam kerjanya, misalnya dengan memberikan pelayanan yang baik dan 

berkerja dengan sepenuh hati sehingga produktivitas kerjanya juga akan meningkat. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Abdullah (2017) yang berjudul 

Pengaruh Komitmen Organisasional dan Lingkungan Psikologis Terhadap 
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Produktivitas Kerja Karyawan Bank BJB Cabang Majalengka, hasil dari penelitian 

ini Bank BJB Cabang Majalengka baiknya lebih memaksimalkan lagi komitmen 

organisasional karyawannya terutama affective commitment. Perusahaan untuk 

meningkatkan komitmen karyawan bisa memperlakukan karyawan sebagai mitra, 

membiarkan karyawan berpartisipasi dalam pengambilan keputusan strategik, 

memastikan keadilan, dan bangun persatuan dalam kelompok dalam rangka 

memperkuat hubungan emosional, identifikasi dan partisipasinya dalam organisasi 

dengan kesimpulan komitmen organisasional dan lingkungan psikologis 

mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

(Abdullah, 2017) 

Penelitian yang dilakukan oleh Han dan Netra (2014) yang berjudul “Pengaruh 

Konflik Terhadap Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Karyawan” memperoleh hasil 

konflik berpengaruh positif terhadap stres kerja di PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Denpasar. Nilai positif menunjukkan searah artinya jika konflik 

meningkat maka akan diikuti oleh meningkatnya stres kerja. Kemudian hasil yang 

kedua adalah konflik berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karyawan di PT 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Denpasar. Nilai negatif menunjukkan tidak 

searah artinya jika konflik meningkat, kepuasan kerja karyawan berbalik arah atau 

tidak meningkat. (Han dan Netra, 2014) 

Penelitian yang dilakukan oleh Tangka, Mandey, dan Lengkong (2017) yang 

berjudul Pengaruh Keadilan Organisasi, Disiplin Kerja, dan Konflik Pekerjaan dan 

Keluarga Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Komitmen Organisasi Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Pada PT. Bank OCBC NISP, TBK Cabang Manado) 
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memperoleh hasil secara parsial atau simultan ketiga variabel berpengaruh 

signifikan terhadap komitmen organisasi. Kemudian hasil yang kedua adalah ketiga 

variabel secara parsial atau simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (Tangka, 2017) 

Penelitian yang dilakukan oleh Bambulu, Lengkong, dan Lumintang (2018) 

yang berjudul Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi, Pengembangan Karir, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank SulutGo Pusat 

memperoleh hasil secara simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai (Y) PT. Bank SulutGo Kantor Pusat Manado. Kemudian hasil 

yang kedua adalah secara parsial Pengembangan Karir (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai (Y) PT. Bank SulutGo Kantor Pusat Manado. (Bambulu, 

2018) 

Dari keempat penelitian yang sudah penulis paparkan sebelumnya, penelitian 

pertama menggunakan dua variabel X dengan lingkungan psikologi sebagai 

pembeda dari konflik kerja dan pengembangan karir, selain itu metode yang 

digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. Pada penelitian kedua, variabel Y yang 

digunakan hanya satu yaitu konflik dan dua variabel Y dengan stres kerja dan 

kepuasan kerja sebagai pembeda dari produktivitas, serta menggunakan evaluasi 

atas asumsi-asumsi SEM, Structural Equation Modelling juga Confirmatory Factor 

Analysis yang berbeda dengan teknik analisis data pada penelitian ini yaitu uji 

asumsi klasik. Pada penelitian ketiga, komitmen organisasi digunakan sebagai 

variabel intervening dengan kinerja sebagai variabel Y dan empat variabel X lain 

yang berbeda selain konflik kerja. Pada penelitian terakhir, variabel Y adalah 
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kinerja serta variabel X lain yang berbeda selain pengembangan karir. Metode 

asosiatif juga menjadi pembeda antara penelitian yang terakhir dengan penelitian 

ini. 

Dari penjelasan tersebut, penulis ingin menggabungkan variabel X yang ada 

yaitu komitmen organisasi, konflik kerja, dan pengembangan karir dengan 

mengambil produktivitas kerja sebagai variabel Y. Karena dari pemaparan tentang 

komitmen organisasi, konflik kerja dan pengembangan karir serta produktivitas 

kerja merupakan suatu usaha untuk meningkatkan kualitas SDM yang nantinya 

menentukan perkembangan dari perbankan syariah. Hal ini juga dimaksudkan 

penulis ingin memperkuat teori-teori yang sudah ada dengan membahas secara 

lengkap dari variabel yang sudah ada sebelumnya. Selain itu, belum ada penelitian 

sebelumnya yang menggabungkan komitmen organisasi, konflik kerja, dan 

pengembangan karir, serta produktivitas kerja. Untuk itu, penulis tertarik mengakat 

judul “Pengaruh Komitmen Organisasi, Konflik Kerja, dan Pengembangan Karir 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang penulis uraikan di atas, maka masalah 

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

2. Apakah konflik kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 
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3. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan peramasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan kedepannya memiliki kegunaan atau 

manfaat. Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan informasi untuk 

menambah pengetahuan tentang sumber daya manusia khususnya yang 

berkaitan dengan komitmen organisasi, konflik kerja, pengembangan karir, 

dan produktivitas kerja. 

2. Bagi Praktisi 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dan 

pertimbangan bagi perusahaan untuk menentukan langkah yang Alan 

diambil khususnya di bidang sumber daya manusia terutama yang berkaitan 
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dengan komitmen organisasi, konflik kerja, pengembangan karir, dan 

produktivitas kerja. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Jika kedepannya dilakukan penelitian tentang topik serupa, maka 

diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan.  

E. Sistematika Pembahasan  

Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam penelitian 

ini, maka akan disajikan sistematika pembahasan yang merupakan garis besar dari 

penelitian ini. Adapun sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini diisi dengan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, dan juga manfaat penelitian. Latar belakang tersebut menjelaskan 

gambaran pemikiran penulis terkait alasan memilih masalah dari objek yang diteliti 

berupa fenomena atau masalah mengenai hal yang berpengaruh terhadap 

produktivitas karyawan, rujukan penelitian, dan gambaran dari hasil yang 

diharapkan. Rumusan masalah menjelaskan tentang batasan penelitian yang dikaji 

oleh penulis yaitu sebagai inti penelitian, kemudian dilanjutkan dengan tujuan dan 

manfaat penelitian untuk mengetahui urgensi dari penelitian ini. Bab I diakhiri 

dengan sistematika pembahasan yang bertujuan untuk mengetahui arah dari 

penelitian ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab II diisi dengan landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka teoritis dan 

hipotesis. Isi bab ini tentang telaah pustaka sebagai referensi, teori-teori yang 
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mendasari penelitian ini yang cakupan teorinya adalah komitmen organisasi, 

konflik kerja, pengembangan karir, dan produktivitas kerja. Bab II diakhiri dengan 

hipotesis yang nantinya akan diuji kebenarannya. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode atau teknik yang akan digunakan dalam proses 

penelitian yaitu jenis dan sifat penelitian, tempat penelitian, teknik pengumpulan 

data, teknik pengambilan sampel sumber data, definisi operasional variabel 

penelitian, dan teknik analisis data.  

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Bab ini merupakan inti penelitian dan berisi tentang interpretasi hasil 

pengolahan data, meliputi analisis data deskriptif, pengujian asumsi klasik, analisis 

data terhadap pengujian hipotesis dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Sebagai penutup pembahasan pada skripsi ini, akan dipaparkan kesimpulan dan 

batasan hasil penelitian. Selain itu, dilanjutkan dengan saran-saran yang dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan baik untuk peneliti, kalangan akademika, 

maupun masyarakat secara keseluruhan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Komitmen organisasi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan sehingga H1 diterima.  

2. Konflik kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan sehingga H2 diterima. 

3. Pengembangan karir tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan sehingga H3 ditolak. 

4. Ketiganya memiliki pengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan secara bersamaan sehingga H4 diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya, 

namun penelitian ini masih memiliki keterbatasan di antaranya yaitu: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel komitmen organisasi, konflik 

kerja, dan pengembangan karir guna melihat pengaruhnya terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Aspek yang memiliki hubungan dengan 

produktivitas kerja karyawan tidak diteliti secara keseluruhan. 

2. Dalam pelaksanaannya, kuesioner yang dipakai tidak langsung dibagikan 

ke responden melaikan melalui salah satu pegawai bagian customer service 

dan wawancara melalui ponsel, juga ditiadakannya observasi. 
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C. Saran 

Sehubungan telah dilakukannya penelitian ini, berikut saran-saran yang 

dapat peneliti sampaikan: 

1. Bagi Perusahaan 

Sekiranya PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera mampu menaikkan 

produktivitas kerja karyawannya sebagai bank perkreditan rakyat syariah 

untuk dapat bersaing dengan bank lainnya. Diperoleh data bahwa perlu 

untuk meningkatkan pengembangan karir yang ada dalam diri karyawan 

melalui pelatihan, mutasi atau promosi sehingga produktivitas yang 

meningkat akan tercipta meskipun pada penelitian ini pengembangan karir 

tidak mempengaruhi tinggi atau rendahnya tingkat produktivitas kerja 

karyawan melihat dari kuesioner tersebut. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Untuk melihat produktivitas dari organisasi, ada baiknya 

memperbanyak populasi serta sampel yang dipakai juga variabel 

independen yang lebih luas agar dapat memberikan manfaat bagi 

peningkatan produktivitas kerja. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, KONFLIK KERJA, 

DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KERJA KARYAWAN 

Tanggal/Bulan/Tahun : ….../……/…… 

Petunjuk Pengisian : Jawablah pernyataan atau pertanyaan ini dengan memberi 

tanda ceklis (√) pada kotak pilihan yang tersedia. Jawablah pertanyaan tersebut 

dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan pengalaman dan pendapat anda. Kuesioner 

ini diperuntukkan untuk penelitian semata.  

A. Identitas Responden 

Nama Responden  : …………………………………………………… 

Jenis Kelamin  : □ laki-laki   □ perempuan 

Pendidikan Terakhir : □ SMA/Sederajat  □ S1 

      □ Diploma (D3)  □ S2 

Masa Kerja  : □ 1-5 Tahun   □ 6-10 Tahun 

      □ 11-15 Tahun  □ >15 Tahun 

Keterangan: 

Jawaban Responden  Simbol Skor 

Sangat Setuju SS 4 



 
 

ii 
 

Setuju S 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

 

1. Komitmen Organisasi 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

Variabel Komitmen Organisasi  1 2 3 4 

1 Saya memahami visi, misi, dan tujuan 

perusahaan 

    

2 Saya yakin dengan visi, misi, dan tujuan 

perusahaan 

    

3 Saya selalu mentaati norma-norma yang 

diterapkan dalam perusahaan 

    

4 Saya selalu mematuhi peraturan dan kebijakan 

yang berlaku di perusahaan 

    

5 Saya selalu hadir tepat waktu dan saya 

mengerjakan rutinitas pekerjaan saya 

    

6 Saya siap mengerjakan tugas yang di berikan 

perusahaan 

    

7 Saya selalu memprioritaskan kepentingan 

perusahaan di atas kepentingan pribadi saya 

    

8 Saya selalu menggunakan peralatan 

perusahaan dengan baik dan benar agar tidak 

terjadi kerusakan 

    

9 Saya sangat merasa rugi jika meninggalkan 

perusahaan karena saya telah memberikan 

    



 
 

iii 
 

investasi yang baik dengan pekerjaan saya 

untuk perusahaan 

10 Saya merasa akan dapat keuntungan yang 

lebih jika saya tetap tinggal pada perusahaan 

dibandingkan saya harus pindah ke tempat 

pekerjaan yang lain 

    

11 Saya tidak akan meninggalkan perusahaan 

walaupun saya menerima tawaran pekerjaan 

yang lebih baik 

    

12 Saya selalu patuh terhadap perintah yang 

diberikan kepada saya 

    

13 Saya selalu melaksanakan semua tugas dan 

kewajiban yang diberikan perusahaan tanpa 

terkecuali 

    

14 Saya selalu memberikan yang terbaik atas 

setiap kesempatan yang diberikan 

    

15 Saya merasa lamanya masa kerja pada 

perusahaan sebelumnya tidak ada artinya 

dibanding lamanya saya bekerja di perusahaan 

ini 

    

 

2. Konflik Kerja 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

Variabel Konflik Kerja 1 2 3 4 

16 Saya tidak pernah salah menyampaikan pesan 

ke orang lain 

    

17 Saya merasakan komunikasi yang terjalin 

antara karyawan baik 

    



 
 

iv 
 

18 Saya menerima perbedaan pendapat demi 

mencapai tujuan 

    

19 Saya merasakan kecocokan antara tujuan 

pribadi dengan perusahaan 

    

20 Saya merasakan adanya ketidaksesuaian 

penilaian kinerja dengan kenyataan 

    

21 Perbedaan penilaian dari pemimpin tidak 

mengubah semangat saya untuk bekerja lebih 

baik 

    

22 Saya dapat menerima pekerjaan yang belum 

selesai dari karyawan lain 

    

23 Jika salah satu teman saya tidak masuk kerja, 

saya akan tetap semangat bekerja 

    

24 Ketika rekan kerja mengobrolkan tentang 

orang lain, saya sudah biasa 

    

25 Tidak semua karyawan menerima metode 

kerja baru untuk menyelesaikan pekerjaannya 

    

 

3. Pengembangan Karir 

 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

Variabel Pengembangan Karir 1 2 3 4 

26 Dengan jenjang pendidikan yang saya miliki 

saya akan mudah dalam mengembangkan karir  

    

27 Saya memiliki penguasaan teori sesuai dengan 

bidang ilmu dan pekerjaan saya 

    

28 Saya merasa pihak perusahaan selalu 

memberikan pelatihan dengan rutin kepada 

pegawai 
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29 Dengan adanya pelatihan saya memperoleh 

keahlian tertentu yang dapat membantu dalam 

bekerja 

    

30 Saya memiliki pengalaman kerja yang sudah 

lama di instansi pemerintah 

    

31 Saya memiliki penguasaan pengetahuan yang 

sangat baik 

    

32 Saya merasa memiliki keterampilan yang 

dapat menunjang karir saya dalam bekerja 

    

 

 

 

 

 

 

 

4. Produktivitas Kerja 

 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

Variabel Produktivitas Kerja 1 2 3 4 

33 Saya merasa bangga dengan pekerjaan yang 

dibebankan kepada saya. 

    

34 Saya menguasai keterampilan yang sangat 

baik dalam melaksanakan pekerjaan-pekerjaan 

saya. 

    

35 Saya sangat menjaga ketepatan waktu dan 

kesempurnaan hasil pekerjaan. 

    

36 Mutu dari hasil kerja saya selalu memenuhi 

standar yang telah ditetapkan. 

    

37 Saya sering terlambat masuk kerja.     
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38 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan 

kualitas kerja saya. 

    

39 Saya tidak pernah mengeluh dan merasa berat 

terhadap beban yang menjadi tanggungjawab 

saya. 

    

40 Terkadang saya merasa jenuh terhadap 

pekerjaan yang saya tangani. 

    

41 Saya selalu berusaha memperbaiki kesalahan 

yang pernah saya lakukan dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

    

42 Jumlah dari hasil pekerjaan yang saya tangani 

selalu memenuhi target yang telah ditetapkan. 

    

***TERIMAKASIH*** 
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Lampiran 2 

DATA JAWABAN KUESIONER RESPONDEN 

KOMITMEN ORGANISASI 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 Total_X1 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 43 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 44 

4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 44 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 51 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 42 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 47 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 51 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 52 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 56 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 47 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 49 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 44 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 51 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 53 
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3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 47 

 

KONFLIK KERJA 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total_X2 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 28 

2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 30 

2 3 4 4 2 3 3 4 3 3 31 

2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 25 

2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 30 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 28 

3 4 4 4 2 3 3 4 2 2 31 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 26 

3 3 4 4 2 3 3 4 2 2 30 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 3 1 3 3 3 3 2 28 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 29 

3 4 4 3 2 3 3 4 3 2 31 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 34 

2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 27 

2 3 4 4 2 3 3 4 3 3 31 

3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 28 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 26 

3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 30 



 
 

ix 
 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 29 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 32 

 

PENGEMBANGAN KARIR 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Total_X3 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 4 1 3 3 20 

4 2 3 4 4 3 4 24 

3 3 4 4 2 3 3 22 

4 4 4 4 1 4 4 25 

3 3 3 3 2 3 3 20 

3 3 3 3 1 3 3 19 

3 3 3 3 4 3 3 22 

3 3 3 3 2 3 3 20 

4 4 4 4 2 3 4 25 

3 3 3 3 1 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 2 3 3 2 2 3 18 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 2 3 3 20 

3 4 3 3 1 3 3 20 

3 3 3 3 2 3 3 20 

3 2 3 3 2 3 3 19 

3 3 3 3 2 3 3 20 

3 3 4 3 4 3 3 23 

3 3 3 3 2 2 3 19 

4 2 3 4 1 3 4 21 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 2 3 3 20 



 
 

x 
 

2 3 3 3 2 3 3 19 

3 3 3 3 2 3 3 20 

3 3 3 3 1 3 3 19 

3 3 3 3 1 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 2 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 2 3 3 20 

 

PRODUKTIVITAS KERJA 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total_Y 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 1 4 2 1 4 3 27 

3 3 3 3 2 4 3 2 4 2 29 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 34 

4 3 4 3 1 4 3 2 3 3 30 

3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 27 

3 3 4 3 2 4 2 3 4 3 31 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 36 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 28 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28 

3 3 4 3 1 4 3 2 4 3 30 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 28 

3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 29 

3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 27 

4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 32 

3 2 3 2 1 3 3 1 3 2 23 

3 3 3 3 1 4 3 2 3 3 28 

3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 29 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 34 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 2 4 3 4 4 2 31 



 
 

xi 
 

3 3 4 3 1 3 4 2 3 3 29 

3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 26 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28 

3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 30 

3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 26 

3 3 4 3 1 3 3 2 3 3 28 

2 3 4 3 2 3 3 4 3 3 30 

3 3 3 3 1 4 3 2 4 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 4 3 2 4 3 2 3 3 31 
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Lampiran 3 

HASIL OLAH DATA 

A. Uji Validitas 

1) Komitmen Organisasi 

Correlations 

 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

Score

_total 

X1.1 Pears

on 

Correl

ation 

1 .5

97

** 

.4

43

** 

.5

71

** 

.4

11

* 

.3

28 

.6

31

** 

.6

57

** 

.4

95

** 

.29

9 

.42

8* 

.44

0** 

.51

1** 

.39

8* 

.29

4 

.722** 

Sig. 

(2-

tailed) 

 

.0

00 

.0

09 

.0

00 

.0

16 

.0

58 

.0

00 

.0

00 

.0

03 

.08

5 

.01

2 

.00

9 

.00

2 

.02

0 

.09

2 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.2 Pears

on 

Correl

ation 

.5

97

** 

1 .4

43

** 

.3

16 

.5

30

** 

.4

62

** 

.6

31

** 

.6

57

** 

.4

95

** 

.29

9 

.22

9 

.44

0** 

.51

1** 

.27

2 

.39

2* 

.697** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

00  

.0

09 

.0

69 

.0

01 

.0

06 

.0

00 

.0

00 

.0

03 

.08

5 

.19

3 

.00

9 

.00

2 

.12

0 

.02

2 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.3 Pears

on 

Correl

ation 

.4

43

** 

.4

43

** 

1 .6

36

** 

.5

07

** 

.6

99

** 

.5

22

** 

.6

40

** 

.2

99 

.14

2 

.15

6 

.44

6** 

.74

7** 

.46

0** 

.27

9 

.712** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

09 

.0

09  

.0

00 

.0

02 

.0

00 

.0

02 

.0

00 

.0

86 

.42

2 

.37

8 

.00

8 

.00

0 

.00

6 

.11

0 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.4 Pears

on 

Correl

ation 

.5

71

** 

.3

16 

.6

36

** 

1 .5

07

** 

.5

71

** 

.5

22

** 

.6

40

** 

.5

53

** 

.28

5 

.25

1 

.44

6** 

.62

8** 

.70

1** 

.37

3* 

.771** 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.0

00 

.0

69 

.0

00  

.0

02 

.0

00 

.0

02 

.0

00 

.0

01 

.10

3 

.15

3 

.00

8 

.00

0 

.00

0 

.03

0 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.5 Pears

on 

Correl

ation 

.4

11

* 

.5

30

** 

.5

07

** 

.5

07

** 

1 .6

49

** 

.6

79

** 

.5

84

** 

.4

40

** 

.13

3 

.38

0* 

.39

1* 

.56

4** 

.46

6** 

.26

1 

.728** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

16 

.0

01 

.0

02 

.0

02  

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

09 

.45

4 

.02

7 

.02

2 

.00

1 

.00

5 

.13

6 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.6 Pears

on 

Correl

ation 

.3

28 

.4

62

** 

.6

99

** 

.5

71

** 

.6

49

** 

1 .6

31

** 

.6

57

** 

.3

61

* 

.15

0 

.02

9 

.44

0** 

.63

5** 

.39

8* 

.19

6 

.685** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

58 

.0

06 

.0

00 

.0

00 

.0

00  

.0

00 

.0

00 

.0

36 

.39

8 

.86

9 

.00

9 

.00

0 

.02

0 

.26

7 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.7 Pears

on 

Correl

ation 

.6

31

** 

.6

31

** 

.5

22

** 

.5

22

** 

.6

79

** 

.6

31

** 

1 .6

76

** 

.5

54

** 

.14

8 

.18

0 

.58

6** 

.76

2** 

.36

6* 

.38

9* 

.794** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

00 

.0

00 

.0

02 

.0

02 

.0

00 

.0

00  

.0

00 

.0

01 

.40

2 

.30

7 

.00

0 

.00

0 

.03

3 

.02

3 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.8 Pears

on 

Correl

ation 

.6

57

** 

.6

57

** 

.6

40

** 

.6

40

** 

.5

84

** 

.6

57

** 

.6

76

** 

1 .5

24

** 

.30

7 

.22

3 

.49

1** 

.68

6** 

.46

6** 

.30

2 

.812** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00  

.0

01 

.07

7 

.20

6 

.00

3 

.00

0 

.00

5 

.08

3 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 
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X1.9 Pears

on 

Correl

ation 

.4

95

** 

.4

95

** 

.2

99 

.5

53

** 

.4

40

** 

.3

61

* 

.5

54

** 

.5

24

** 

1 .59

5** 

.54

2** 

.41

7* 

.36

5* 

.53

3** 

.48

7** 

.743** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

03 

.0

03 

.0

86 

.0

01 

.0

09 

.0

36 

.0

01 

.0

01  

.00

0 

.00

1 

.01

4 

.03

4 

.00

1 

.00

3 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.10 Pears

on 

Correl

ation 

.2

99 

.2

99 

.1

42 

.2

85 

.1

33 

.1

50 

.1

48 

.3

07 

.5

95

** 

1 .55

5** 

.15

9 

.13

9 

.28

2 

.21

8 

.453** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

85 

.0

85 

.4

22 

.1

03 

.4

54 

.3

98 

.4

02 

.0

77 

.0

00  

.00

1 

.37

0 

.43

3 

.10

6 

.21

5 

.007 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.11 Pears

on 

Correl

ation 

.4

28

* 

.2

29 

.1

56 

.2

51 

.3

80

* 

.0

29 

.1

80 

.2

23 

.5

42

** 

.55

5** 

1 .11

2 

.09

8 

.35

4* 

.21

8 

.479** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

12 

.1

93 

.3

78 

.1

53 

.0

27 

.8

69 

.3

07 

.2

06 

.0

01 

.00

1  

.52

9 

.58

1 

.04

0 

.21

6 

.004 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.12 Pears

on 

Correl

ation 

.4

40

** 

.4

40

** 

.4

46

** 

.4

46

** 

.3

91

* 

.4

40

** 

.5

86

** 

.4

91

** 

.4

17

* 

.15

9 

.11

2 

1 .61

1** 

.67

5** 

.62

3** 

.702** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

09 

.0

09 

.0

08 

.0

08 

.0

22 

.0

09 

.0

00 

.0

03 

.0

14 

.37

0 

.52

9  

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.13 Pears

on 

Correl

ation 

.5

11

** 

.5

11

** 

.7

47

** 

.6

28

** 

.5

64

** 

.6

35

** 

.7

62

** 

.6

86

** 

.3

65

* 

.13

9 

.09

8 

.61

1** 

1 .47

4** 

.27

3 

.764** 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.0

02 

.0

02 

.0

00 

.0

00 

.0

01 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

34 

.43

3 

.58

1 

.00

0  

.00

5 

.11

8 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.14 Pears

on 

Correl

ation 

.3

98

* 

.2

72 

.4

60

** 

.7

01

** 

.4

66

** 

.3

98

* 

.3

66

* 

.4

66

** 

.5

33

** 

.28

2 

.35

4* 

.67

5** 

.47

4** 

1 .46

2** 

.711** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

20 

.1

20 

.0

06 

.0

00 

.0

05 

.0

20 

.0

33 

.0

05 

.0

01 

.10

6 

.04

0 

.00

0 

.00

5  

.00

6 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X1.15 Pears

on 

Correl

ation 

.2

94 

.3

92

* 

.2

79 

.3

73

* 

.2

61 

.1

96 

.3

89

* 

.3

02 

.4

87

** 

.21

8 

.21

8 

.62

3** 

.27

3 

.46

2** 

1 .575** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

92 

.0

22 

.1

10 

.0

30 

.1

36 

.2

67 

.0

23 

.0

83 

.0

03 

.21

5 

.21

6 

.00

0 

.11

8 

.00

6  

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Score

_total 

Pears

on 

Correl

ation 

.7

22

** 

.6

97

** 

.7

12

** 

.7

71

** 

.7

28

** 

.6

85

** 

.7

94

** 

.8

12

** 

.7

43

** 

.45

3** 

.47

9** 

.70

2** 

.76

4** 

.71

1** 

.57

5** 

1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.00

7 

.00

4 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2) Konflik Kerja 

Correlations 

 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

Score_to

tal 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 .487

** 

.067 .041 .104 .163 .254 .242 .321 .006 .515** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.004 .708 .819 .560 .358 .146 .168 .064 .974 .002 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.2 Pearson 

Correlati

on 

.487

** 

1 .147 .209 .023 .000 .370

* 

.208 .236 -

.337 

.419* 

Sig. (2-

tailed) 

.004 
 

.406 .236 .897 1.00

0 

.031 .237 .179 .051 .014 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.3 Pearson 

Correlati

on 

.067 .147 1 .578

** 

-

.022 

.000 .137 .725

** 

-

.094 

.104 .471** 

Sig. (2-

tailed) 

.708 .406 
 

.000 .901 1.00

0 

.439 .000 .596 .557 .005 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.4 Pearson 

Correlati

on 

.041 .209 .578

** 

1 -

.019 

.213 .222 .652

** 

-

.082 

-

.038 

.468** 

Sig. (2-

tailed) 

.819 .236 .000 
 

.914 .227 .208 .000 .645 .832 .005 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.5 Pearson 

Correlati

on 

.104 .023 -

.022 

-

.019 

1 .515

** 

.485

** 

-

.065 

.486

** 

.293 .586** 

Sig. (2-

tailed) 

.560 .897 .901 .914 
 

.002 .004 .716 .004 .092 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.6 Pearson 

Correlati

on 

.163 .000 .000 .213 .515

** 

1 .385

* 

.000 .364

* 

.302 .546** 
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Sig. (2-

tailed) 

.358 1.00

0 

1.00

0 

.227 .002 
 

.024 1.00

0 

.034 .082 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.7 Pearson 

Correlati

on 

.254 .370

* 

.137 .222 .485

** 

.385

* 

1 .269 .512

** 

.055 .695** 

Sig. (2-

tailed) 

.146 .031 .439 .208 .004 .024 
 

.124 .002 .758 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.8 Pearson 

Correlati

on 

.242 .208 .725

** 

.652

** 

-

.065 

.000 .269 1 .008 -

.048 

.525** 

Sig. (2-

tailed) 

.168 .237 .000 .000 .716 1.00

0 

.124 
 

.963 .786 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.9 Pearson 

Correlati

on 

.321 .236 -

.094 

-

.082 

.486

** 

.364

* 

.512

** 

.008 1 .473

** 

.644** 

Sig. (2-

tailed) 

.064 .179 .596 .645 .004 .034 .002 .963 
 

.005 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

X2.10 Pearson 

Correlati

on 

.006 -

.337 

.104 -

.038 

.293 .302 .055 -

.048 

.473

** 

1 .389* 

Sig. (2-

tailed) 

.974 .051 .557 .832 .092 .082 .758 .786 .005 
 

.023 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Score_to

tal 

Pearson 

Correlati

on 

.515

** 

.419

* 

.471

** 

.468

** 

.586

** 

.546

** 

.695

** 

.525

** 

.644

** 

.389

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .014 .005 .005 .000 .001 .000 .001 .000 .023 
 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3) Pengembangan Karir 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Score_total 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .187 .457** .630** .344* .276 .909** .775** 

Sig. (2-tailed)  .289 .007 .000 .046 .114 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.187 1 .339 .057 .194 .401* .051 .490** 

Sig. (2-tailed) .289  .050 .751 .272 .019 .776 .003 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.457** .339 1 .439** .344* .276 .497** .703** 

Sig. (2-tailed) .007 .050  .009 .046 .114 .003 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.630** .057 .439** 1 .333 .307 .679** .697** 

Sig. (2-tailed) .000 .751 .009  .054 .077 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.344* .194 .344* .333 1 .227 .318 .691** 

Sig. (2-tailed) .046 .272 .046 .054  .197 .067 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.276 .401* .276 .307 .227 1 .322 .546** 

Sig. (2-tailed) .114 .019 .114 .077 .197  .063 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

X3.7 Pearson 

Correlation 

.909** .051 .497** .679** .318 .322 1 .755** 

Sig. (2-tailed) .000 .776 .003 .000 .067 .063  .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Score_total Pearson 

Correlation 

.775** .490** .703** .697** .691** .546** .755** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000 .001 .000  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4) Produktivitas Kerja 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

Score_tot

al 

Y.1 Pearson 

Correlati

on 

1 .381

* 

.292 .464

** 

.11

6 

.475

** 

.301 .04

3 

.156 .383

* 

.549** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.026 .094 .006 .51

2 

.005 .084 .81

0 

.380 .025 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.2 Pearson 

Correlati

on 

.381

* 

1 .270 .866

** 

.12

6 

.196 .538

** 

.31

6 

.487

** 

.598

** 

.774** 

Sig. (2-

tailed) 

.026 
 

.123 .000 .47

9 

.267 .001 .06

9 

.003 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.3 Pearson 

Correlati

on 

.292 .270 1 .373

* 

.04

9 

.206 .266 .20

3 

.198 .436

* 

.526** 

Sig. (2-

tailed) 

.094 .123 
 

.030 .78

3 

.241 .128 .25

1 

.262 .010 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.4 Pearson 

Correlati

on 

.464

** 

.866

** 

.373

* 

1 -

.05

7 

.312 .410

* 

.42

9* 

.391

* 

.659

** 

.737** 

Sig. (2-

tailed) 

.006 .000 .030 
 

.75

0 

.072 .016 .01

1 

.022 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.5 Pearson 

Correlati

on 

.116 .126 .049 -

.057 

1 .106 .157 -

.13

8 

.089 -

.019 

.397* 

Sig. (2-

tailed) 

.512 .479 .783 .750 
 

.552 .376 .43

7 

.618 .915 .020 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 



 
 

xx 
 

Y.6 Pearson 

Correlati

on 

.475

** 

.196 .206 .312 .10

6 

1 -

.122 

.08

1 

.541

** 

.222 .479** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .267 .241 .072 .55

2 
 

.491 .64

8 

.001 .207 .004 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.7 Pearson 

Correlati

on 

.301 .538

** 

.266 .410

* 

.15

7 

-

.122 

1 .10

1 

.137 .258 .503** 

Sig. (2-

tailed) 

.084 .001 .128 .016 .37

6 

.491 
 

.57

0 

.438 .141 .002 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.8 Pearson 

Correlati

on 

.043 .316 .203 .429

* 

-

.13

8 

.081 .101 1 .255 .276 .343* 

Sig. (2-

tailed) 

.810 .069 .251 .011 .43

7 

.648 .570 
 

.146 .114 .047 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.9 Pearson 

Correlati

on 

.156 .487

** 

.198 .391

* 

.08

9 

.541

** 

.137 .25

5 

1 .150 .523** 

Sig. (2-

tailed) 

.380 .003 .262 .022 .61

8 

.001 .438 .14

6 
 

.397 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Y.10 Pearson 

Correlati

on 

.383

* 

.598

** 

.436

* 

.659

** 

-

.01

9 

.222 .258 .27

6 

.150 1 .640** 

Sig. (2-

tailed) 

.025 .000 .010 .000 .91

5 

.207 .141 .11

4 

.397 
 

.000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Score_tot

al 

Pearson 

Correlati

on 

.549

** 

.774

** 

.526

** 

.737

** 

.39

7* 

.479

** 

.503

** 

.34

3* 

.523

** 

.640

** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .001 .000 .02

0 

.004 .002 .04

7 

.001 .000 
 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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B. Uji Reliabilitas 

1) Komitmen Organisasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 15 

 

2) Konflik Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.695 10 

 

3) Pengembangan Karir 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.758 7 

 

4) Produktivitas Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 10 
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C. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 34 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.70508412 

Most Extreme Differences Absolute .095 

Positive .095 

Negative -.069 

Test Statistic .095 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

D. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.642 3.883  1.710 .098   

Komitmen 

Organisasi 

.187 .084 .367 2.218 .034 .509 1.966 

Konflik Kerja .404 .159 .390 2.543 .016 .591 1.693 

Pengembangan 

Karir 

.156 .211 .122 .741 .465 .514 1.946 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 
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E. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.008 2.430  -.003 .998 

Komitmen Organisasi .054 .053 .254 1.018 .317 

Konflik Kerja .035 .099 .081 .350 .729 

Pengembangan Karir -.111 .132 -.208 -.838 .409 

a. Dependent Variable: RES2 

 

F. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .763a .583 .541 1.788 1.916 

a. Predictors: (Constant), Pengembangan Karir, Konflik Kerja, Komitmen Organisasi 

b. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

 

G. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.642 3.883  1.710 .098 

Komitmen Organisasi .187 .084 .367 2.218 .034 

Konflik Kerja .404 .159 .390 2.543 .016 

Pengembangan Karir .156 .211 .122 .741 .465 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 
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H. Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.642 3.883  1.710 .098 

Komitmen Organisasi .187 .084 .367 2.218 .034 

Konflik Kerja .404 .159 .390 2.543 .016 

Pengembangan Karir .156 .211 .122 .741 .465 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

 

I. Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 133.941 3 44.647 13.961 .000b 

Residual 95.941 30 3.198   

Total 229.882 33    

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

b. Predictors: (Constant), Pengembangan Karir, Konflik Kerja, Komitmen Organisasi 

 

J. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .763a .583 .541 1.788 1.916 

a. Predictors: (Constant), Pengembangan Karir, Konflik Kerja, Komitmen Organisasi 

b. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 
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Lampiran 4 

Transkip Wawancara Online 

Narasumber : Ibu Sofi 

Jabatan : HRD  

Hari/Tanggal : 24 November 2020 

 

Pewawancara : Assalamu’alaikum, Wr. Wb. Selamat siang Bu Sofi, mohon maaf 

mengganggu waktunya. Saya Karima Maduningrum dari UIN 

Sunan Kalijaga sudah melakukan penelitian di Bank Madina dan 

sudah melakukan olah data untuk skripsi saya. Judul skripsi saya 

kemarin “Pengaruh Komitmen Organisasi, Konflik Kerja, dan 

Pengembangan Karir terhadap Produktivitas Kerja Karyawan”. Data 

yang dihasilkan dari pengisian kuesioner oleh karyawan itu di 

bagian pengembangan karir ternyata hasilnya tidak berpengaruh 
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terhadap produktivitas kerja di Bank Madina. Yang mau saya 

tanyakan adalah apakah betul dalam mengembangkan karirnya, 

karyawan tidak bergantung pada program pelatihan yang ada atau 

bergantung pada mutasi dan promosi melainkan dari fokus internal 

dalam artian karyawan dalam mengembangkan karirnya bergantung 

pada keinginan dari diri sendiri? Mohon penjelasannya ya Bu, 

terimakasih. Wassalamu’alaikum, Wr. Wb. 

Narasumber : Untuk mengembangkan karirnya, karyawan itu selain bergantung 

pada dirinya sendiri dalam artian begini, kenapa mungkin hasilnya 

bergantung pada dirinya sendiri? Karena keinginan untuk 

berkembang, keinginan untuk maju, kemudian keinginan untuk 

mendapatkan posisi yang jauh lebih tinggi di perusahaan itu 

memang dasarnya adalah, inti awalnya adalah berasal dari dirinya 

sendiri. Kenapa? Jika dia memang ingin mengembangkan dirinya, 

dia ingin mendapatkan posisi yang baik di perusahaan maka dari 

dalam dirinya itu harus ada yang pertama semangat bekerja. Yang 

kedua harus ada semangat untuk belajar. Kemudian yang ketiga 

adalah loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Kemudian yang 

keempat adalah service excellent. Nah, jika keempat poin itu tidak 

ada pada diri pribadi masing-masing karyawan maka keinginan 

untuk mengembangkan diri, untuk mendapatkan posisi yang lebih 

tinggi di perusahaan yaitu tidak akan tercapai, karena apa? Ketika 

dia tidak semangat bekerja, dia tidak semangat untuk belajar, tidak 
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semangat untuk mengembangkan diri, potensi-potensi yang baik 

yang ada di dalam dirinya itu tidak akan muncul. Ketika itu tidak 

muncul maka para pimpinan, para manajemen tidak melihat bahwa 

dia itu memiliki kemampuan yang lebih sehingga pihak manajemen 

tidak bisa mempromosikan karyawan tersebut. Kenapa? Karena kita 

melihat dia biasa-biasa aja. Melihat dia tidak ada potensi yang baik, 

tidak ada jiwa leadership-nya, padahal ada tapi itu tidak nampak. 

Ketidaknampakan itu disebabkan karena apa? Ya karena masalah 

pribadi bisa jadi karena orangnya memang jenisnya malas. Malas 

bekerja, malas mikir, yang penting datang pagi pulang sore, tanggal 

sekian gajian. Nah gitu, akhirnya itu yang menghambat karir dia 

untuk mendapatkan promosi jabatan yang lebih tinggi. 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Data Pribadi 

Nama   : Karima Maduningrum 

Tempat, tanggal lahir : Sleman, 23 Maret 1999 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Status   : Belum Menikah 

Alamat  : Gabugan RT 04 RW 15 Pandowoharjo Sleman 

Yogyakarta 

Telepon : 087735500591 

Email : karimadnr2303@gmail.com 

B. Latar Belakang Pendidikan 

JENJANG TAHUN NAMA SEKOLAH 

TK 2003-2004 TK Al-Hanifa 

SD 2004-2010 SDN 2 Maja 

SMP 2010-2013 SMPN 2 Sleman 

SMA 2013-2016 SMAN 2 Sleman 

S1 2016-sekarang UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  

S1 Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

mailto:karimadnr2303@gmail.com
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C. Riwayat Organisasi 

No Organsasi Jabatan  Tahun 

1 HMPS Perbankan 

Syariah 

Divisi Aspirasi 2017-2018 

2 DEMA FEBI Divisi Internal 2018-2019 

 

D. Hobi 

Membaca dan travelling. 

Demikian surat daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya 

sebagai bahan referensi dan pertimbangan Bapak/Ibu. Atas perhatiannya saya 

ucapkan terimakasih. 
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