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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi 

interpersonal, kestabilan emosi, dan dukungan sosial terhadap employee 

performance pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 

16.0. Tekhnik yang digunakan adalah tekhnik sampling yang digunakan adalah 

sampling jenuh. Banyak populasi pada penelitian ini adalah 50 responden. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa kestabilan emosi memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap employee performance, sedangkan komunikasi 

interpersonal dan dukungan sosial tidak berpengaruh terhadap 

employeeperformance. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kestanilan Emosi, Dukungan 

Sosial, Employee Performance 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of Interpersoonal Communication, 

Emotional Stability, and Social Support on employee performance at Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. The analytical method used is multiple regression 

analysis using SPSS 16.0 software. The sampling technique used is saturation 

sampling. The number of population in this study was 50 respondents. The results 

of this study indicate that the quality of work life and organizational culture have 

a positive and significant effect on employee engagement, while job satisfaction 

has no effect on employee engagement. 

Keywords: Interpersonal Communication, Emotional Stability, Social Support, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Perkembangan perekonomian yang ada di Indonesia saat ini mulai 

mengarah ke arah spiritual, seperti mulai mempertimbangkan nilai dalam hal baik, 

buruk, halal, dan haram. Hal tersebut ditandai dengan banyak berdirinya lembaga 

keuangan yang secara operasional menerapkan prinsip syariah, seperti bank 

syariah. Bank syariah adalah bentuk perbankan nasional yang mendasarkan 

operasionalnya pada syariat Islam. Menurut Undang-Undang Perbankan Syariah 

No. 21 Tahun 2008 menyatakan bahwa perbankan syariah adalah segala sesuatu 

yang menyangkut tentang bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melakukan kegiatan 

usahanya. (Ismail,2011:33) 

Ekspansi sistem perbankan syariah di Indonesia dilakukan dalam rangka 

sistem perbankan ganda (dual-banking sistem) pada konteks Arsitektur Perbankan 

Indonesia (API), untuk mendatangkan pilihan jasa perbankan yang kian lengkap 

terhadap masyarakat Indonesia. Struktur perbankan syariah dan perbankan 

konvensional dengan sinergis membantu aktivasi dana masyarakat secara lebih 

lebar untuk menaikkan taraf pembiayaan pada bidang perekonomian nasional. 

Bank syariah sendiri juga dikembangkan sebagai lembaga bisnis keuangan yang 

melaksanakan usahanya dengan prinsip-prinsip Islam. Sistem perbankan syariah 

adalah salah satu sarana pendukung untuk mewujudkan tujuan dari sistem sosial 
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dan ekonomi Islam. Tujuan bank syariah dalam ekonomi islam selain tidaknya 

terpacu pada arah komersial dalam perolehan keuntungan secara maksimal, 

namun juga berperan dalam menyampaikan kesejahteraan bagi masyarakat.
1
 

Saat ini jangkauan dari perbankan syariah bagi masyarakat  juga semakin 

meluas, hal ini dapat dilihat dari data statistik perbankan syariah (SPS) tahun 2019 

yang menunjukkan bahwa terdapat 2.686 jaringan kantor perbnak syariah.  Yakni 

seperti BUS, USS, dan BPRS yang  meliputi kantor cabang, kantor cabang 

pembantu, kantor kas serta kantor pelayanan. Dengan meluasnya jaringan kantor 

pada perbankan syariah  oleh seluruh masyarakat, hal tersebut menandakan bahwa 

adanya peran perbankan syariah yang semakin besar dalam pembangunan  

ekonomi  rakyat. 
2
 

Perusahaan perbankan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah PT. 

Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Yogyakarta. PT. Bank Muamalat 

Indonesia, Tbk. mengawali bisnisnya di Indonesia pada tanggal 1 November 1991 

dan mulai beroperasi pada 1 Mei 1992. Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan 

Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI), serta pengusaha muslim mempelopori 

berdirinya PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk mereka adalah kelompok yang 

tergabung dalam kelompok kerja yang disebut Tim Perbankan MUI yang 

kemudian memperoleh dukungan dari Pemerintah Indonesia. PT. Bank Muamalat 

Indonesia, Tbk. kini semakin berkembang pesat dalam meningkatkan jaringan 

kantor cabang di seluruh Indonesia. Sampai sekarang ini, PT. Bank Muamalat 

                                                      
1
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-

Syariah.aspxdiakses pada hari senin, 17 Februari 2020 
2
1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah    

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx
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Indonesia, Tbk. sudah mempunyai kantor layanan sebanyak 325 dan satu kantor 

cabang termasuk di Malaysia. Terdapat 710 unit ATM Muamalat sebagai 

oprasional bank syariah, untuk ATM bersama sebanyak 120.000 jaringan serta 

ATM Prima, adapun untuk ATM Malaysia meliputi jaringan Malaysia Eletronic 

Payment (MEPS).
3
  

Dalam berita yang dilansir oleh keuangan.kontan.co.id yang dijelaskan 

menurut Direktur Bank Muamalat Indonesia, Lulu Mahfudah yang menyatakan 

bahwa selain dari banyaknya kantor cabang Bank Muamalat yang tersebar di 

beberapa profinsi di Indonesia termasuk di Malaysia, sumber daya manusia pada 

Bank Muamalat ini masih menjadi kendala utama perkembangan pada industri 

perbankan syariah. Padahal industri dari perbankan syariah ini sangat 

membutuhkan adanya SDM yang tangguh dan berkompeten dalam menjalankan 

pekerjaannya. Solusi yang diambil dari permasalahan ini yaitu dengan Bank 

Muamalat mendirikan pusat pendidikan khusus untuk karyawan. Yang terjadi 

pada tahun lalu, program pendidikan dari Bank Muamalat ini telah meluluskan 

sekitar 148 lulusan officer development program (ODP), dan diharapkan pada 

tahun-tahun berikutnya akan lebih banyak lagi. Dengan melihat cita-cita Bank 

Muamalat menjadi bank yang berlandaskan hukum islam terbesar, bank muamalat 

juga telah berupaya menyiapkan tiga strategi dalam mewujudkan mimpinya, yaitu 

dengan menyelesaikan masalah kurangnya sumber daya manusia, mencari 

tambahan modal, serta ekspansi bisnis ke sektor mikro. 
4
 

                                                      
3
http://www.bankmuamalat.co.id., diakses 5 Desember 2019 pukul 10.33 WIB. 

4
 https://keuangan.kontan.co.id/news/bank-muamalat-benahi-sdm-dan-menambah-modal-1 

 

http://www.bankmuamalat.co.id./
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Gambar 1.1 Perkembangan Laba Bersih PT. Bank Muamalat Indonesia 

 

 

Sumber: Ikhtisar Laporan Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia,Tbk.   

tahun 2008-2018 yang telah Diolah, 2019
5
 

 

Selain persoalan pada sumber daya manusianya, Bank Muamalat 

Indonesia juga mengalami penurunan laba secara fluktuatif.  Dari data laporan 

keuangan diatas dapat dilihat bahwa perkembangan laba bersih PT. Bank 

Muamalat Indonesia tumbuh secara tidak stabil. Laba dari tahun 2008 sebesar 

203.36 dalam  satuan miliar rupiah. Dan mengalami penurunan pada tahun 

2009 yaitu  sebanyak  153,17 miliyar. Kemudian di tahun terakhir pada tahun 

2016 mengalami penurunan  sebanyak  56 milyar jauh lebih sedikit 

dibandingkan penurunan pada tahun-tahun sebelumnya.  

Melihat perkembangan laba bersih PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. 

pada periode tahun terakhir yang sedikit mengalami penurunan dibandingkan 

tahun-tahun sebelumnya, hal ini dapat terjadi karena adanya kemungkinan 

perusahaan perbankan ini sedikit mengalami penurunan kinerja perusahaan. 

Kinerja dalam perbankan syariah meliputi segala aktivitas pada perbankan syariah 

                                                      
5
Ikhtisar Laporan Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Tahun 2008-2018 yang telah 

Diolah, 2019 
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yang dijalankan oleh karyawan berupa pengelolaan sumber daya perusahaan 

perbankan maupun proses pelaksanaan kerja yang diperlukan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Informasi mengenai tinggi rendahnya kinerja 

karyawan dalam perusahaan dapat diperoleh melalui proses penilaian kinerja. 

Penilaian kinerja ialah metode yangdilakukan perusahaan untuk mengevaluasi 

keberhasilan karyawannya saat melaksanakan tugas. (Sopian, 2017). 

Selain penilain kinerja karyawan, kekuatan daya saing juga dapat 

menentukan keberhasilan atau kegagalan sebuah perusahaan dalam suatu industri. 

Apabila kinerja sumber daya manusia baik, maka kinerja perusahaan juga akan 

baik. Kinerja karyawan dapat didefinisikan sebagai kapasitas karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Seorang karyawan harus mempunyai keterampilan dan 

kemampuan yang relevan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Penilaian hasil 

pekerjaan karyawan dapat dilihat berdasarkan kuantitas maupun kualitas 

pekerjaannya. Hal tersebut dijelaskan menurut Rivai, 2010: 543 dalam penelitian 

(Sari, 2018) . 

Salah satu sumber daya perusahaan yang memiliki peran penting dalam 

mengoptimalkan kinerjanya adalah manajemen sumber daya insani. Manajemen 

sumber daya insani didefinisikan seperti penggunaan sumber daya insani di suatu 

organisasi, dilakukan dengan perencanaan SDM, rekrutmen dan seleksi, 

pengembangan SDM, perencanaan serta pengembangan karir, pemberian 

remunerasi dan kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja, serta hubungan 

industrial. Maka dari itu, manusia merupakan penggerak dan penetap jalannya 

suatu organisasi (Marwansyah, 2010). 
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Kemudian dijelaskan bahwa sumber daya manusia itu sendiri terdiri dari 

orang yang merancang serta memperoleh produk dan jasanya, pemantauan 

kualitas, promosi produk mendistribusikan sumber daya finansial, merumuskan 

seluruh program serta tujuan perusahaan. Sumber daya yang baik dapat 

menghadirkan kinerja yang baik sesuai maksud serta harapan perusahaan 

(Budianto & Kartini,2015). 

Pada umumnya, suatu perusahaan semata-mata tidak menginginkan 

pegawai yang mampu, mahir serta terampil. Terpenting, instansi mengharapkan 

pegawai yang bersedia bekerja aktif dan berencana untuk memperoleh hasil kerja 

yang efektif. Kapabilitas, kecakapan dan keahlian pegawai tidak berarti bagi 

perusahaan jika mereka tidak bersusah-payah dalam mengupayakan kapabilitas, 

kecakapan dan keahlian yang dimilikinya. (Budianto & Kartini, 2015). 

Kinerja karyawan perbankan juga tercermin dari komunikasi interpersonal 

yang dimilikinya. Dalam suatu instansi atau organisasi, komunikasi interpersonal 

merupakan komunikasi dengan frekuensi yang cukup tinggi yang digunakan oleh 

banyak orang. Karena dalam kehidupannya manusia selalu dipertemukan dengan 

banyak orang. Baik dalam kondisi formal maupun informal. Dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di sebuah perusahaan, komunikasi interpersonal mempunyai 

peran yang sangat penting. Salah satu diantaranya ialah peran atasan dalam hal 

komunikasi. Pelaksanaan tugas bisa dilihat dari kinerja karyawan itu sendiri untuk 

mengukur hasil kerja karyawan secara kualitas dan kuantitas.(Dini,2015). 

Komunikasi dapat berguna untuk membangun motivasi karyawan. Fungsi 

tersebut bekerja selagi para manajer hendak menaikkan kinerja karyawan. Dengan 
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menaikkan kinerja untuk meningkatkan produktivitas karyawan, ialah suatu hal 

yang penting untuk mencapai target perusahaan. (Suwatno & Priansa, 2011). 

Komunikasi antar individu ialah proses pemberian seorang individu kepada 

individu lain untuk mengubah dan memberitahukan perbuatan, pendapat, atau 

karakter baik langsung ataupun dengan perantara media agar menunjang 

penanganan tugas yang harus dikerjakan (Effendy & Onong, 2006). 

Salah satu contoh dari Komunikasi Interpersonal berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan yang dijelaskan oleh salah satu karyawan Bank Mandiri, dilansir 

dari detik finance. Menurutnya, sekarang ini mayoritas pegawai Bank Mandiri 

adalah generasi milenial. Sehingga ketika mereka disatukan mempunyai cara 

pandang yang berbeda dengan generasi sebelumnya. Seperti, cara mereka 

memandang pekerjaan serta bagaimana mereka melihat pemimpinnya. Sehingga 

perlu mengakomodasi supaya mereka tidak kaku seperti kolonial.
6
 

Oleh sebab itu, untuk membuat keadaan lebih nyaman, Tiko memperbaharui 

pola pikir direksi supaya bersedia mencontoh golongan milenial di Bank Mandiri. 

Hal tersebut dikerjakan supaya pemberian pesan melalui board of director (BOD) 

ke  pegawai dapat lebih memudahkan. Menurut Tiko, pada tahapan ini, peralihan 

demi peralihan akan terlihat. Sebagaimana kinerja karyawan akan bertambah serta 

keeratan pegawai akanterlihat. 

Komunikasi dari seorang pimpinan dapat menentukan pola dan bentuk 

                                                      
6
https://finance.detik.com/moneter/d-4307922/kok-bisa-bank-mandiri-jadi-tempat-kerja-terbaik-di-

dunia 

 

https://finance.detik.com/moneter/d-4307922/kok-bisa-bank-mandiri-jadi-tempat-kerja-terbaik-di-dunia
https://finance.detik.com/moneter/d-4307922/kok-bisa-bank-mandiri-jadi-tempat-kerja-terbaik-di-dunia
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komunikasi interpersonal di dalam suatu perusahaan. Hal tersebut terjadi karena 

pimpinan memiliki wewenang tersendiri di suatu perusahaan. Seorang pimpinan 

di sebuah instansi biasanya mengadopsi dari pengalaman sebelumnya ketika ia 

memimpin dan kemudian dipadupadankan dengan kepribadian dari pimpinan 

tersebut. 

Kinerja karyawan pada perusahaan perbankan juga dapat dilihat dari sisi 

dukungan sosial terhadap individu satu dengan yang lain. Dukungan sosial sendiri 

merupakan bentuk pemberian perasaan nyaman secara fisik maupun psikologis 

baik ketika seseorang mendapat tekanan (Noviati, 2015). 

Pengertian lain menyebutkan dukungan sosial adalah adanya perundingan 

antar individu yang dilihat dengan membagikan dukungan pada individu lain, 

dimana dukungan itu umumnya didapat bagi individu yang bersangkutan. 

Dukungan sosial bisa berwujud seperti konstribusi wawasan, dukungan tingkah 

laku, serta pelajaran yang didapatkan dari hubungan sosial yang erat sampai 

membuat individu merasa diperhatikan, bernilai, dan dicintai. Seorang karyawan 

yang memilikidukungan sosial tinggi akan lebih kecil kemungkinan untuk 

mengalami stress kerja. Dan ketika seorang karyawan mengalami sedikit stress di 

tempat kerja, maka karyawan tersebut dalam bekerja akan lebih optimal. Sehingga 

selain komunikasi interpersonal yang dapat meningkatkan kinerja karyawan, 

dukungan sosial juga berdampak terhadap kinerja karyawan (Bart, 1994). 

Selain faktor komunikasi interpersonal, dukungan sosial, faktor lain yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah kestabilan emosi. Kestabilan emosi 

menjadi salah satu faktor meningkatkan kinerja karyawan. Kestabilan emosi yang 
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baik akan berpengaruh terhadap tingkat stres karyawan. (Mujiati, 2015). 

Hal ini juga tidak sejalan dengan penelitian sebelumnya bahwa kinerja tidak 

mempengaruhi kestabilan emosi karyawan. Hal tersebut disebabkan karena 

kondisi yang mewajibkan masing-masing karyawan mempunyai jiwa professional 

dalam pekerjaan. Karyawan dengan tingkat emosi yang kurang stabil, sebaiknya 

dapat mengontrol sikap emosionalnya dengan baik. (Dewi, 2015). 

Berdasarkan pemaparan-pemaparan yang telah diuraikan di atas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dan menguji lebih mendalam mengenai 

kinerja karyawan pada PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Kantor Cabang 

Yogyakarta. Berdasarkan pengaruh kinerja karyawan terhadap komunikasi 

interpersonal, dukungan sosial, dan kestabilan emosi. Dimana karyawan yang 

memiliki komunikasi interpersonal dan dukungan sosial antar individu yang baik, 

serta kestabilan emosi yang baik pula, dapat memegang peran yang penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan ini. 

Penelitian ini terdapat beberapa persamaan dan perbedaan dengan penelitian 

sebelumnya. Persamaannya, penelitian dari Dwi (2018) menggunakan variabel 

kestabilan emosi, ekstraversi, keramahan, keterbukaan dan kesadaran, dan 

penelitian ini juga menggunakan variabel kestabilan emosi juga. Kemudian 

perbedaannya, terletak pada teknik pengambilan data, variabel independen yang 

diteliti, sampel penelitian, waktu penelitian dan lokasi penelitian. 

Peneliti menggunakan tiga variabel diantaranya adalah variabel komunikasi 

interpersonal, dukungan sosial dan kestabilan emosi. Variabel diatas berfungsi 
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sebagai acuan dalam mengetahui variabel yang memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada suatu perusahaan. Dari penjelasan diatas, peneliti 

melangsungkan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi Interpersonal, 

Kestabilan Emosi dan Dukungan Sosial Terhadap Employee Performance” 

B. Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang diatas, dapat dilihat masalah yang diteliti adalah 

Pengaruh Komunikasi Interpersonal, Kestabilan Emosi dan Dukungan Sosial 

Terhadap Employee Performance. Berdasarkan uraian di atas maka dapat 

diperoleh rumusan masalah berikut ini: 

1. Apakah Pengaruh Komunikasi Interpersonal terhadap Employee Performance 

Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Yogyakarta? 

2. Apakah Pengaruh Kestabilan Emosi terhadap Employee Performance Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Yogyakarta? 

3. Apakah Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Employee Performance Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti secara empiris mengenai 

pengaruh komunikasi interpersonal, dukungan sosial, kestabilan emosi terhadap 

employee performance. Dari latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan 

penelitian ini sebagaiberikut: 

1. Untukmenjelaskan pengaruh komunikasi Interpersonal terhadap pengaruh 

komunikasi interpersonal terhadap employee performance di Bank Muamalat 

KC Yogyakarta. 
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2. Untuk memaparkan pengaruh kestabilan emosi terhadap employee 

performance di Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

3. Untuk memaparkan pengaruh dukungan sosial terhadap employee 

performance di Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

D. Manfaat  Praktis 

 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran ilmu yang penulis peroleh semasa 

kuliah yaitu mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi employee 

performance dalam hal komunikasi interpersonal, dukungan sosial dan 

kestabilanemosi. 

2. Bagi Prusahaan 

Dapat dijadikan proses pengambilan keputusan suatu perusahaan dalam hal 

employee performance terutama pada manajemen sumber dayamanusia. 

3. Bagi institusipendidikan 

Menerima masukan mengenai keuntungan perihal kriteria sarjana dibutuhkan 

di lingkungan pekerjaan di dalam meningkatkan bobot lulusan sebagai 

evaluasi kurikulum yang digunakan. 

E. Sistematika Penulisan 

 

Terdapat sistematika penulisan yang merupakan isi secara garis besar 

untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan pada 

penelitiannya sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

 
Bagian ini pemaparan latar belakang dari masalah yakni meningkatkan 

kinerja karyawan menjadi penguat daya saing perusahaan. Terdiri atas 

rumusan masalah, manfaat penelitian dan sistematikapenulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 
Bagian ini memuat landasan teori, telaah pustaka, dan hipotesis. Pada 

bab ini berisi teori yang relevan untuk membantu penulisan ini, diantaranya 

teori komunikasi interpersonal, dukungan sosial dan kestabilan sosial yang 

disaijkan dalam hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 

Bagian ini memaparkan objek penelitian, teknik pengumpulan data, 

jenis dan sumber data, definisi operasional variabel serta teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Bagian ini memaparkan hasil dari penelitian berbentuk gambaran 

umum objek penelitian, gambaran data serta responden, uji validitas dan 

reliabilitas. Dipaparkan pula tentang pembahasan pengaruh variabel bebas 

terhadap terikat. 

BAB V PENUTUP 

 

Bagian ini memuat kesimpulan dari pembahasan yang sudah dipaparkan, 

serta memua keterbatasan pada penelitian dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh variabel 

komunikasi interpersonal, kestabilan emosi, dukungan sosial terhadap employee 

performance di Bank Muamalat KC Yogyakarta diperoleh kesimpulan 

sebagaiberikut: 

1. Dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal tidak memiliki pengaruh 

terhadap employee performance karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

Kondisi tersebut terjadi karena masih ada karyawan yang kurang baik dalam 

melakukan komunikasi secara interpersonal. Komunikasi Interpersonal yang 

baik terhadap karyawan itu sendiri dapat membatu karyawan dalam 

memperoleh pemahaman yang menyeluruh dan jelas dalam bekerja sehingga 

dapat meningkatkan kinerja karyawan di suatuperusahaan. 

2. Dapat disimpulkan bahwa kestabilan emosi memiliki pengaruh terhadap 

employee performance karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Kondisi ini 

menandakan sebagian besar karyawannya memiliki kestabilan emosi yang 

baik, karena semakin baik kestabilan emosi yang dimiliki karyawan, maka 

karyawan tersebut cenderung lebih tenang, tidak temperamental, puas terhadap 

dirinya dalam mengontrol emosinya, sehingga dapat meningkatkan kinerja 

karyawan di suatuperusahaan. 



14  

 
 

3. Dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial tidak memiliki pengaruh terhadap 

employee performance karyawan Bank Muamlat KC Yogyakarta. Hal tersebut 

terjadi karena masih adakaryawan yang memiliki sikap dukungan sosial 

yangrendah,sehinggabeberapakaryawanmenilaibahwadukungansosialyangdiberi

kan tidak dapat diterima dan dirasakan dengan baik karena kurang sesuai dengan 

kebutuhannya termasuk dari lingkungan kerjanya sehingga masih ada karyawan yang 

lebih nyaman berkelompok dan tidak menyatu bersama-sama dengan karyawan 

lainnya. Hal ini dapat mempengaruhi kinerja karyawan di suatuperusahaan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 

Adapun keterbatasan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunkan tiga variabel bebas, yakni komunikasi 

interpersonal, kestabilan emosi dan dukungan sosial. Penelitian tidak meneliti 

secara keseluruhan semua aspek yang berhubungan dengan 

employeeperformance. 

2. Kuesioner dalam penelitian ini tidak dibagikan secara langsung oleh peneliti, 

akan tetapi disebarkan melalui salah satu karyawan di Bank Muamalat 

KCYogyakarta. 

C. Saran 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah didapat, peneliti akan 

menyampaikan beberapa saran diantaranya: 

1. Untuk perusahaan perlu meningkatkan lagi terkait komunikasi interpersonal 

dan dukungan sosial. Sehingga karyawan dapat meningkatkan employee 

performance dalam perusahaan. Walaupun dalam penelitian ini komunikasi 
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interpersonal dan dukungan sosial tidak mempengaruhi tinggi atau rendahnya 

tingkat employee performance. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mencari ruang lingkup populasi 

yang berbeda serta diharapkan dapat mengembangkan variabel independen 

penelitian sesuai dengan isu-isu yang tengah terjadi, agar dapat memberikan 

manfaat yang lebih luas bagi peningkatan employee performance. 
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