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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pengawasan kerja,
lingkungan kerja, dan karakteristik individu terhadap kinerja karyawan PT BPRS
Madina Mandiri Sejahtera. Penelitian ini bersifat kuantitatif atau statistik yang
bertujuan untuk menguji hipotesis yang sebelumnya telah ditetapkan. Populasi
dalam penelitian ini berjumlah 33 karyawan. Teknik pengambilan sampelnya
adalah purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan IBM SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa yang pertama pengawasan Kkerja
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kedua,
lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Ketiga, karakteristik individu memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan yang terakhir adalah pengawasan kerja,
lingkungan kerja, dan karakteristik individu secara bersama-sama memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci:  pengawasan kerja, lingkungan kerja, karakteristik individu, kinerja
karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work supervision, work
environment, and individual characteristics on the perfomance of employees of PT
BPRS Madina Mandiri Sejahtera. This research is quantitative or statistical in
nature which aims to test the previously established hypotheses. This population in
this study amounted to 33 employees. The sampling technique was purposive
sampling. The data in this study were obtained through a questionnaire. The data
analysis method used in this research is validity test, reliability test, classical
assumption test, and hypothesis test with IBM SPSS 25.

The result showed that the first, job supervision has a positive and
significant effect on employee perfomance. Second, the work environment has a
positive and significant effect on employee perfomance. Third, individual
characteristics has a positive and significant effect on employee perfomance. And
the last one is that job supervision, work environment, and individual characteristics
together have a positive and significant effect on employee perfomance.

Keywords:  job supervision, work environment, individual characteristics,
employee performance.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Industri perbankan syariah mengalami perkembangan yang positif setiap
tahunnya. Berdasarkan data dari Snapshot Perbankan Syariah (2019) periode Juni,
menyatakan persentase market share tertinggi dipegang oleh Bank Umum Syariah
sebesar 64,68% dan yang terendah adalah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) sebesar 2,49%. Perkembangan perbankan syariah yang positif tersebut
disebabkan oleh karena perbankan syariah merupakan salah satu alternatif yang
dapat diandalkan dan dapat menarik perhatian semua orang. Hal ini merupakan ciri
khas dari sistem syariah yang praktiknya dengan asas bagi hasil sehingga mejadikan
pilihan sistem yang menghasilkan profit antara dan pihak bank dan publik. Serta
menekankan kewajaran transaksi dan investasi. Etika, mengutamakan nilai
persatuan dan menjalin persaudaraan dalam berproduksi, dan menghindari praktik
spekulasi pada setiap transaksi.

Bank syariah megutamakan kualitas pelayanan dan sejalan dengan kualitas
sumber -daya-manusia’ yang baik serta kemampuan dan bekal tekonologi yang
mampu memenuhi - kebutuhan dan kepuasan nasabah serta menyampaikan
informasi secara akurat dan jelas mengenai produk dan layanan perbankan syariah
kepada nasabah, dengan tetap memenuhi hukum syariah, sehingga perkembangan

perbankan syariah yang positif dari tahun ke tahun dapat tercapai. *

1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx diakses pada tanggal 10
Agustus 2020 pada pukul 09.00



https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx

Namun Nilam Sari (2018) mengatakan perkembangan perbankan syariah
perlu adanya sumber daya manusia yang memungkinkan dari segi kualitas maupun
kuantitas, tetapi faktanya sumber daya manusia dalam perbankan syariah memiliki
kualitas dan kuantitas yang masih rendah.

Kualitas sumber daya manusia yang baik serta kompeten yang menjadi
program dalam meningkatkan perkembangan perbankan syariah yang positif,
terbentuk dari kinerja karyawan yang meningkat. Karena menurut Amani (2018)
kinerja merupakan prestasi kerja yang dihasilkan dari implementasi rencana kerja
sebuah institusi dan dilaksanakan oleh pimpinan dan karyawan sebagai sumber
daya manusia yang bekerja pada institusi baik pemerintahan maupun perusahaan
untuk mencapai tujuan organisasi. Pengaruh kinerja terhadap perusahaan sangatlah
besar, karena Kinerja yang baik akan memberikan dampak yang bagus untuk
perusahaan. Berbeda dengan adanya kinerja yang rendah berdampak buruk juga
kepada perusahaan.

Hasil dari kemampuan pegawai yang bagus karena adanya beberapa faktor
pendukung. Seperti disampaikan oleh Silvera (2017) yang memperoleh hasil bahwa
faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu berupa kemampuan, Kinerja,
produktivitas kerja, upaya, inisiatif, dan motivasi. Sama halnya seperti Abdul Latief
(2018) yang menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu
berupa keselamatan dan kesehatan kerja.

Namun dari hasil penelitian Rosinta (2017), dengan melakukan pengawasan
kerja yang dilakukan atasan kepada bawahannya akan memotivasi karyawan untuk

melaksanakan tugas beserta kewajiban dengan baik sehingga berpengaruh



signifikan, dan juga dengan adanya pengalaman kerja yang dimiliki karyawan akan
menjadi nilai dan keunggulan tersendiri bagi perusahaan. Sedangkan menurut
Ilham (2016) menyatakan bahwa dampak lingkungan kerja yang menyenangkan
sehingga berdampak pada kinerja yang baik, dan juga pemberian motivasi pada
karyawan secara langsung mampu memberikan hasil kinerja yang lebih efektif. Dan
penilitian yang dilakukan Nur Hanifah (2019) menyatakan bahwa karakteristik
individu dalam aktivitas sehari-hari memang berbeda-beda, namun karakteristik
individu berpengaruh baik terhadap kinerja karyawan dan budaya organisasi juga
mempengaruhi perilaku dan efektivitas kinerja karyawan.

Sehingga penulis menyimpulkan bahwa pengawasan kerja, lingkungan
kerja, dan karakteristik individu merupakan faktor sekaligus suatu cara yang harus
dilakukan dengan tujuan untuk menjadikan kinerja karyawan efektif dan maksimal
sehingga akan berpengaruh baik kepada hasil perusahaan dan tercapainya tujuan-
tujuan yang ada didalam suatu perusahaan. Karena Effendi (2014) mengatakan
pengawasan merupakan suatu proses yang menjamin berjalannya tujuan-tujuan
pada perusahaan dan sudah dibuat oleh setiap manajemen. Pengawasan juga
diartikan  berupa tindakan atau cara -dalam mencegah terjadinya hal-hal
menyimpang dalam skala besar maupun kecil dari karyawan dan berpotensi dalam
menggagalkan jalannya tujuan organisasi sehingga pengawasan sangat diperlukan
agar tujuan-tujuan organisasi akan tercapai, pengawasan yang baik juga akan
mempengaruhi Kinerja karyawan menjadi baik.

Menurut A. Aji (2015) mengatakan lingkungan kerja yaitu lingkungan yang

pegawainya bekerja didalam perusahaan. Lingkungan Kkerja juga dapat



mempengaruhi para karyawan dalam menjalankan produktivitas instansi. Kondisi
lingkungan kerja yang produktif akan meningkatkan kinerja dari para pegawali,
sedangkan pada saat yang sama, lingkungan kerja yang buruk akan menurunkan
kinerja pegawai secara langsung maupun tidak langsung.

Menurut Dayat (2018) karakteristik individu dimiliki oleh karyawan,
perbedaan karakteristik tersebut peneybabnya ada beberapa hal, seperti background
sikap, kemampuan karyawan, fikiran maupun aspek lain yang dimiliki karyawan.
Perbedaan ini bisa berpengaruh pada proses penyelenggaraan kegiatan. Kinerja
pegawai yang meningkat akan dipengaruhi salah satunya dalam bentuk
karakteristik individu, karena memiliki peran yang besar dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Setiap orang memiliki nilai intrinsiknya sendiri yang dibentuk
oleh lingkungan tempat tinggalnya, sehingga nilai-nilai tersebut akan terbawa ke
lingkungan serta situasi kerja. Maka dari itu nilai-nilai dari setiap individu yang
berbeda dan harus dipahami oleh organisasi sehingga dapat digunakan untuk
mengevaluasi calon karyawan.

Menurut hasil penelitian yang dilakukan Ardansyah dan Wasilawati Jurusan
Manajemen Fakultas ‘Ekonomi Universitas Bandar- Lampung dengan judul
Pengawasan, 'Disiplin ‘Kerja, ‘dan Kinerja 'Karyawan Badan Pusat Statistik
Kabupaten Lampung Tengah. Secara ringkas, pengawasan memiliki korelasi positif
dengan kinerja KSK, disiplin kerja memiliki korelasi positif dengan KSK, sehingga
pengawasan dan disiplin sama-sama memiliki korelasi positif dengan kinerja KSK

pada Badan Pusat Statistik Kabupaten Lampung Tengah. (Ardansyah 2014)



Penelitian yang dilakukan oleh Nova Syafrina dari Fakultas Ekonomi Riau,
penelitian ini berjudul Pengawauh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Bank Syariah Mandiri. Studi kasus pada Kantor Cabang Pembantu Flamboyan
sehingga memperoleh hasil lingkungan kerja dapat mempengaruhi Kkinerja
karyawan di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Flamboyan
Kecamatan Tapung secara positif dan signifikan. (Syafrina 2018)

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nur Hanifah Fauziah,
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Administrasi Bisnis Universitas Islam
Bandung, penelitian ini berjudul “Pengaruh Karakteristik Individu dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Twisting pada PT. Dewa Sutratex
IT Cimahi”. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan dari jumlah 63 responden
memili tingkat karakteristik individu dalam kategori baik, sehingga dapat
disimpulkan juga bahwa karyawan bagian twisting memiliki sifat aspiratif dan
inspiratif untuk memaparkan gagasan yang bertujuan mencapai kemudahan
pekerjaan. (Fauziah 2014)

Dari ketiga penelitian yang sudah penulis paparkan sebelumnya, penelitian
pertama hanya menggunakan dua variabel X dengan variabel disiptin kerja menjadi
pembeda, menggunakan metode kualitatif ‘dan kuantitatif. Sedangkan pada
penelitian kedua hanya terfokus pada satu variabel X saja berupa lingkungan kerja,
sebab penelitian hanya satu variabel maka peneliti menggunakan metode analisis
regresi linier sederhana berbeda dengan penelitian ini yang menggunakan metode
penelitian analisis linier berganda. Pada penelitian ketiga sama halnya dengan

penelitian pertama yaitu menggunakan dua variabel dengan variabel budaya



organisasi sebagai pembeda, sedangkan pada metode yang digunakan berupa rumus
Yamane yang menggunakan teknik pengambilan sampel secara acak.
Sehingga penulis ingin menggabungkan ketiga variabel X dan satu variabel
Y untuk dengan judul “Pengaruh Pengawasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan
Karakteristik Individu Terhadap Kinerja Karyawan™.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas, maka
rumusan masalah dari penelitian ini adalah:
1. Apakah pengawasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
3. Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalpenelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh pengawasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.
3. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu terhadap Kkinerja

karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.



D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan kedepannya memiliki kegunaan atau
manfaat. Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:
1. Bagi Akademisi
Menjadi sumber ilmu untuk para akademisi dibidang sumber daya
manusia ataupun yang lainnya. Terutama yang ingin mengetahui lebih jauh
tentang dampak pengaruh pengawasan Kkerja, lingkungan Kkerja, dan
karakteristik individu terhadap kinerja karyawan.
2. Bagi Praktisi
Sebagai masukan dan bahan pertimbangan yang digunakan
perusahaan untuk menentukan langkah yang diambil khususnya pada segi
sumber daya manusia yang berhubungan pada pengawasan Kkerja,
lingkungan kerja maupun karakteristik individu, yang sangat perlu di
perhatikan dari pihak perusahaan maupun sesama karyawan.
3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi yang akan
digunakan oleh peneliti selanjutnya, sehingga akan menjadi alat bantu yang

bermanfaat untuk menyelesaikan penelitian.



E. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran dan mempermudah pembahasan yang
dilakukan dalam penelitian ini, maka akan penulis sajikan sistematika pembahasan
yang mencakup secara garis besar dari penelitian yang dilakukan. Sistematika
pembahasan dalam penelitian ini yaitu:
BAB | PENDAHULUAN

Mencakup tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan
manfaat penelitian. Adapun dalam latar belakang itu sendiri berisi tentang alasan
pemilihan masalah dari objek penelitian berupa pengawasan kerja, lingkungan
kerja, dan karakteristik individu yang mempengaruhi Kkinerja karyawan untuk
referensi untuk hasil yang diharapkan. Rumusan masalah menjelaskan keterbatasan
penelitian yaitu sebagai inti penelitian, kemudian tujuan dan manfaat penelitian,
sehingga menegaskan urgensi penelitian tersebut. Bab ini diakhiri dengan
pembahasan sistematis untuk menentukan arah penelitian.
BAB Il LANDASAN TEORI

Mencakup kerangka teori dan hipotesis, serta berisi tinjauan pustaka yang
dirujuk, dan teori-teori-yang menjadi dasar penelitian, termasuk teori tentang
pengawasan kerja, lingkungan Kerja, karakteristik individu, dan kinerja karyawan.
Bab ini diakhiri dengan hipotesis yang akan diuji.
BAB Il METODE PENELITIAN

Mencakup metode atau penggunaan teknik pada proses penelitian. Metode

yang digunakan berisi tentang jenis penelitian, lokasi penelitian, teknik



pengumpulan data, teknik pengambilan sampel sumber data, definisi operasional
variabel penelitian, dan teknik analisis.
BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Mencakup inti dari penelitian dan membahas tentang interpretasi hasil dari
data yang diolah, berupa menganalisis data secara deskriptif, pengujian hipotesis
klasik, pengujian hipotesis dan analisis data yang dibahas.
BAB V PENUTUP

Sebagai penutup pembahasan pada penelitian ini akan dipaparkan
kesimpulan dan batasan hasil penelitian. Selain itu ada beberapa saran nantinya

yang dapat dijadikan referensi bagi peneliti, akademisi, dan masyrakat luas.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengawasan Kerja,
lingkungan kerja, dan karakteristik individu terhadap kinerja karyawan PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Berdasarkan pada penelitian yang telah
dilakukan dengan mengumpulkan data kemudian menguji menggunakan
analisis regresi linier berganda, didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel pengawasan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal
ini menyatakan bahwa H1 dalam penelitin ini diterima.

2. Variabel lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal
ini menyatakan bahwa H2 dalam penelitian ini diterima.

3. Variabel karakteristik individu mempunyai pegaruh yang positif dan
signifikan® terhadap Kinerja karyawan_pada PT. BPRS Madina Mandiri
Sejahtera. Hal ini menyatakan bahwa H3 dalam penelitian‘ini diterima.

4. Variabel pengawasan kerja, lingkungan kerja, dan karakteristik individu
secara bersama-sama mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini

menyatakan bahwa H4 dalam penelitian ini diterima.
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B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan sebaik-baiknya, namun

penelitian ini masih memiliki keterbatasan, diantaranya yaitu:

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel pengawasan kerja, lingkungan
kerja, dan karakteristik individu untuk mengetahui pengaruhnya terhadap
kinerja karyawan. Penelitian ini tidak mempelajari semua aspek yang
berkaitan langsung dengan kinerja karyawan.

2. Peneliti hanya menggunakan kuesioner yang dikirimkan kepada salah satu
karyawan yaitu customer service, peneliti tidak menyebarkan kuesioner
secara langsung kepada karyawan lain, dan wawancara yang dilakukan
terbatas.

C. Saran
Saran yang dapat berikan untuk penelitian berikutnya dalam pengembangan
hasil penelitian sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera sebagai bank perkreditan rakyat syariah
yang dapat bersaing dengan bank fain hendaknya dapat-melakukan kiat-kiat
yang menunjang Kinerja karyawan, seperti pengawasan kerja, lingkungan
kerja, dan karkateristik individu itu sendiri.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Peneliti sebaiknya lebih mengkaji dari segi variabel yang akan diuji, dan
lebih memperbanyak referensi yang diperlukan serta lebih selektif untuk

melakukan penelitian.
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LAMPIRAN
Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Assalamualaikum.wr.wb.

Perkenalkan nama saya Ridho Adnan Wiranto mahasiswa perbankan
syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, sedang melakukan penelitian di BPRS
Madina Mandiri Sejahtera untuk keperluan skripsi. Berikut saya lampirkan

prosedur pengisian kuesioner penelitian. Atas kesediaannya dalam mengisi

kuesioner ini saya ucapkan banyak-banyak terimakasih.

A. Petunjuk Pengisian
1. Mohon di baca dan di cermati setiap pernyataan dan berilah tanda checklist
(\) pada kolom jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari anggap paling sesuai.

Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 4 yang memiliki makna:

Sangat Setuju (SS) =4
Setuju (S) =3
Tidak Seuju =2
Sangat Tidak Setuju (STS) =1

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak mempengaruhi
pekerjaan anda.

4. Pernyataan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari akan-dijaga Kerahasiaannya dalam
penelitian ini.

B. Identitas Responden

1. Nama e

2. Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [_] Perempuan

3. Bagian/Jabatan

4. Lama bekerja [ ] <1Tahun [_1 Antara 1-5 Tahun

[ ] Antara6—10 Tahun [_]>10 Tahun
5. Pendidikan terakhir [__] SMA/sederajat 1s1



[ IDiploma (D3) [ 1s2

6. Status e

KUESIONER

PERTANYAAN

JAWABAN

STS

TS| S

SS

Pengawasan Kerja

Pekerjaan karyawan menjadi lebih mudah dengan adanya

t penetapan standar produk dari perusahaan

) Diperlukan standar produksi untuk mengukur tingkat kinerja
karyawan
Hasil kerja selalu menjadi tolak ukur penilaian pimpinan

> terhadap karyawan

A Karyawan selalu dapat menyelesaikan pekerjaan sesuali
target yang ditetapkan

5. | Pengawasan kerja selalu dilakukan setiap harinya

6 Pimpinan memberikan peringatan kepada karyawan yang
melakukan penyimpangan /kesalahan

. Pimpinan memberikan penghargaan kepada karyawan yang
berprestasi baik
Apabila karyawan -melakukan.-penyimpangan.-maka-akan

5 segera memperbaikinya

9 Pimpinan * segera" " mencari ‘solusi— ‘apabila” “terjadi
penyimpangan
Pimpinan sering membantu setiap kali karyawan menemui

10 kesulitan dalam bekerja

" Pimpinan sering mengevaluasi hasil kerja yang telah
dilakukan karyawan

" Karyawan selalu memperbaiki pekerjaan setiap kali

dilakukan evaluasi kerja

Lingkungan Kerja




13. | Hubungan saya dengan karyawan lain harmonis

" Saya merasa karyawan di perusahaan ini saling
menghormati dengan rekan kerja

L5 Saya merasa nyaman dalam bekerja dengan fasilitas dan
bidang pekerjaan memadai/baik

. Saya merasa kebersihan di perusahaan membuat saya
nyaman dalam bekerja

7 Penerangan yang ada (sinar matahari dan listrik) di tempat
kerja telah sesuai dengan kebutuhan

18 Fasilitas mushola yang diberikan perusahaan membantu
saya untuk beribadah

L. Mesin serta peralatan kerja yang disediakan perusahaan
terjaga dengan baik sehingga membantu saya dalam bekerja

20. | Keamanan tempat kerja dalam perusahaan sudah terjamin

” Adanya ‘petugas keamanan di lingkungan tempat kerja
membuat saya tenang dalam bekerja

Karakteristik Individu

- Kemampuan saya dalam pekerjaan yang ada semakin
meningkat

’3. Dengan,kemampuan, intelektual yang, .saya miliki- saya
merasa mudah, dalam:memahami suatu-pekerjaan

" Pendidikan formal" membantu saya untuk meningkatkan
kemampuan bekerja saya

- Sikap saya dalam bekerja meunjukkan perilaku yang
dibutuhkan dalam instansi

26, Dalam mengambil keputusan saya memerlukan data, agar
tepat dalam pengambilan keputusan

57 Saya senang apabila ada karyawan baru yang bergabung di

perusahaan




Minat saya dalam pekerjaan meningkatkan pola pikir untuk

28 menyelesaikan pekerjaan

- Saya sangat senang dengan pekerjaan yang saya dapat
sekarang ini

30. | Saya menerapkan nilai dalam setiap pekerjaan

31. | Saya selalu menjunjung tinggi nilai-nilai kebersamaan

Kinerja Karyawan

- Sarana dan prasarana yang ada saya gunakan sesuai dengan
fungsinya

23, Tugas yang saya kerjakan selalu sesuai dengan harapan
perusahaan

a1 Kuantitas pekerjaan saya melebihi standar rata-rata pegawai
lain

- Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target

yang sudah ditentukan

Saya selalu berusaha meminimalisir kesalahan dalam setiap

36.
pekerjaan

37 Hasil pekerjaan saya secara kualitas sesuai dengan standar
kualitas perusahaan

38. | Dalam.bekerja saya harus menjaga kerapihan

30, Memperhatikan kecakapan dalam penyelesaiaan pekerjaan
selalu'saya lakukan

10, Banyaknya jumlah pekerjaan yang saya terima dapat/saya
selesaikan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan

" Nasabah tidak menunggu lama saat sedang berinteraksi
dengan saya

" Ketika perusahaan membutuhkan tenaga lebih saya bersedia
untuk bekerja lembur

1. Saya dan tim mampu bekerja sama dengan baik guna

mencapai tujuan yang diinginkan




Setiap anggota memiliki andil yang kuat untuk mencapai

tujuan

44. | Dalam menjalankan tugas kami saling berkontribusi

45.

Lampiran 2

DATA JAWABAN KUESIONER RESPONDEN

Pengawasan Kerja
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12

Score
38

42

37

45

40

41

30
42

33
22
38
46

37

48

46

16
39
46

40

37
38

40

43

47

39
39
37

42

36




41

37

42

43

Lingkungan Kerja
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | Score

32

36
30
36
30
30
18
36
28
31

27
36
27
32
32
13
30
34
31

27
32

27
33

36
29
33

30
32

30
28
30
35




30

3

Karakteristik Individu
X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5 | X3.6 | X3.7 | X3.8 | X3.9 | X3.10 | Score

30
40
30
35
33
38

12
40
21

31

30
40
30
35
33

14
30
34
30
30
35
30
31

37
30
31

31

32
33
33
31

36
34




Kinerja Karyawan
Y1(Y2|Y3|Y4|Y5|Y6|Y.7|Y8|Y9 | Y10 | Y.11|Y.12 |Y.13|Y.14 | Score

42

53
41

48

43

50
21

56
37
41

42

56
26
51

55
18
42

50
48

42

50
42

52
56
42

43

42

46

42

45

40

48

46




Lampiran 3

A. Uji Validitas

HASIL OLAH DATA

1) Pengawasan Kerja

Correlations

Pengawasan Kerja

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

X1.8

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

.889"

,000
33

769"

,000
33

.858"

,000
33

755"

,000
33

.873"

,000
33

.842"

,000
33

.809"

,000
33

.813"




Sig. (2-
tailed) 000
N 33
X1.9 Pearson -
Correlation 694
Sig. (2-
tailed) 000
N 33
X1.10 Pearson **
Correlation 730
Sig. (2-
tailed) 000
N 33
X1.11 Pearson .
Correlation 676
Sig. (2-
tailed) 000
N 33
X1.12 Pearson .
Correlation 862
Sig. (2-
tailed) ,000
N 33
Pengawasan Pearson
Kerja Correlation 1
Sig. (2-
tailed)
N 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2) Lingkungan Kerja
Correlations
Lingkungan Kerja
X2.1 Pearson 3
Correlation 859
Sig. (2-
tailed) 000
N 33
X2.2 Pearson -
Correlation 811
Sig. (2-
tailed) 000
N 33
X2.3 Pearson -
Correlation -890




Sig. (2-

tailed) 000

N 33
X2.4 Pearson "

Correlation 874

Sig. (2-

tailed) 000

N 33
X2.5 Pearson "

Correlation 704

Sig. (2-

tailed) 000

N 33
X2.6 Pearson "

Correlation 729

Sig. (2-

tailed) 000

N 33
X2.7 Pearson B

Correlation 7192

Sig. (2-

tailed) 000

N 33
X2.8 Pearson "

Correlation 821

Sig. (2-

tailed) ,000

N 33
X2.9 Pearson B

Correlation 830

Sig. (2-

tailed) 000

N 33
Lingkungan Pearson
Kerja Correlation 1

Sig. (2-

tailed)

N 33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




3) Karakteristik Individu

Correlations

Karakteristik Individu

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4

X3.5

X3.6

X3.7

X3.8

X3.9

X3.10

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

.918™

,000
33

.862"

,000
33

.852"

,000
33

.868™

,000
33

.811"

,000
33

922"

,000
33

9137

,000
33

.884"

,000
33

.804"

,000
33

921"

,000
33




Karakteristik  Pearson

Individu Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4) Kinerja Karyawan
Correlations
Kinerja Karyawan

Y.l Pearson Correlation .
.898

Sig. (2-tailed) ,000

N 33

Y.2 Pearson Correlation -
.875

Sig. (2-tailed) ,000

N 33

Y.3 Pearson Correlation o
.835

Sig. (2-tailed) ,000

N 33

Y.4 Pearson Correlation .
.806

Sig. (2-tailed) ,000

N 33

Y.5 Pearson Correlation .
.906

Sig. (2-tailed) .000

N 33

Y.6 Pearson Correlation "
.822

Sig. (2-tailed) ,000

N 33

Y.7 Pearson Correlation "
.831

Sig. (2-tailed) ,000

N 33

Y.8 Pearson Correlation "
.934

Sig. (2-tailed) .000

N 33




Y.9 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
Y.10 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Y.11 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Y.12 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Y.13 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Y.14 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Kinerja Pearson Correlation
Karyawan

Sig. (2-tailed)

N

861"

,000
33

.880™

,000
33

927"

,000
33

844"

,000

33

.924™

,000
33

.938™

,000
33

33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
B. Uji Reliabilitas
1) Pengawasan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,948 12




2) Lingkungan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,936 9

3) Karakteristik Individu

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems

,966 10

4) Kinerja Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

977 14

C. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 33
Normal Mean .0000000
ParametersaP Std. Deviation 3.53584001
Absolute 140
Maost Extreme
i Positive 105
Differences
Negative -.140
Kolmogorov-Smirnov Z 806
Asymp. Sig. (2-tailed) .535

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.



D. Uji Multikolinieritas

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) -7.214 4.426 -1.630 114
Pengawasan .324 .155 237 2.092 .045 416 2.401
Kerja
1 Lingkungan .738 .301 395 | 2.447 .021 205 4.876
Kerja
Karakteristik .518 .229 .353| 2.268 .031 221 4.521
Individu
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
E. Uji Heteroskedastisitas
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.073 3.200 .960 .345
Pengawasan .000 112 -.001| -.004 .997
Kerja
Lingkungan Kerja -.014 .218 -.026 | -.064 .950
Karakteristik -.007 .165 -.017| -.043 .966
Individu
a..Dependent Variable: ABS. RES
F. Uji Autokorelasi
G. Model Summary®
Model R R Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Square Square the Watson
Estimate
1 .9192 .845 .829 3.702 1.712

a. Predictors: (Constant), Karakteristik Individu, Pengawasan Kerja, Lingkungan

Kerja

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan




H. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Ui T

J. UjiF

Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -7.214 4.426 -1.630 114
Pengawasan Kerja .324 .155 .237 2.092 .045
Lingkungan Kerja .738 .301 .395 2.447 .021
Karakteristik .518 .229 .353 2.268 .031
Individu
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -7.214 4.426 -1.630 114
Pengawasan Kerja 324 .155 .237 2.092 .045
Lingkungan Kerja .738 .301 .395 2.447 .021
Karakteristik Individu .518 .229 .353 2.268 .031
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
ANOVA?
Maodel Sum of Squares Df Mean Sguare F Sig.
Regression 2160.124 3 720.041 52.546 .000P
Residual 397.392 29 13.703
Total 2557.515 32

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Karakteristik Individu, Pengawasan Kerja, Lingkungan Kerja

K. Uji Determinasi

Model Summary

Model R R Adjusted Std. Error of
Square | R Square | the Estimate
1 .9192 .845 .829 3.702




Lampiran 4

TRANSKIP WAWANCARA ONLINE
Narasumber : Ibu Sofi
Jabatan : HRD dan GA

Hari/Tanggal

Bl L 0021 @0 b % il 89 0021 @ @ "TEE

ég;’%‘ Bu Sofi Madina Syariah e %, 4%’ Bu Sofi Madina Syariah 1« H (—ﬁe BuSofiMadina Syariah me &, }

Wa'alaikumsalam
Assalamualaikum wrwb Baik nnt ya sy jawab
YY) Assalamualaikum wrwb

Selamat pagi ibu, mohon maaf

mengganggu waktunya Terimakasih banyak bu Selamat pagi bu Sofi, mohon maaf

mengganggu waktunya JJ,
1 DESEMBER 2020 Saya mau mengingatkan terkait
wawancara saya kemarin bu .»~.

Saya Ridho Adnan dari UIN SUKA yg
kemarin melakukan penelitian di
Madina Syariah dengan judul Pengaruh :
Pengawasan Kerja, Lingkungan Kerja, Assalamualaikum wrwb mohon maaf bu
dan Karakteristik Individu Terhadap mengganggu waktunya J, Mohon maaf bu karena saya mengejar
Kinerja Karyawan (Studi Kasus PT. BPRS Mau menanyakan terkait pertanyaan pendfftaran sidang sehingga dosen
Madina Mandiri Sejahtera). saya yg kemarin bu ] pembimbing saya sudah menanyakan
Jadi saya kan sudah dapat hasil dari =

olah data bu dan hasilnya signifikan Wa'alaikumsalam

Bsk pagi jam 09.00 sy diingatkan Ig ya
Saya mau menanyakan bu jika ibu mas
berkenan, . . .
1. Penerapan pengawasan kerja.di Nggih bu siap, terimakasih banyak ibu
Madina Syariah itu seperti apa ya bu?
2. Kondisi Lingkungan kerja sehingga
menunjang pekerjaan di Madina lya maaf ya.. soalnya msh repot lembur
Syariah. dikantor
3. Karakteristik karyawannya menurut
ibu disana seperti apa ya? Nggih bu mboten nopo-nopo i,

1713 W

Mohon maaf bu kemarin saya bilangnya
hanya kuesioner, ternyata bingung juga

Terimakasih banyak bu JJ,

Assalamualaikum wrwb Maaf bu saya mau bertanya 3 poin lagi v

Selamat pagi bu Sofi, mohon maaf
X I




00:22 @ @ @ o B = 5. 8% 00:22 W& O

<@% BusofiMadinaSyariah =« ' i <@ Bu Sofi Madina Syariah

kerja yg a 2 DESEMBER 2020 gaimana
penyelesaian konflik antar karyawan
maupun antar divisi agar tercipta
lingkungan kerja yg kondusif?

2. Dengan adanya fasilitas tersebut, ke G
bagaimana peran aktif karyawan dalam Jd hrs dikeiar2 @9
menjaga lingkungan kerja yg kondusif?
3. Dengan karakteristik yg berbeda2 > e
tersebut, bagaimana peran pimpinan 5.2
dalam membentuk karakteristik

karyawan yang nantinya akan > e
berpengaruh ke kinerja? 4

lya gpp krn sy mmg rempong bgt mas
kerjaannya

3 DESEMBER 2020 Alhamdulillah. Terimakasih banyak ibu
atas waktu dan jawabannya I, maaf

Assalamualaikum wrwb menggangu waktunya bu
Mohon maaf nggih bu mengganggu

waktunya _I,
Mau mengingatkan perihal pertanyaan
saya terakhir kemarin bu I

Wa'alaikumsalam ok nnt hbs istirahat sy
jawab ... Kl blm sy jawab wa Ig aja mas..
gpp krn mmg Ig repot jd hrs kejar kejar

Baik ibuu.. mohon maaf sekali sangat
mengganggu waktunya nggih bu. Nanti Matursuwun sanget bu I, I,
saya ingatkan. Terimakasih banyak bu
&3 lya sama sama

Penulis : Penerapan pengawasan kerja di Madina Syariah itu seperti apaya

bu?

Narasumber : Penerapan pengawasan Kerja saat ini kita dari pengawasan internal
menggunakan pengawasan yang dilakukan atasan, karyawan yang
langsung - diawasi oleh supervisor, kemudian ‘supervisor yang
diawasi langsung oleh GM, dan GM diawasi langsung oleh direksi
serta Dewan Pengawas Syariah dan dibantu oleh SPI (Sistem
Pengendalian Intern) yaitu internal audit yang memiliki tugas
mengecek, mengaudit mengevaluasi seluruh pekerjaan dari seluruh

bagian yang ada di Bank Madina Syariah. Sedangkan untuk



Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

pengawasan secara eksternal dilakukan oleh OJK, BI, Pajak,
Depnaker Jogja.

Kondisi lingkungan Kkerja seperti apakah yang menunjang
pekerjaan karyawan dalam bekerja di Madina Syariah?
: Kondisi yang nyaman, jika lingkungan kerja tidak nyaman maka
orang yang bekerja pun tidak akan nyaman. Nyaman itu seperti apa?
Bersih, rapi, sirkulasi udara baik, pencahayaan baik, penggunaan AC
untuk menetralisir suhu ruangan supaya tidak kepanasan. Lokasi
Madina Syariah pun mudah dijangkau, parkiran yang luas, untuk
peralatan dalam bekerja setiap karyawan mendapatkan fasilitas yang
inshaAllah menunjang karyawan dalam bekerja, misalnya meja
kerja, komputer/ laptop, lemari, kursi, itu adalah komponen-
komponen yang menunjang kondisi lingkungan kerja yang nyaman
di bank Madina Syariah.
. Karakteristik karyawan menurut ibu di Bank Madina Syariah itu
seperti apa?
- Karakteristik di bank Madina itu berbeda-beda; hal ini dipengaruhi
dari latar belakang keluarga yang berbeda, latar belakang pendidikan
berbeda, otomatis sifat, karakter, prinsip, pola fikir ya pasti akan
berbeda. Misalnya, karyawan yang dengan latar belakang
pendidikannya S1 pasti berbeda karakteristiknya dengan karyawan
yang latar belakang pendidikannya SMA. Kemudian karyawan yang

sudah menikah dengan karyawan yang belum menikah pasti



Penulis

Narasumber

memiliki karakteristik yang berbeda, karyawan yang masuk bank
Madina dengan kondisi fresh graduate dengan karyawan yang sudah
memiliki pengalaman pasti berbeda juga, selalu ada perbedaan untuk
setiap karyawan, nah bagaimana caranya dari karakteristik individu
yang berbeda-beda untuk menyatukan supaya satu visi dan misi?
Pertama dimulai dari proses recruitment, kita harus selektif dalam
memilih calon karyawan yaitu karyawan yang memiliki tujuan
bekerja, motivasi dll setidaknya bisa sesuai dengan visi misi bank
Madina Syariah, misalnya karyawan harus muslim, untuk yang laki-
laki tidak boleh merokok, bersedia setiap pagi mengaji dan setiap
hari ditarget dengan bacaan al-quran, kita sampaikan juga ada
aturan-aturan tertulis maupun tidak tertulis yang disampaikan
diawal. Jika calon karyawan sepakat berarti inshaAllah dia akan
mendukung keputusan manajemen, visi misi perusahaan, tapi jika
keberatan berarti memang tidak satu visi dengan kita.

: Dari penjelasan tentang lingkungan kerja yang ada di Madina
Syariah, bagaimana penyelesaian konflik antar karyawan maupun
antar divisi agar tercipta lingkungan kerja yang kondusif?

: Langkah yang pertama dilakukan ketika ada permasalahan, kita
melihat dulu permasalahan itu apakah secara pribadi sehinga
berimbas pada kualitas kinerja atau murni masalah perusahaan antar
karyawan terkait dengan pekerjaan. Jika masalah pribadi dan

mempengaruhi hasil kinerja karyawan yang bermasalah, maka
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langkah awal yang dilakukan berupa teguran dengan memanggil
yang bersangkutan kemudian diajak ngobrol dengan menanyakan
apakah ada permasalah sehingga kinerja menurun, jika memang
yang bersangkutan mau cerita maka akan dicarikan solusi bersama.
Namun jika yang bersangkutan tidak mau bercerita tidak ada sifat
paksaan, hanya diberi himbauan supaya bisa lebih profesional untuk
memanaje emosi, fikiran, hati, agar masalah yang sedang terjadi
tidak memperburuk kinerja. Jika dari teguran lisan suah dilakukan
namun kualitas tetap tidak berubah maka akan diberikan surat
teguran.

: Dengan adanya fasilitas lingkungan kerja, bagaimana peran aktif
karyawan dalam menjaga lingkungan kerja yang kondusif?

: Pertama adanya OB yang memiliki tugas membersihkan, merawat,
dan menjaga serta memastikan seluruh ruang kerja kantor dalam
kondisi yang bersih, rapi, wangi dan siap digunakan. Namun ruang
kerja kan dihuni‘oleh banyak orang dan memiliki sifat serta karakter
yang berbeda-beda maka setiap karyawan harus menjaga kebersihan
juga. Ada aturanyang tidak tertulis namun berlaku, setiap sore hari
sebelum karyawan pulang wajib memasukkan merapikan dokumen-
dokumen didalam laci kerja atau lemari. Supaya kondisi meja rapi
dan akan aman ketika ditinggal pulang, jika ada meja kerja yang
tidak rapi maka akan saya tegur selaku supervisor HRD dan GA,

apakah kendalanya kurang tempat maka akan dipesankan untuk
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melengkapinya. Tetapi ketika sudah memadai namun penyimpanan
dokumen tetap tidak rapi sudah ditegur tidak menghiraukan maka
akan diaudit oleh internal audit dan akan dibahas rapat direksi namun
ketika masih belum ada perubahan maka akan diberikan surat
teguran. Karena jika penyimpanan dokumen tidak rapi akan
berakibat fatal, dokumen-dokumen yang ada itu dokumen nasabah
yang memiliki kekuatan hukum ketika terjadi resiko kepada nasabah
sehingga menjadi kekuatan Bank Madina Syariah.

Dengan karakteristik individu yang berbeda-beda tersebut,
bagaimana peran pimpinan dalam membentuk Kkarakteristik
karyawan yang nantinya akan berpengaruh ke kinerja?

: Pertama pimpinan contoh yang baik, secara penampilan, secara
kedisiplinan, sopan santun, tingkah laku diberikan contoh. Karena
contoh itu lebih mudah untuk dilihat dan kemudian lebih mudah
untuk diikuti daripada sebatas hanya teori. Kedua, kita memiliki
budaya kerja, budaya Kerja yang ada di- Madina Syariah prinsipnya
adalah kekeluargaan, karena waktu efektif setiap karyawan paling
banyak habis pada jam kerja sehingga diinginkan karyawan untuk
bekerja dengan nyaman. Seseorang dapat mendapatkan kenyamanan
ketika berada di sebuah keluarga, maka dari itu di bank Madina
Syariah menjunjung budaya kekeluargaan. Ketika sudah merasa
nyaman mereka akan memiliki loyalitas yang tinggi sehingga untuk

resign memiliki kemungkinan yang kecil dan mereka akan berfikir



cara mempertahankan supaya bekerja di bank Madina, otomatis
dengan cara meningkatkan kinerja. Sebagai pimpinan Kkita
menginginkan budaya kekeluargaan, selain budaya kerja kita juga
ada peraturan perusahaan yang ada secara tertulis. Dan peraturan
perusahaan itu sudah kami daftarkan di Depnaker dan di update
setiap 3 tahun sekali, di peraturan perusahaan di atur secara rinci dan
detail bagaimana aturan yang berlaku di bank Madina baik dari
prinsip, sikap atasan pada bawahan, sikap bawahan terhadap atasan,
sikap sesama karyawan, bagaimana proses untuk rekruitmen, cuti,
izin, hak dan kewajiban karyawan, hak dan kewajiban pimpinan
disitu sudah diatur semua. Dengan adanya peraturan tertulis yang
sudah resmi itu menjadi salah satu kekuatan bagi perusahaan, karena
yang dikelola pada sebuah perusahaan bukan hanya benda mati,
yaitu orang yang memiliki hati, perasaan, pola pikir, dan prinsip
yang berbeda-beda, sehingga untuk menyatukan hal itu dibutuhkan

peraturan untuk/mewujudkan visi mist yang sama.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Data Pribadi
Nama
Tempat, tanggal lahir
Jenis kelamin
Agama
Status

Alamat

Telepom

Email

: Laki-laki

: Islam

: Belum menikah

: 08814117611

: Ridho Adnan Wiranto

: Gn. Batin Baru, 14 Maret 1998

: Perum. PT. GGP PG 3 Kec. Terusan Nunyai,

Lampung Tengah, Lampung

: Ridhoadnan27@gmail.com

B. Latar Belakang Pendidikan

JENJANG TAHUN NAMA SEKOLAH
TK 2002-2004 TKIT Bustanul Ulum
SD 2004-2010 SDIT Bustanul Ulum
SMP 2010-2013 SMPIT Bustanul Ulum
SMA 2013-2016 SMAN 1 Terusan Nunyai
S1 2016-Sekarang UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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C. Riwayat Organisasi

No. Organisasi Tahun
1. PMII Rayon Ekuilibrium 2016
2. HMPS Perbankan Syariah 2017
3. | Keluarga Pelajar Mahasiswa Lampung 2017
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