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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh Motivasi Akidah, Ibadah 

dan Muamalat terhadap kinerja karyawan di Bank NTB Syariah KC Dompu. 

Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Penelitian yang menggunakan metode ini melibatkan sebanyak 41 karyawan Bank 

NTB Syariah KC Dompu sebagai responden. Hasil pengujian menunjukkan Motivasi 

Akidah, Ibadah dan Muamalat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu. Dengan meningkatkan interaksi antara 

atasan dengan karyawan akan berpengaruh baik dalam diri karyawan yang akan 

berdampak pada kinerja karyawan.  

Kata Kunci: Motivasi Akidah, Ibadah dan Muamalat terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the effect of the Motivation of 

Faith, Worship and Muamalat on employee performance at Bank NTB Syariah KC 

Dompu. This test is performed using multiple linear regression analysis. Research 

using this method involved 41 employees of Bank NTB Syariah KC Dompu as 

respondents. The test results show that the motivation of faith, worship and muamalat 

has a positive and significant effect on the performance of employees of Bank NTB 

Syariah KC Dompu. By increasing the interaction between superiors and employees, 

it will have a good effect on employees which will have an impact on employee 

performance. 

 

Kata Kunci: Motivation of faith, Worship and Muamalat on Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada masa Nabi SAW belum ada institusi bank tetapi Islam telah 

menyodorkan asas-asas serta hukum dasar yang dijadikan patokan pada kegiatan 

perekonomian. Ekonomi syariah memang masih berada di bawah ekonomi 

konvensional. Akan tetapi, di masa yang akan datang ekonomi syariah akan 

berkembang lebih pesat dari ekonomi konvensional jika dilihat dari prediksi para 

ekonom. Sedangkan ilmu ekonomi sendiri selalu tumbuh sesuai dengan 

kemajuan zaman.   

 Dilihat dari data pada Otoritas Jasa Keuangan, di tahun 2015 jumlah 

keseluruhan asset Bank Umum Syariah (BUS) serta Unit Usaha Syariah (UUS) 

senilai Rp296.262 miliar, lalu di tahun 2016 bertambah menjadi Rp356.504 

miliar, tahun 2017 bertambah lagi menjadi Rp42.181 miliar, terakhir pada tahun 

2018 berhasil mencapai Rp477.327 miliar. Pertumbuhan pada perbankan syariah 

akan selalu meningkat pada setiap tahunnya. Hal tersebut bisa dilihat dari 

beberapa pertambahan aset, kemajuan jaringan kantor, serta pertumbuhan jumlah 

tenaga kerja yang dimiliki perbankan syariah.  

Perkembangan pada Bank syariah ini terus menerus mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan pada tiap tahunnya. Telah tertulis sampai 

pada Desember 2018, rasio pembiayaan terhadap DPK (financing to deposit ratio
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sebesar 78,53%, tingkat pembiayaan bermasalah non performing financing /NPF 

sebesar 2,15%, serta tingkat rasio keuntungan atas aset (return on asset 

ratio/ROA) sebesar 2,24%. Pada bidang kelembagaan, pertumbuhan bank syariah 

dapat mengikuti tercapainya kinerja yang maksimal. Otoritas Jasa keuangan 

Menerbitkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK).03/2019 tentang Sinergi 

Perbankan dalam satu kepemilikan untuk pengembangan Perbankan Syariah 

sebagai cara peningkatan kemampuan industri perbankan syariah dengan 

pengoptimalan sumber daya Bank Umum Syariah (BUS) yang mengantongi 

hubungan kepemilikan.  

Perkembangan beserta kualitas bank syariah di Indonesia ini tidak 

diiringi oleh tersedianya sumber daya manusia yang cukupyang terutama 

mempunyai ilmu yang tinggi mengenai keperbankanan maupun syariat Islam. 

Dengan menjumpai pada perkara mu’amalah kontemporer semestinya 

melakukan suatu identifikasi filosofi dasar dan asas mengenai ajaran Islam dalam 

perekonomian dan mengidentifikasi hal apa saja yang tidak dianjurkan. Setelah 

hal-hal tersebut dijalankan, kemudian langkah selanjutnya melakukan pembaruan 

serta kreativitas (ijtihad) untuk menyelesaikan  semua masalah pada muamalah 

kontemporer serta masalah di dunia perbankan. Hal tersebut bisa diamatiselama 

periode lima tahun terakhir pertumbuhan kinerja karyawan perbankan syariah 

mengalami fluktuatif tetapi tidak menurun secara drastis (Alhamid, 2019).  

Dengan berkembangnya dunia perbankan khususnya bank syariah selalu 

mengalami peningkatan setiap tahunnya. Keberadaan perbankan syariah di 
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Indonesia dengan disahkan UU No. 10 Tahun 1998 sebagai amandemen UU 

No.7 Tahun 1992 yang menyatakan bank umum maupun BPR secara 

konvensional maupun berprinsip syariah. Sehingga disahkannya undang-undang 

tentang perbankan syariah yaitu, UU No. 21 Tahun 2008.  

              Dengan menyebarnya jaringan kantor perbankan Syariah, peran 

perbankan syariah semakin besar dalam hal pembangunan perekonomian hal 

tersebut  bisa diamati dari data statistik perbankan syari’ah (SPS) 2019 yang 

menyatakan bahwa ditemukan sebanyak 2,686 jejaring instansi bank syariah 

yakni BUS, USS,dan BPRS mencakup kantor cabang, kantor cabang pembantu, 

kantor kas serta kantor pelayanan. Perbankan Syariah sendiri mempunyai 

beberapa tujuan yaitu sebagai penyokong aktualisasi pembangunan nasional 

guna untuk memaksimalkan keseimbangan, kesepadaan dan juga meratakan 

masyarakat yang sejahtera, mempromosikan jasa keuangan, pengembangan 

ekonomi, menstabilkan nilai uang,  mengalokasikan sumber daya agar lebih 

maksimal, serta kesepadaan penyaluran sebagai sumber daya (Rivai, 2012).  

Berkembangnya dunia bank syariah dengan memiliki dasar atau landasan hukum 

yang memadai dan mendorong pertumbuhan secara cepat. Kemajuan perbankan 

syariah meningkat, berdasarkan data dari OJK pertumbuhan aset rata-rata 

pertahun mencapai 65% yang dilihat lima tahun terakhir, sehingga harapannya 

kemajuan perbankan syariah mampu mendorong perekonomian yang baik. Untuk 

itu, dalam menjunjung perkembangan perbankan syariah supaya dapat 

mengalami pertumbuhan serta penambahan, kapasitas pengembangan harus 
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dimiliki oleh Indonesia. Diantaranya seperti dibutuhkan sumber daya manusia 

yang kompeten serta memiliki kualitas yang baik dan bukan hanya paham secara 

konseptual tetapi juga paham dalam segi tataran praktis mengenai perekonomian 

Islam (Rozalinda, 2016).  

        Mulanya Bank Syariah dikembangkan dari golongan ekonomi dan 

pelaku perbankan syariah yang memiliki upaya untuk memudahkan dorongan 

dari seluruh bagian yang menginginkan agar tersedia jasa transaksi keuangan 

yang dilaksanakan sejalan dengan nilai moral dan prinsip-prinsip syariah Islam. 

Bank Syariah merupakan salah satu produk dan layanan dari sektor perbankan 

syariah yang berlandaskan sistem perekonomian Islam.  

Perubahan dari Bank Konvesional ke Bank Syariah merupakan suatu 

transformasi yang besar dan membutuhkan dukungan dari beberapa pihak. Bapak 

H. Muhammad Syareh, SH merupakan pendiri Bank Nusa Tenggara Barat 

(NTB) dan kemudian menjabat senagai Direktur Utama pertama Bank Nusa 

Tenggara Barat (NTB), yang kemudian digantikan oleh Bapak H. Komari padah 

tahun 2014. 

Bank NTB Syariah berdiri untuk menjadi pelopor perbankan syariah 

yang dapat amanah, terpercaya, terkemuka dan menjadi pilihan bagi masyarakat, 

dengan menyodorkan semangat lebih bagi Bank NTB syariah untuk dapat terus 

menyediakan layanan perbankan syariah untuk membantu masyarakat dalam 

transaksi perbankan syariah serta meningkatkan perkenonomian Nusa Tenggara 
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Barat. 

Bank NTB Syariah ialah salah satu sektor perbankan yang 

melambangkan pemerintahan di Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB), bank 

tersebut berdiri sebagai pengelola kas pada keuangan daerah tersebut. Dalam hal 

ini hasil dari keputusan Rapat Umum Pemegang Saham pada tanggal 13 Juni 

2016 yang mengizinkan bahwa Bank BPD Nusa Tenggara Barat 

mengkonversikan sebagai bank NTB Syariah, yang dimohon dapat 

mempersembahkan kemungkinan baru untuk penggalangan perekonomian rakyat 

yang adil di Daerah Nusa Tenggara Barat tersebut. 

Bermacam - macam pujian yang sudah diperoleh Bank NTB Syariah 

akan performanya semasa berada di dunia Perbankan Indonesia. Diantaranya 

adalah Sebagai CEO Terkemuka Kategori Top Ragional Banker Tahun 2013 

Oleh Majalah Investor. Majalah Investor adalah Majalah yang membahas tentang 

seputar Ekonomi yang setiap tahunnya membuat peningkatan dan memberikan 

awards kepada emiten terbaik, unit link terbaik, multi finance terbaik, dan 

perusahaan sekuritas. Prestasi yang didapat oleh Bank NTB Syariah tentu tidak 

lepas pada sumber daya manusia yang dimilikinya. Dalam Sumber dayamanusia 

(SDM) ini merupakan asset terpenting dikarenakan manusia merupakan sumber 

daya yang selalu dibutuhkan dan dinamis dalam setiap proses produksi suatu 

barang maupun jasa (Simamora,2006). 
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 Pada tahun 2010 silam, Bank Nusa Tenggara Barat (NTB) Syariah 

selalu memperoleh penghargaan disetiap tahunnya sampai tahun 2016. 

Penghargaan yang didapat Bank NTB antara lain pada tahun 2010, 2011 

penghargaan dalam performance layanan primadan 2012, pada tahun 2013 

penghargaan the best investor bank dengan kategori aset, ditahun yang sama 

CEO terbaik kategori top regional banker, pada tahun2014 bank berpredikat 

sangat bagus atas kinerja keuangan, kemudian tahun 2015 digital inovation for 

banking regional development bank kategori buku 1, predikat sangat bagus atas 

kinerja keuangan, tahun 2016the best contribution in province development, dan 

yang terakhir ditahun 2016 memperoleh penghargaan 1st best service excellent. 

Salah satu cara Bank NTB Syariah untuk pengembangan Sumber Daya 

Insani tahun 2018, Bank NTB Syariah bekerjasama dengan konsultan Dunamis 

Human Capital dalam penyusunan road map, blueprint, dan man power planning 

pengembangan SDI dengan tujuan keselarasan antara ekspektasi perusahaan dan 

sumber daya insani. Memastikan pengelolaan organisasi dan sumber daya insani 

berjalan efektif dan efisien. Bank meyakini bahwa Sumber Daya Insani (SDI) 

memegang peranan penting dalam mencapai pertumbuhan dan kelangsungan 

bisnis perusahaan.Untuk itu, Sumber daya insani merupakan asset yang 

terpenting bagi Bank dan harus dikembangkan agar memiliki kualitas, karakter, 

dan skill yang berdaya saing unggul melalui serangkaian program pelatihan. 

Selain itu, Sumber Daya Insani juga merupakan mitra strategis yang menjadi 
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penggerak utama dalam meningkatkan kinerjanya dan mengembangkan 

bisnisnya. 

Anshari (1993) menjelaskan bahwa motivasi spiritual seorang muslim 

terbagi menjadi 3, yaitu motivasi akidah, motivasi ibadah, dan motivasi 

muamalat. Motivasi aqidah merupakan salah satu keyakinan hidup, maksudnya 

pembuktian yang bertolak belakang dengan hati. Sehingga, motivasi aqidah 

dapat diartikan sebagai motivasi dari dalam yang muncul akibat kekuatan aqidah 

tersebut. Menurut Allport dan Ross (1967) yang dikutip dalam Beit Hallahmi, B 

& Argyle (1997) menyebutkan bahwa motivasi aqidah sebagai suatu sikap 

intrinsik. Sedangkan motivasi ibadah adalah tata aturan Illahi dalam mengatur 

hubungan ritual secara langsung antara hamba Allah dengan Tuhannya dengan 

tata caranya ditentukan secara rinci dalam Al Qur’an dan Sunnah Rasul (Anshari, 

1993).Motivasi muamalat adalah tata aturan Sang Illahi dalam mengatur 

hubungan manusia dengan sesama manusia dan manusia dengan benda atau 

materi (Anshari, 1993). Motivasi muamalat ini berarti mengatur kebutuhan 

manusia seperti: kebutuhan primer (kebutuhan pokok), sekunder (kesenangan) 

dengan kewajiban untuk dapat meningkatkan kinerja dan kebutuhan primer 

(kemewahan) yang dilarang oleh Islam. Oleh itu, manusia diharapkan dapat 

bekerja dan berproduksi sebagai bagian dari muamalat menuju tercapainya 

rahmatan lil alamin. Dapat disimpulkan bahwa tuntutan akan kebutuhan spiritual 

begitu mendesak bagi kemanusiaan universal sehingga dalam persoalan-
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persoalan yang paling sederhana sekalipun harus diupayakan agar tetap menuju 

pada alur spiritualitas. Oleh karena itu kajian motivasi spiritual sangat penting 

dalam upaya meningkatkan kinerja yang religius. 

Kinerja merupakan hasil kerja karyawan untuk menyelesaikan 

pekerjaannya dan tanggungjawab karyawan yang dikasihkan pada waktu-waktu 

tertentu. kecakapan karyawan sebagai tolak ukur dalam peningkatan kinerja 

karyawannya. Hal tersebut artinya, bisa atau tidak seorang karyawan dalam 

membersekan pekerjaannya yang akan digunakan untuk penetap dari hasil kerja 

kerasnya. (Kasmir, 2016). Sedangkan pekerja sendiri adalah elemen terpenting di 

sebuah perusahaan. Dengan adanya karyawan yang berkualitas pada perusahaan 

maka karyawan tersebut akan bekerja dengan baik sesuai visi, misi dan tujuan 

perusahaan. Kemampuan karyawan dalam melayani nasabah juga  berperan 

penting dalam pengoperasionalan di sebuah perusahaan (Bangun, 2012). 

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan 

merupakan hasil kerja yang diperoleh individu atau sekelompok individu di 

perusahaan sesuai dengan wewenang serta tanggung jawabnya masing-masing, 

demi mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Motivasi spiritual yang meliputi motivasi aqidah, motivasi ibadah, dan 

motivasi muamalat sangat penting, karena ketika motivasinya baik, maka kinerja 

karyawan yang dihasilkan juga akan baik, begitu pula sebaliknya apabila 

motivasinya buruk, maka kinerja karyawan pun akan buruk.  
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Pemahaman para karyawan mengenai motivasi spiritual seperti: motivasi 

aqidah, motivasi ibadah, dan motivasi muamalah belum sepenuhnya diterapkan 

secara kaffah. Oleh karena itu, penulis ingin melakukan klarifikasi langsung ke 

lapangan dengan memfokuskan penelitian pada variabel motivasi aqidah, 

motivasi ibadah, dan motivasi muamalah pada kinerja karyawan di Bank Nusa 

Tenggara Barat (NTB) Syariah KC Dompu dengan mengambil judul 

“ANALISIS PENGARUH MOTIVASI AKIDAH, IBADAH, DAN 

MUAMALAT TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BANK NUSA 

TENGGARA BARAT (NTB) SYARIAH KC DOMPU.” 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, dapat dilihat masalah yang diteliti yaitu 

motivasi karyawan yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan 

uraian di atas maka dapat diperoleh rumusan masalah berikut ini: 

1) Bagaimanakah Pengaruh Motivasi Aqidah terhadap Kinerja Karyawan di 

Bank NTB Syariah KC Dompu? 

2) Bagaimanakah Pengaruh Motivasi Ibadah terhadap Kinerja Karyawan di 

Bank NTB Syariah KC Dompu? 

3) Bagaimanakah Pengaruh Motivasi Muamalat terhadap Kinerja Kryawan di 

Bank NTB Syariah KC Dompu? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti secara empiris mengenai 
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pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. Dari latar belakang dan rumusan 

masalah diatas, tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1) Untuk Memberikan Bukti Mengenai Pengaruh Motivasi Aqidah Terhadap 

Kinerja Karyawan di Bank NTB Syariah KC Dompu. 

2) Untuk Memberikan Bukti Mengena Pengaruh Motivasi Ibadah Terhadap 

Kinerja Karyawan di Bank NTB Syariah KC Dompu. 

3) Untuk Memberikan Bukti Mengenai Pengaruh Motivasi Muamalat 

Terhadap Kinerja Karyawan di Bank NTB Syariah KC Dompu. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa: 

1. ManfaatTeoritis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi rujukan ataupun 

patokan untuk penelitian berikutnya berkaitan dengan kinerja karyawan serta 

bermanfaat untuk memperkaya ilmu pengetahuan dan wawasan, khususnya 

dalam bidang ekonomi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

sebagai bahanevaluasi dalam menetapkan strategi untuk terus 

meningkatkan kinerja karyawan tersebut. 

b. Bagi peneliti, bermanfaat untuk menambah pengetahuan tentang 

manajemen sumber dayamanusia di perbankan syariah serta mampu 
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menganalisis faktor - faktor yangmempengaruhi tingkat kinerja 

karyawan itu sendiri.  

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bagian ini memaparkan latar belakang dari masalah yakni meningkatkan 

kinerja karyawan menjadi penguat daya saing perusahaan. Terdiri atas rumusan 

masalah, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang menjelaskan landasan teori dan kerangka berpikir yang 

bersangkutan dengan isi dalam skripsi dengan berlandaskan referensi dari buku 

dan jurnal serta telah pustaka dari penelitian terdahulu dengan topik yang sama. 

Dilanjutkan dengan hipotesis sebagai dugaan yang sementara dari perumusan 

masalah, dan penyusunan kerangka berpikir yang menggambarkan hubungan 

teoritis antar variabel yang diteliti.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini memaparkan objek penelitian, teknik pengumpulan data, jenis dan 

sumber data, definisi oprasional variabel serta Teknik analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini memaparkan hasil dari penelitian berbentuk gambaran umum objek 

penelitian, gambaran data serta responden, uji validitas dan reliabilitas. 

Dipaparkan pula tentang pembahasan pengaruh variabel bebas terhadap variabel 
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terikat. 

BAB V PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dan hasil analisis penelitian dan saran bagi peneliti 

selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dilakukan  di atas maka, pada analisis pengaruh motivasi aqidah, ibadah, dan 

muamalat terhadap kinerja karyawan di Bank NTB Syariah KC Dompu,  

dapat disimpulkan bahwa: 

 Variabel aqidah (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank NTB Syariah KC Dompu. Hal ini berarti apabila seorang 

karyawan memiliki akidah dalam dirinya maka akan meningkatkan semangat 

kerja sehingga meningkatkan kinerja dari karyawan tersebut. 

 Berdasarkan hasil uji t, dapat diketahui bahwa variabel ibadah (X2) 

berpengaruh secara negatif terhadap kinerja karyawan pada Bank NTB 

Syariah KC Dompu. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik seorang 

karyawan mengevaluasi dirinya maka akan semakin baik pula rasa tanggung 

jawabnya terhadap suatu pekerjaan sehingga mempengaruhi pekerjaannya.
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          Variabel muamalat (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank NTB Syariah KC Dompu. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin dalam pemahaman muamalat seorang karyawan maka semakin tinggi 

pula rasa tanggung jawabnya terhadap pekerjaan yang dilakukannya sehigga 

meningkatkan kinerjanya. 

B. KETERBATASAN 

 Keterbatasan yang ada dalam penelitian ini yaitu: 

Dalam penelitian ini hanya memiliki sampel sebanyak 41 responden yakni 

karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu, peneliti menginginkan untuk 

penelitian yang akan mendatang memiliki sampel dan obyek yang lebih luas 

lagi. 

Penelitian ini hanya meneliti satu aspek kepribadian yang berhubungan 

dengan kinerja karyawan (pekerja), peneliti mengharapkan penelitian yang 

akan datang dapat memiliki lebih banyak lagi aspek dari kinerja karyawan 

pada peneltian.  

C. SARAN 

 Berdasarkan padapenelitian ini, maka dapat disampaikan beberapa 

saran sebagai berikut yaitu: 

1. Bagi Bank NTB Syariah KC Dompu  
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Bagi Bank Nusa Tenggara Barat Syariah KC Dompu harus lebih  

memperhatikan dan memberikanmotivasi spiritual ataupun semangatkepada 

karyawannya. Sangat penting memberikan pemahaman, dan menjalankan 

motivasi aqidah, ibadah dan muamalah kepada masing-masing orangsupaya 

dapatmencapai kinerja yang maksimal.  

2. Peneliti Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya sangat diharapkan melakukan penelitian di 

tempat yang para karyawan merasa tenang dan nyaman dalam melaksanakan 

ibadah, mendapatkan lokasi penelitian yang memiliki nuansa religius agar 

lebih mudah mengamati secara realistis. Peneliti selanjutnya juga diharapkan 

dapat menambah jumlah responden agar lebih banyak lagi dan apabila para 

responden mengalami kebingungan dalam menjawab kuesioner, peneliti 

sebisa mungkin memberikan pemahaman kepada reponden. 
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