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 Kha’ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د
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 Ditulis Zawi al-furud الفروض ذوي
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syafaat di hari akhir kelak, amin ya robbal alamin. 
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dibidangnya masing-masing dan memberikan semangat dari awal 

perkuliahan dimulai hingga dalam proses penyelesaian skripsi ini. 
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pada kata sahabat.  

8. PMII Rayon Ekuilibrium, tempat bernaung, rumah, istana, dan kaluarga 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT BPRS Sukowati Sragen. Penelitian ini bersifat studi 

kausal yang bertujuan untuk mengetahui apakah satu variabel dapat mempengaruhi 

variabel lain. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 33 karyawan. Teknik 

pengambilan sampelnya adalah purposive sampling. Data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui kuesioner dan wawancara sebagai data pelengkap. Metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda dengan IBM SPSS 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik budaya organisasi yang 

berjumlah tujuh memiliki pengaruh yang berbed-beda. Inovasi dan keberanian 

mengambil risiko, perhatian terhadap detail, berorientasi pada tim, berorientasi pada 

manusia tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan PT 

BPRS Sukowati sragen. Sedangkan berorientasi pada hasil, stabilitas,dan agresifitas 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT BPRS Sukowati Sragen. 

Kata Kunci: inovasi dan keberanian mengambil risiko, perhatian terhadap 

detail, berorientasi pada hasil, berorientasi pada tim, berorientasi pada 

manusia, agresifitas, stabilitas dan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the characteristics of organizational culture on 

the performance of employees of PT BPRS Sukowati Sragen. This research is a 

causal study which aims to determine whether one variable can influence other 

variables. The population in this study amounted to 33 employees. The sampling 

technique was purposive sampling. The data in this study were obtained through 

questionnaires and interviews as complementary data. The data analysis method used 

in this research is validity test, reliability test, classical assumption test, and multiple 

linear regression analysis with IBM SPSS 22. 

 The results showed that the characteristics of the organizational culture, 

amounting to seven, have different influences. Innovation and courage to take risks, 

attention to detail, team-oriented, human-oriented do not have a significant effect on 

employee productivity of PT BPRS Sukowati Sragen. Meanwhile, results-oriented, 

stability, and aggressiveness have a significant effect on the employee performance of 

PT BPRS Sukowati Sragen. 

Keywords: innovation and courage to take risks, attention to detail, results-

oriented, team-oriented, human-oriented, aggressiveness, persistence and 

employee performance
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Suatu intitusi/perusahaan/organisasi didirikan karena mempunyai 

tujuan yag ingin dicapai. Dalam mencapai tujuannya setiap instansi 

dipengaruhi oleh perilaku dan sikap orang-orang yang terdapat dalam 

instansi tersebut. keberhasila untuk mencapai tujuan tersebut 

tergantung kepada keandalan dan kemampuan karyawan dalam 

mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat di instansi tersebut, 

karena tujuan perusahaan dapat tercapai hanya dimungkinkan karena 

upaya para pelaku yang terdapat dalam setiap organisasi. 

Perkembangan perbankan syariah dari tahun ketahun berkembang 

dengan pesat.  

Berdasarkan data Kontan.co.id, sepanjang kuartal III 2019, akibat 

tekanan ekonomi, bisnis perbankan syariah Tanah Air berpotensi 

mencatatkan pertumbuhan positif. Sebagai contoh, PT Bank Syariah 

Mandiri (BSM) berhasil mencapai peningkatan pembiayaan tahunan 

sebesar 13% (dari Rp65,06 triliun menjadi Rp73,55 triliun) berdasarkan 

laporan keuangan bulanan per September 2019. BSM masih fokus pada 

pendidikan, kesehatan dan pembiayaan rantai pasok. Per September 

2019, pendapatan dana pihak ketiga (DPK) meningkat 9,98% year-on-

year menjadi Rp90,49 triliun. Data pertumbuhan pembiayaan dalam 
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Statistik Perbankan Syariah (SPS) Juli 2019 meningkat 12,4% atau 

menjadi Rp 334,36 triliun dibandingkan Juli 2018 di angka Rp 297,42 

triliun. Atau jika membandingkan dengan penyaluran pembiayaan 

sepanjang tahun 2018 yaitu Rp 320,19 triliun hingga Juli 2019 ini 

tumbuh 4,4%. 

Pada masa ini, perusahaan termasuk bank diharuskan untuk 

mampu terus berkembang dan berdaya saing dalam keuangan, 

manajemen, maupun produk dan jasa perusahaan. Kinerja bank syariah 

ditentukan oleh seluruh komponen yang ada di dalam bank syariah 

tersebut.  Perbankan syariah bukan hanya mengedepankan profit oriented 

dalam melakukan usahanya, lebih dari itu  juga memperhatikan nilai 

sosial dan lingkungan dari perusahaan tersebut atau disebut dengan falah 

oriented. Dalam hal ini, industri perbankan syariah harus meningkatkan 

kinerja dalam segala aspek peningkatan sumber daya manusia dan segala 

bidang yang menunjang perkembangan perusahaan. Agar mampu 

memiliki daya saing dan mengedepankan kompetensi, meningkatkan 

kemampuan, meningkatkan sumber daya karyawan yang berada di dalam 

perusahaan, dan keahlian karyawan melalui serta latihan, yang tidak 

kalah penting adalah dengan menggunakan budaya organisasi yang 

sudah ada jauh ketika suatu perusahaan dibentuk. 

Robbins dan Judge (2013: 284) mengemukakan bahwa budaya 

yang kuat akan berdampak signifikan terhadap perilaku anggotanya, 
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karena derajat persatuan dan intensitas yang tinggi akan menciptakan 

suasana kontrol perilaku yang tinggi. Budaya adalah akar tradisi, jadi 

budaya mencerminkan apa yang dilakukan (Moeljono, 2005: 16). 

Menurut Gibson dalam Sutanto (2003), pegawai atau karyawan 

merupakan penggerak operasional organisasi, apabila kinerja pegawai 

baik maka kinerja organisasi juga akan meningkat. Banyak variabel 

yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya adalah budaya 

organisasi. Budaya organisasi merupakan konsep universal yang 

dimiliki oleh seluruh anggota organisasi perusahaan, sehingga setiap 

karyawan sebagai anggota organisasi akan memiliki nilai-nilai, 

keyakinan dan perilaku yang selaras dengan organisasi. Budaya 

memberi anggota organisasi rasa identitas dan membangkitkan 

komitmen untuk melampaui keyakinan dan nilai mereka. Meskipun ide-

ide ini telah menjadi bagian dari budaya itu sendiri, mereka dapat 

muncul di mana saja dalam organisasi. Organisasi budaya digunakan 

untuk menghubungi anggotanya sehingga mereka tahu bagaimana 

berkomunikasi satu sama lain. 

Setiap orang yang bergabung dalam organisasi memiliki budaya 

yang berbeda karena memiliki latar belakang budaya yang berbeda, 

namun semua perbedaan tersebut akan diintegrasikan ke dalam budaya 

organisasi, sehingga menjadi tim yang mencapai tujuan organisasi 

secara bersama-sama. Mufakat dicapai terlebih dahulu, namun dalam 

prosesnya tidak menutup kemungkinan sebagian orang dapat 
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menerimanya, dan sebagian lagi tidak dapat menerimanya, hal ini 

mungkin bertentangan dengan budaya mereka sendiri. 

Kinerja adalah pencapaian hasil kerja karyawan dan dapat 

menyelesaikan tugas sesuai dengan kemampuannya (Mangkunegara 

2005: 67). Dalam arti lain, kinerja pegawai merupakan pencapaian hasil 

kerja yang bertanggung jawab dalam menyelesaikan berbagai tugas 

berdasarkan kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu (Arianty, 2014). 

Tolak ukur kinerja adalah prestasi dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan tugas yang dapat menetapkan posisi karyawan. Simomaru 

(2004: 339) menjelaskan dalam bukunya bahwa kinerja mencerminkan 

sejauh mana karyawan memenuhi persyaratan perusahaan yang ada. 

Keberhasilan suatu organisasi bergantung pada kinerja karyawannya. 

Oleh karena itu, karyawan adalah aset penting perusahaan. Saat seorang 

pegawai memiliki masalah maka akan berdampak pada kinerja. 

Berdasarkan definisi tersebut dapat dilihat bahwa kinerja karyawan 

sangat penting, karena penurunan atau peningkatan kinerja individu dan 

kelompok dalam perusahaan akan berdampak signifikan terhadap 

perusahaan. Tugas manajer memang berat, ia harus selalu berusaha 

meningkatkan kinerja dan memotivasi bawahannya untuk meningkatkan 

kinerja guna mencapai tujuan perusahaan. Budaya organisasi  tidak lahir 

dari dari satu kesatuan namun terdiri dari beberapa faktor atau 

karakteristik yang melatarbelakangi perilaku budaya organisasi tersebut. 
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Nilai dan perilaku yang sama membuat orang merasa nyaman 

bekerja untuk perusahaan. Budaya organisasi merupakan salah satu 

strategi untuk memotivasi karyawan agar mencapai kinerja terbaik, 

karena jika budaya organisasi yang baik sangat sesuai dan mendukung 

karyawan untuk mengembangkan kapabilitas dan menjaga 

kesejahteraannya, maka budaya organisasi yang baik dengan sendirinya 

akan memberikan kondisi yang sesuai bagi perilaku kerja karyawan. 

Selain itu, budaya organisasi merupakan faktor penting dalam 

meningkatkan kinerja melalui motivasi karyawan perusahaan. Budaya 

organisasi merupakan norma, nilai – nilai,  asumsi, kepercayaan, filsafat, 

kebiasaan organisasi, dan sebagainya (isi budaya organisasi) yang 

dikembangkan dalam waktu yang lama oleh pendiri, pemimpin, dan 

anggota organisasi yang disosialisasikan dan diajarkan kepada anggota 

baru serta diterapkan dalam aktivitas organisasi sehingga mempengaruhi 

pola pikir, sikap, dan perilaku anggota organisasi dalam memproduksi 

produk, melayani para konsumen, dan mencapai tujuan organisasi. 

Menurut penelitian Muhammad Muris (2018) budaya organisasi 

tidak berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada bank di 

Yogyakarta. Sebaliknya penelitian yang dilakukan oleh Dewi Kuraisin 

(2017) menunjukkan bahwa budaya organisasi mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja pegawai, namun menurut uji kepastian 

42,3% perbedaan kinerja pegawai dipengaruhi oleh faktor lain yang 

belum dia periksa.  
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Tidak konsistennya hasil penelitian ini yang membuat penulis 

merasa ada celah antara budaya organisasi dengan kinerja karyawan. 

Budaya terbentuk dari beberapa karakteristik yang membangunnya, hal 

ini memungkinkan karakter budaya tersebut dapat konsisten untuk 

mempengaruhi budaya organisasi sehingga menghasilkan akibat berupa 

perubahan terhadap kinerja.  

Penelitian ini tertarik untuk meneliti PT BPRS Sukowati Sragen, 

hal ini karena berdasarkan dari laporan tahunan 2019 dimana pada tahun 

itu BPRS Sukowati sragen mendapatkan tiga penghargaan utama. 

Penghargaan pertama sebagai top improvement 2019 dinilai secara 

obyektif dan independen oleh tim penilai dan dewan juri TOP DUMD 

2019. Penghargaan kedua sebagai BUMD terbaik ke 2 dalam kategori 

BPRS dengan aset Rp 100 milyar sampai dengan kurang dari Rp 250 

milyar. Penghargaan ketiga adalah BPRS Sukowati sragen mendapatkan 

predikat “sangat bagus” dalam rating “the best sharia finance institutions 

2019”. Ketiga penghargaan ini merupakan bukti nyata bahwa BPRS 

Sukowati Sragen maningkatkan kinerja karyawan. Satu tahun 

sebelumnya, yaitu pada tahun 2019 BPRS Sukowati Sragen 

mendapatkan penghargaan kinerja “sangat bagus” pada rating yang 

dilakukan oleh Biro Riset Infobank (BirI) atas kinerja kuangan publikasi 

pada tahun 2017 dengan nominasi BPRS dengan aset Rp100 Miliar-di 

bawah Rp250 Miliar. Maka dari itu perlu diteliti lebih lanjut apakah 
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keberhasilan ini merupakan akibat dari penerapan karakteristik budaya 

organisasi. 

Karakteristik budaya organisasi menurut Robbin adalah nilai yang 

melatarbelakangi budaya yang ada pada suatu organisasi, sehingga 

memungkinkan adanya pengaruh lain sebelum budaya organisasi  

mempengaruhi kinerja organisasi. Alasan lain mengapa penulis memilih 

menggunakan teori karakteristik budaya organisasi menurut Stephen P 

Robbins Dan Timothy A Judge adalah karena buku ini sangat mudah 

untuk dipahami dan lengkap dalam mendeskripsikan perilaku organisasi 

dan budaya organisasi. Dalam setiap penjelasan babnya selalu 

menggunakan contoh kasus yang berkaitan dengan organisasi pada masa 

sekarang ini sehingga memudahkan dalam memahami isi. Dalam buku 

perilaku organisasi di dalamnya terdapat ringkasan serta implementasi 

dari setiap penjelasan-penjelasan dan bab yang ada. Berdasarkan latar 

belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Karakteristik Budaya Organisasi Menurut Stephen 

P Robbins Dan Timothy A Judge Terhadap Kinerja Karyawan”
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B. RUMUSAN MASALAH 

Melihat dari latar belakang yang sudah dijabarkan, maka dapat diambil 

rumusan masalah sebagai berikut  

1. Bagaimana pengaruh inovasi dan keberanian mengambil risiko 

terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh perhatian terhadap detail terhadap kinerja 

karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh berorientasi pada hasil terhadap kinerja 

karyawan? 

4. Bagaimana pengaruh berorientasi kepada manusia atau individu 

terhadap kinerja karyawan? 

5. Bagaimana pengaruh berorientasi pada tim terhadap kinerja karyawan? 

6. Bagaimana pengaruh agresifitas terhadap kinerja karyawan? 

7. Bagaimana pengaruh stabilitas terhadap kinerja karyawan? 

C. TUJUAN PENELITIAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan adanya pengaruh inovasi dan keberanian 

mengambil risiko terhadap kinerja karyawan 
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2. Untuk menjelaskan adanya pengaruh perhatian pada detail terhadap 

kinerja karyawan 

3. Untuk menjelaskan adanya pengaruh berorientasi pada hasil terhadap 

kinerja karyawan 

4. Untuk menjelaskan adanya pengaruh berorientasi pada manusia 

terhadap kinerja karyawan 

5. Untuk menjelaskan adanya pengaruh berorientasi pada tim terhadap 

kinerja karyawan 

6. Untuk menjelaskan adanya pengaruh agresifitas terhadap kinerja 

sumber daya karyawan 

7. Untuk menjelaskan adanya pengaruh stabilitas terhadap kinerja 

karyawan 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:  

1. Akademisi  

Harapannya, penelitian ini dapat menjadi informasi tambahan 

untuk menambah pengetahuan tentang sumber daya manusia khususnya 

pengetahuan yang memiliki kaitan dengan budaya organisasi dan kinerja 

pegawai. 

2. Praktisi  

 Diharapkan hasil penelitian ini mampu digunakan sebagai 

tambahan bahan literasi dan pertimbangan perusahaan dalam 
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menentukan perencanaan khususnya di bidang sumber daya manusia 

yang berkaitan dengan budaya organisasi dan kinerja karyawan. 

3. Penelitian selanjutnya  

 Harapannya penelitian ini mampu memberikan tambahan referensi 

untuk masa mendatang jika dilakukan penelitian dengan topik yang 

hampir sama. 

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Untuk mendapatkan gambaran tentang penulisan skripsi dan 

mendorong pembahasan penelitian ini, maka akan dilakukan penulisan 

sistematis dan pembahasan yang merupakan gambaran dari penelitian ini. 

Pembahasan sistem adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini memperkenalkan latar belakang masalah, usulan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan pembahasan sistematis. Latar 

belakang ini menggambarkan pemikiran tentang mengapa masalah harus 

dipilih dari objek penelitian, referensi penelitian, dan deskripsi hasil yang 

diharapkan. Pertanyaan itu diajukan untuk menjelaskan keterbatasan 

penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI  

Landasan teori, kerangka ideologis dan kerangka hipotetis bab ini 

bukan hanya hasil penelitian sebelumnya dengan tema dan topik 

pembahasan yang sama, tetapi juga beberapa jurnal. Bab ini 
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memperkenalkan teori-teori relevan yang mendukung persiapan 

penulisan, termasuk teori-teori tentang budaya organisasi, kinerja 

karyawan, dan model penelitian yang diajukan dalam hipotesis 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Di dalam bab ini menjelaskan metode penelitian yang akan 

digunakan dalam penelitian ini. Dalam bab ini akan dibahas jenis dan 

sifat penelitian, lokasi penelitian, definisi operasional variabel penelitian, 

teknik pengumpulan data, teknik pengambilan sampel dan teknik analisis 

data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN HASIL  

Bab ini menjelaskan tentang analisis data dan pembahasan yang 

menjelaskan hasil pengumpulan data, analisis deskriptif, data, hasil 

penelitian yang dilakukan serta interpretasi hasil penelitian.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini membahas tentang kesimpulan penelitian yang sudah 

dijabarkan dalam pembahasan dan analisis data, berisi saran-saran atas 

permasalahan yang ada, yang dapat dijadikan sebagai faktor 

pertimbangan bagi perusahaan untuk merumuskan standar kebijakan 

selanjutnya, dan memuat batasan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data kinerja karyawan PT BPRS 

Sukowati Sragen, pengolahan hipotesis dan hasil pengujian, serta 

pembahasan tentang inovasi dan keberanian mengambil risiko, 

perhatian terhadap detail, fokus pada hasil, people-oriented, 

team-centric, variabel agresif dan stabil, Kemudian kesimpulan 

berikut bisa ditarik: 

1.  Variabel inovatif dan keberanian mengambil risiko memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kinerja pegwai 

PT BPRS Sukowati Sragen. Sehingga  hipotesis pertama 

penelitian ditolak. 

2. Variabel perhatian terhadap detail memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai  PT BPRS 

Sukowati Sragen. Sehingga hipotesis kedua penelitian 

ditolak. 

3. Variabel berorientasi hasil memiliki pengaruh yang signifikan 

dan positif terhadap kinerja pegawai PT BPRS Sukowati 

Sragen. Sehingga hipotesis ketiga penelitian diterima. 
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4. Variabel berorientasi masyarakat memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai PT BPRS 

Sukowati Sragen. Sehingga  hipotesis keempat penelitian 

ditolak. 

5. Variabel berorientasi tim memiliki pengaruh yang signifikan 

dan positif terhadap kinerja pegawai PT BPRS Sukowati 

Sragen. Ini artinya hipotesis kelima penelitian ditolak.  

6. Variabel agresif memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap kinerja pegawai PT BPRS Sukowati Sragen. 

Hal ini berarti hipotesis keenam penelitian diterima. 

7. Variabel stabilitas memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap kinerja pegawai  PT BPRS Sukowati Sragen. 

Hal ini berarti hipotesis ketujuh penelitian diterima. 

B. Keterbatasan penelitian 

Berdasarkan penelitian tersebut, ada beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini yaitu: 

1) Penelitian ini menggunakan sampel yang terbatas yaitu 

sebanyak 33 responden (yaitu karyawan PT BPRS 

Sukowati Sragen), diharapkan penelitian selanjutnya akan 

menggunakan sampel yang lebih banyak dan subyek yang 

lebih luas 
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2) Variabel independent yang digunakan dalam penelitian 

hanya terbatas pada tujuh variabel saja, diharapkan 

penelitian selanjutnya mampu menggunakan variabel yang 

beragam dan lebih luas lagi. 

C. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah diuraikan, terdapat 

beberapa saran yang dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

terlibat. Adapun rekomendasi saran dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan perlu untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Ada beberapa cara yang dapat dilakukan berdasarkan variabel 

yang telah diteliti yaitu : 

1.1  Meningkatkan inovasi dan keberanian mengambil risiko 

dengan memberikan pelatihan pengembangan diri. 

Pelatihan ini berfokus pada masing-masing divisi sesuai 

dengan divisi yang ada. Sehingga pelatihan yang 

dihadirkan sesuai dan tepat sasaran dengan kebutuhan 

divisi. 

1.2  Meningkatkan ketelitian dan perhatian terhadap detail 

dengan cara menempatkan karyawan yang memiliki 

kualifikasi khusus pada divisi yang memerlukan ketelitian 
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tinggi. Hal ini akan menurunkan tingkat kesalahan terkait 

dengan administrasi ataupun hal-hal lain. 

1.3 Meningkatkan target pencapaian. Berorientasi pada hasil 

sama halnya dengan fokus terhadap target. Setiap 

karyawan yang berhasil melampui target yang telah 

ditentukan dalam setiap bulannya maka target tersebut 

harus ditingkatkan agar kompetensi dan keterampilan 

karyawan terus terasah 

1.4  Meningkatkan profesional individu. Berorientasi kepada 

manusia sama halnya dengan fokus pada profesionalitas 

individu. Untuk meningkatkan rasa profesional pada 

karyawan bisa menggunakan pelatihan training motivasi 

yang memiliki fokus pada pengembangan diri dan karir. 

Sehingga setiap karyawan memiliki konsentrasi penuh 

untuk meningkatkan kualitas dan rasa profesioanal yang 

tinggi. 

1.5  Meningkatkan teamwork dengan cara sering memberikan 

target atau capaian yang harus dilakukan oleh masing-

masing divisi. Setelah terget terpenuhi maka pimpinan 

bisa memberikan reward atau bonus kepada divisi 

tersebut. 
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1.6 Meningkatkan rasa agresifitas dengan cara memberikan 

kaulifikasi tinggi untuk karyawan terbaik. Dengan 

kualifikasi yang tinggi maka karyawan akan termotivasi 

untuk meningkatkan personal branding. Rasa agresif bisa 

juga ditanamkan dengan cara memotivasi karyawan untuk 

tidak boleh kalah dengan karyawan bank lain. 

1.7  Meningkatkan stabilitas dengan cara memberikan bonus 

sesuai dengan tingkat kesulitan dalam memenuhi target. 

Stabilitas juga bisa diartikan dalam ketenangan batin, 

untuk meningkatkannya bisa dengan mengadakan kajian 

keislaman setiap satu bulan sekali. Sehingga karyawan 

akan mendapatkan tambahan keilmuan islam dan bisa 

menjadi ajang silaturahmi untuk memperkuat rasa 

kekeluargaan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya perlu mengembangkan 

variabel independent berdasakan dengan temuan teori terbaru. 

Sehingga hasil yang diharapkan ada pembaharuan pada penelitian 

selanjutnya. 
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