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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi, 

Lingkungan Kerja, dan Beban Kerja terhadap Loyalitas Karyawan. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di BPRS Sukowati Sragen. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggukan teknik purposive 

sampling(dengan syarat minimal 1 tahun bekerja)yang berjumlah 32 karyawan. 

Data primer dalam penelitian ini didapatkan dari penyebaran kuesioner. Alat 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan kompensasi berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. Beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Compensation, Work 

Environment and Workload on Employee Loyalty. The population in this study 

were all employees at BPRS Sukowati Sragen. Sampling in this study using 

purposive sampling technique (with a minimum requirement of 1 year of work), 

amounting to 32 employees. Primary data in this study were obtained from 

distributing questionnaires. The analytical tool used in this research is multiple 

linear regression analysis. The results of this study indicate that compensation 

has a negative and significant effect on employee loyalty. The work environment 

has a positive and significant effect on employee loyalty. Workload has a positive 

and significant effect on employee loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Sumber daya manusia merupakan aset penting yang dimiliki 

oleh perusahaan. Sumber daya manusia bagian yang tidak dapat 

dipisahkan, karena mereka merupakan  pelaksana  dalam 

menjalankan kegiatan di perusahaan.  Sumber daya manusia 

mempunyai pontensi cukup besar untuk menjalankan aktivitas 

diperusahaan. Potensi ini harus bisa dimanfaatkan untuk kemajuan 

perusahaan. Potensi sumber daya manusia yang ada dalam 

perusahaan harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya 

sehingga mampu memberikan output yang optimal. 

Sumber daya manusia yang memiliki loyalitas yang baik 

sangat berpengaruh disegala bidang salah satunya perbankan. 

Industri perbankan syariah saat ini telah bertranformasi dari hanya 

sekedar bank alternatif dengan sistem syariah sekarang mampu 

menjadi yang memaikan peranan dalam dunia ekonomi. Perbankan 

syariah saat ini terus mengalami perkembang. Industri perbankan 

yang terus mengalami perkembangan salah satunya yaitu, Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Menurut Undang-Undang 

Tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 

Tentang Perbankan, Bank Pembiayaan Rakyat Syariah merupakan 

bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau 
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berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya tidak 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. 

Pertumbuhan BPR Syariah yang positif ditengah persaingan 

keuangan yang semakin ketat. Perkembangan BPR Syariah juga di 

ikuti dengan meningkatnya  tenaga kerja setiap tahunnya. 

Berdasarkan data Statistik Perbankan Syariah yang dikeluarkan 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terakhir, yakni pada September 

2019, jumlah total tenaga kerja sebanyak 5.864 orang. Jumlah 

tersebut naik  jika dibandingkan tahun sebelumnya yang jumlahnya 

hanya mencapai  4.918 1. 

Tabel 1.1 Perkembangan Tenaga Kerja BPRS 

KETERANGAN 2016 2017 2018 2019 

Tenaga Kerja  4.372 4.619 4.918 5.864 

   Sumber:Statistik Perbankan Syariah   

    Loyalitas karyawan dalam suatu perusahaan sangat diperlukan 

untuk kesuksesan perusahaan, menurut Reichheld dalam Utomo 

(2002:10) semakin tinggi loyalitas para karyawan di suatu 

perusahaan, maka semakin mudah bagi perusahaan untuk mencapai 

tujuan-tujuan dari perusahaan yang telah ditetapkan. Sedangkan 

sebaliknya, jika karyawan diperusahaan rendah maka semakin sulit 

 
1https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

syariah/default.aspxdi akses 6 februari 2020 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/default.aspx
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bagi perusahaan tersebut untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan 

yang telah ditetapkan sebelumnya. 

 Hal ini menunjukkan betapa pentingnya memiliki karyawan 

yang mempunyai loyalitas tinggi terhadap perusahaan. Loyalitas 

merupakan kesediaan mematuhi yang dinyatakan dalam perilaku 

dan sikap sehari-hari dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab 

dengan penuh kesadaran (Saydam, 2005:485). Dari pengertian 

tersebut dapat diartikan bahwa dengan adanya rasa loyalitas yang 

tinggi pada diri karyawan, maka karyawan akan mencurahkan 

kemampuan serta potensi yang dimiliki secara optimal untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Dalam upaya meningkatkan loyalitas karyawan, perusahaan 

harus menggukan berbagai cara untuk mendukung karyawan 

supaya bekerja secara maksimal. Menurut Flippo (1984: 121) ada 

beberapa faktor yang dapat meningkatkan loyalitas karyawan, 

diantaranya lingkungan kerja, kompensasi, komunikasi yang 

efisien, motivasi dari perusahaan, kondisi yang nyaman, peluang 

karir, adanya pelatihan dan pendidikan karyawan, kontribusi kerja, 

pelaksanaan kesehatan dan keselamatan kerja serta hubungan 

antara atasan dengan bawahan atau hubungan sesama karyawan. 

Hal ini, didukung juga oleh penelitian Adhitia dkk (2015) 

menyatakan bahwa kompensasi, lingkungan kerja, dan beban kerja 

memiliki pengaruh terhadap loyalitas karyawan. Dengan demikian, 
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masalah loyalitas karyawan dapat diatasi sehingga kinerja 

karyawan bisa lebih maksimal. Oleh karena itu, dalam penelitian 

ini peneliti mengambil beberapa faktor, yaitu faktor kompensasi, 

lingkungan kerja dan beban kerja dengan loyalitas karyawan 

sebagai variabel dependenya.  

Kualitas kinerja karyawan agar menciptakan rasa loyal 

terhadap perusahaan salah satunya pemberian kompensasi. 

kompensasi merupakan imbalan yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan, dalam bentuk uang, barang langsung maupun tidak 

langsung sebagai bentuk penghargaan kepada karyawan(Hasibuan, 

2000:118). Pemberian kompensasi bertujuan pemberian balas jasa 

untuk memberikan kepuasan kepada karyawan. Manajeman 

perusahaan harus selalu memantau dan menyesuaikan kompensasi 

dengan kinerja karyawan. Hal ini, sejalan  penelitian dari Sesilia 

dkk  (2016) menyatakan bahwa loyalitas dipengaruhi oleh 

kompensasi. Dengan demikian, kompensasi merupakan cara untuk 

memberikan dorongan supaya karyawan meningkatkan kinerjanya 

yang akan berdampak pada pendapatan perusahaan.  

Peranan lingkungan kerja juga turut mendukung, 

kenyamanan lingkungan kerja di perusahaan menjadi faktor 

pendukung. Adanya keyamanan lingkungan kerja di persusahaan 

membuat kinerja karyawan menjadi meningkat, sebaliknya jika 

lingkungan kerja di sekitar karyawan tidak mendukung akan 
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menurunkan kinerja karyawan dan membuat motivasi karyawan 

menurun (Purba, 2017). 

Lingkungan kerja berperan penting dalam pelaksanaan 

penyelesaian tugas karyawan. Menurut Sutrisno (2012:118) 

lingkungan kerja merupakan seluruh alat serta penunjang pekerjaan 

disekitar karyawan yang dapat mendukung jalannya pekerjaan. 

Lingkungan kerja yang menyenangkan dan nyaman membuat 

karyawan merasa lebih betah bekerja sehingga dapat meningkatkan 

semangat bekerja. Kondisi lingkungan kerja yang kondusif dapat 

melakukan kegiatan dengan optimal. 

Hal ini, didukung penelitian I Wayan & Sriathi (2018) 

menunjukkan bahwa loyalitas karyawan dipengaruhi oleh 

kompensasi. Setelah kompensasi, peneliti memilih variabel 

lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan hal yang berkaitan 

dengan karyawan secara langsung ditempat kerja. Lingkungan 

kerja bukan hanya mengenai kebersihan, tata ruang dan sebagainya, 

tetapi yang  berhubungan dengan internal karyawan baik dengan 

teman kerja maupun dengan atasan.  

Selain kompensasi dan lingkungan kerja untuk dapat 

mengoptimalkan karyawan dalam bekerja, perusahaan harus 

menyesuaikan batas kemampuan karyawan dengan beban kerja 

yang diberikan. Terkait hal tersebut Kemennakertrans (2010:2), 

menjelaskan beban kerja merupakan sekumpulan kegiatan yang 
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harus diselesaikan oleh karyawan dalam jangka waktu yang sudah 

ditentukan. Untuk karyawan beban kerja merupakan penentu 

berhasil atau tidaknya target atau sasaran yang diciptakan 

perusahaan atas dirinya dan perusahaan.  

Beban kerja merupakan kewajiban karyawan yang harus 

dikerjakan, tetapi jika beban kerja yang berikan perusahaan 

berlebihan karyawan tidak bisa menyelesaikan tugas dengan 

optimal dan tepat waktu. Beban kerja salah satu tolah ukur untuk 

mengetahui bagaimana loyalitas karyawan terhadap perusahaan, 

seperti halnya penelitian yang dilakukan Heryati (2016) 

menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas karyawan. Sehingga, peneliti memilih beban 

kerja sebagai variabel bebas yang ketiga karena ingin mengetahui 

apakah dengan tingginya beban kerja yang dimiliki karyawan BPR 

Syariah Sragen sebagai kantor pusat mempengaruhi loyalitas kerja 

karyawan. 

Berdasarkan pemaparan teori dan penelitian terdahulu di atas 

dapat dilihat bagaimana kompensasi, lingkungan kerja, dan beban 

kerja dapat mempengaruhi loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam perusahaan. Hal 

ini, tentu saja diperlukan strategi untuk dapat mendorong karyawan 

di BPR Syariah Sukowati Sragen supaya bekerja dengan skil atau 

kemampuan yang dimiliki dengan maksimal.  
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BPR Syariah Sukowati merupakan salah satu lembaga 

keuangan syariah yang sistem oprasionalnya berlandaskan syariat 

islam. BPR Syariah Sukowati Sragen adalah salah satu lembaga 

syariah di kabupaten sragen. Bank syariah yang berdiri sejak 2 juni 

2008 telah membuka cabangnya diberbagai kabupaten di jawa 

tengah yaitu di Kabupaten Boyolali, Wonogiri, Grobogan, 

Karangganyar, Kabupaten Sragen dan di Kecamatan Gemolong 

kabupaten Sragen. 

Penelitian ini tertarik untuk meneliti PT BPRS Sukowati 

Sragen, karena salah satuBPR Syariah terbesar di Jawa Tengah dan 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Selain itu juga berdasarkan dari 

laporan tahunan 2019 BPRS Sukowati sragen mendapatkan tiga 

penghargaan utama. Penghargaan pertama sebagai top 

improvement 2019 dinilai secara obyektif dan independen oleh tim 

penilai dan dewan juri TOP DUMD 2019. Pengarhagaan kedua 

sebagai BUMD terbaik ke 2 dalam kategori BPRS dengan aset Rp 

100 milyar sampai dengan kurang dari Rp 250 minyar. 

Penghargaan ketiga adalah BPRS Sukowati sragen mendapatkan 

predikat “sangat bagus” dalam rating “the best sharia finance 

institutions 2019”. Pencapaian di atas tentunya tidak terlepas dari 

peran SDM di BPRS Sragen. Karena salah satu cara untuk 

meningkatkan perkembangan perbankan adalah melalui 

peningkatan kualitas sumber daya manusianya. 
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Faktor yang dapat membantu pencapaian target perusahaan, 

seperti bank adalah dengan pencapaian loyalitaskaryawan yang 

tinggi, hal ini juga berlaku pada kebanyakan perusahaan modern 

saat ini. Maka, dari itu untuk mengetahui apa saja yang 

mempengaruhi loyalitas karyawan di BPR Syariah Sukowati 

Sragen perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik untuk meneliti apakah karyawan memiliki loyalitas 

berdasarkan tiga faktor yaitu,kompensasi, lingkungan kerja, dan 

beban kerja. Penelitian ini mengambil judul berikut: 

“PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN  KERJA, 

DAN BEBAN KERJA KARYAWAN TERHADAP 

LOYALITAS KARYAWAN DI BANK SYARIAH”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan pemaparan yang telah dikemukan pada bagian 

latar belakang penelitian, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan adalah : 

1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap loyalitas 

karyawandi BPR Syariah Sukowati Sragen? 

2. Bagaiman pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas 

karyawan di BPR Syariah Sukowati Sragen? 

3. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan 

di BPR Syariah Sukowati Sragen? 
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C. TUJUAN PENELITIAN 

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah di jabarkan 

sebelumnya, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap loyalitas 

karyawan di BPR Syariah Sukowati Sragen. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap 

loyalitas karyawandi BPR Syariah Sukowati Sragen.  

3. Untuk menjelaskan pengaruh beban kerja terhadap loyalitas 

karyawandi BPR Syariah Sukowati Sragen. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti 

Penelitian yang dilakukan diharapkan menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan tentang sumber daya manusia, 

khususnya yang berkaitan dengan kompensasi, lingkungan kerja, 

dan beban kerja karyawan. Serta bermanfaat untuk memenuhi 

salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Bagi Universitas 

Hasil penelitian bisa gunakan sebagai referensi 

diperpustakaan dan penelitian yang memiliki pembahasan 

penelitian yang sama. 
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3. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan diharapkan dapat 

membantu memberi informasi serta sebagai tambahan masukan 

untuk perusahaan dalam menangani masalah karyawan yang 

berkaitan dengan kompensasi, lingkungan kerja, dan beban kerja 

yang diberikan kepada karyawan. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sitematika penulisan merupakan suatu penjelasan tentang 

bagian-bagian penulisan skripsi. Sistematika penulisan 

dikelompokkan menjadi beberapa sub bab dengan sistematika 

penyampaian sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaatnya serta sistematika pembahasan 

sebagai arah dalam penelitian.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas landasan teori, kerangka pemikiran, 

hipotesis dugaan sementara penelitian. Teori yang akan digunakan 

dalam penelitian ini berasal dari buku, jurnal dan berbagai sumber 

lainnya.  
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang rencana objek penelitian, metode 

yang digunakan dalam melakukan penelitian, jenis data penelitian, 

serta teknik pengumpulan data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas  deskripsi objek penelitian, hasil analisis 

serta pembahasan. Hasil penelitian memuat data utama, data 

penunjang, dan pelengkap yang diperlukan dalam penelitian.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat tentang kesimpulan, saran danmasukan penulis 

kepada pihakyang terkait dalam penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah 

dilakukan pada  variabel kompensasi, lingkungan kerja, dan beban 

kerja terhadap variabel loyalitas kerja di Bank Pekreditan Rakyat 

Syariah (BPRS) Sukowati Sragen maka di peroleh kesimpulan: 

1. Berdasarkan penelitian variabel kompensasi berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di Bank 

Pekreditan Rakyat Syariah (BPRS) Sukowati Sragen.  

2. Berdasarkan penelitian variabel lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan di Bank Pekreditan Rakyat Syariah (BPRS) 

Sukowati Sragen.  

3. Berdasarkan penelitian variabel beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di Bank 

Pekreditan Rakyat Syariah (BPRS) Sukowati Sragen.  

B. Saran 

  Adapun saran-saran yang ingin disampaikan sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Bank Pekreditan Rakyat Syariah (BPRS) Sukowati Sragen 

sebaiknya memperhitungkan kompensasi yang diberikan 
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kepada karyawan supaya karyawan memiliki semangat dalam 

melakukan pekerjaannya sehingga menumbuhkan loyalitas 

karyawan terhadap perusahaannya. Selain itu, Bank Pekreditan 

Rakyat Syariah (BPRS) Sukowati Sragen juga diharapkan 

selalu menyesuaikan beban kerja yang diberikan kepada 

karyawan supaya karyawan tidak terbebani dalam melakukan 

perkerjaannya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 Untuk penelitian selanjutnya diharapkan menambah atau 

mencari variabel yang lainnya. Karena semakin banyaknya 

variabel yang diteliti  dapat memberi manfaat bagi peningkatan 

loyalitas terhadap perusahaan. Diharapkan juga bagi peneliti 

selanjutnya melakukan penelitian diobjek  yang lain dan 

sampel yang lebih banyak. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN  KERJA DAN BEBAN KERJA 

KARYAWAN TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN DI BANK SYARIAH 

(STUDI KASUS DI BPR SYARIAH SUKOWATI SRAGEN) 

Responden yang terhormat :   

Perkenalkan saya Rilo Irfan Erdiansyah mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

sedang melakukan penelitian sebagai syarat mendapatkan gelar Strata Satu tentang 

“Pengaruh Kompensasi, Lingkungan  Kerja Dan Beban Kerja Karyawan Terhadap 

Loyalitas Karyawan Di Bank Syariah (Studi Kasus Di Bpr Syariah Sukowati 

Sragen)”. Saya selaku peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya 

ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang 

sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan berpengaruh pada diri Bapak/Ibu/Saudara/i 

karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan terkait manajemen sumber daya manusia. Atas kesediaannya saya 

ucapkan terima kasih.  

Hormat saya,  

 

RILO IRFAN ERDIANSYAH 

NIM: 16820094  



 
 

ii 
 

SD 

SLTP 

SLTA 

Diploma  

Sarjana 

(S1) 

Sarjana 

(S2) 

˂ 1 tahun 

2-5 tahun 

6-10 tahun 

11-14 tahun 

 

˃ 15 tahun 

 

A. Indentitas Responden  

1. Nama   : 

2. Jabatan  : 

3. Jenis Kelamin    

 

4. Usia   

 

 

5. Pendidikan     

 

 

 

 

6. Lama Bekerja   

 

 

  

Perempuan  Laki-laki 

˂ 25 tahun 

26-35 tahun 

36-45 tahun 

˃ 46 tahun 



 
 

iii 
 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan yang ada.   

2. Jawablah pertanyaan dengan benar dan jujur.   

3. Berikan tanda centang (√) pada lembar jawaban yang telah tersedia.  

4. Berilah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan dan perasaan 

bapak/ibu/saudara/saudari. Pilihan jawaban yang tersedia adalah :  

SS   = Sangat Setuju   (4) 

S = Setuju     (3) 

TS = Tidak Setuju   (2) 

STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

LOYALITAS KERJA (Y) 

1. 
Saya memegang teguh visi, dan misi dan 

melaksanakannya dalam tugas sehari-hari 
    

2. 

Saya mematuhi setiap peraturan yang ada dikantor 

baik peraturan tentang kepegawaian maupun 

peraturan dalam melakukan pelayanan 

    

3. 
Saya selalu bertanggung jawab atas semua 

pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawab saya 
    

4. Saya selalu berusaha untuk bekerja secara konsisten     

5. 

Saya memberikan segala kemampuan dan keahlian 

untuk memajukan BPRS Sukowati Sragen dalam 

mencapai pelayanan yang maksimal 

    

6. 
Saya dan sesama rekan kerja selalu bekerja sama 

dalam menyelesaikan pekerjaan baik  
    

7. 

Dalam melakukan pekerjaan, saya memiliki 

kesempatan untuk melakukan yang terbaik bagi 

perusahaan 

    

8. Saya berupaya bekerja tanpa paksaan     

KOMPENSASI (X1) 

1. 
Saya mendapatkan gaji atas pekerjaan saya setiap 

bulan secara tepat waktu 
    

2. 
Gaji yang saya terima setiap bulan dapat mencukupi 

kebutuhan sehari-hari 
    

3. 
Gaji yang diberikan setiap bulan kepada karyawan 

cukup layak serta sesuai dengan penempatan kerja 
    

4. Insentif yang diberikan perusahaan sangat     
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membantu saya dalam mencukupi kebutuhan  

sehari-hari 

5. 

Sistem insentif yang ditetapkan perusahaan dapat 

meningkatkan semangat, prestasi, dan kegairahan 

kerja karyawan 

    

6. 
Insentif yang saya terima, sesuai dengan prestasi 

kerja 
    

7. 
Perusahaan telah memberikan berbagai macam 

tunjangan pada karyawan 
    

8. 
Tunjangan yang diberikan sesuai dengan peranan 

atau posisi di perusahaan 
    

9. 
Saya puas dengan perusahaan memberikan jaminan 

kesehatan kepada para karyawannya 
    

LINGKUNGAN KERJA (X2) 

1. 
Perlengkapan penerangan lampu dalam lingkungan 

kerja saya sudah memadai 
    

2. 
Penataan tata cahaya yang baik di tempat kerja, 

sehingga tidak menggangu aktivitas kerja 
    

3. 
Kondisi ventilasi (sirkulasi udara) di ruang kerja 

memdukung kenyamanan saya dalam bekerja 
    

4. 
Suhu di tempat kerja saya sesuai kebutuhan dalam 

melakukan pekerjaan 
    

5. 

Kontruksi kantor dan ruang kerja yang tenang 

sangat mendukung keadaan pikiran saya saat 

bekerja 

    

6. 

Ketenangan yang ada di lingkungan kerja saya 

membuat saya mempunyai fokus dan semangat saat 

bekerja 

    

7. 

Pemilihan warna dinding di lingkungan kerja saya 

sangat mendungkung pikiran dan semangat saya 

ketika mengerjakan pekerjaan 

    

8. 

Komposisi warna benda-benda pada ruang kerja 

saya sangat mendukung keadaan pikiran saya dalam 

bekerja 

    

9. 

Ruang gerak yang diberikan perusahaan membuat 

saya dapat bergerak bebas dan mendukung proses 

kerja 

    

10. 
Tata letak tempat kerja saya sudah cukup baik 

untuk mendukung dalam bekerja 
    

11. 
Perusahaan memberikan fasilitas keamanan untuk 

saya dan karyawan lainnya 
    

12. 

Jaminan keselamatan karyawan ketika sedang 

malaksanakan pekerjaan membuat saya merasa 

sangat nyaman dan loyal dalam melakukan 

pekerjaan  
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13. 
Hubungan komunikasi sesama rekan kerja di 

perusahaan terjalin dengan baik 
    

14. 

Komunikasi yang baik dengan sesama rekan kerja  

membuat saya merasa nyaman dan semangat dalam 

bekerja  

    

15. 
Atasan saya menjalin hubungan baik dengan 

bawahan di perusahaan  
    

16. 
Perhatian yang berasal dari atasan sangat membantu 

semangat kerja saya dalam menyelasikan pekerjaan 
    

BEBAN KERJA KERJA (X3) 

1. 
Standar kerja saya sudah sesuai dengan beban kerja 

yang saya harapkan 
    

2. 

Saya merasa atasan saya memberikan wewenang 

pekerjaan sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan 

    

3. 
Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 

sudah jelas 
    

4. 
Saya menggunakan waktu atau jam istirahat sesuai 

dengan peraturan yang ditetapkan 
    

5. 
Pada saat-saat tertentu saya menjadi sangat sibuk 

dengan pekerjaan saya 
    

6. Saya dapat menimati pekerjaan yang saya kerjakan     

7. 
Saya merasa hak saya sudah dipenuhi dalam suatu 

pekerjaan 
    

8. 
Saya merasa puas dengan pembagian tugas yang 

dibebankan kepada saya 
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LAMPIRAN 2 

Hasil Olah Data SPSS dan Ms.Excel 

A.  Karakteristik Responden 

1. Responden berdasarkan jenis kelamin 

Jenis Kelamin  Jumlah   Persentase   

Laki-laki  13  40,6%  

Perempuan   19  59,4%  

Jumlah   32  100%  

 

2. Responden berdasarkan usia 

Rentang Usia  Jumlah   Persentase   

20-30 tahun  18  56,2%  

31-40 tahun  11  34,4%  

41-50 tahun  3  9,4%  

Total   32  100%  

 

3. Responden berdasarkan pendidikan terahir 

Pendidikan   Jumlah   Persentase   

SMA/SMK/Sederajat  10  31,2%  

D3  1  3,1%  

S1  19  59,4%  

S2  2  6,2%  

Total  32  100%  

 

4. Responden berdasarkan lama bekerja 

Lama Bekerja  Jumlah   Persentasi   

1-3 tahun  14  43,8%  

4-6 tahun  12  37,5%  

>7 tahun  6  18,8%  

Total   32  100%  
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B. Data Kuisioner  

 1. Loyalitas Karyawan 

TOTAL Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 4 3 4 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 2 3 4 3 3 3 3 

26 4 2 4 4 3 3 3 3 

24 3 4 3 2 4 2 3 3 

29 4 4 4 3 3 4 4 3 

30 4 4 4 4 3 3 4 4 

29 4 4 4 4 3 4 3 3 

28 4 4 4 3 3 3 4 3 

27 3 3 3 4 4 3 3 4 

25 3 3 3 4 3 3 3 3 

24 2 3 2 4 4 4 2 3 

26 3 3 3 4 4 3 3 3 

25 3 4 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 4 3 4 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 4 4 3 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 
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2. Kompensasi 

TOTAL X2.9 X2.8 X2.7 X2.6 X2.5 X2.4 X2.3 X2.2 X2.1 

33 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

29 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

29 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

28 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

30 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

28 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

29 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

35 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

28 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
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3. Lingkungan Kerja 

X2.9 X2.8 X2.7 X2.6 X2.5 X2.4 X2.3 X2.2 X2.1 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 3 3 3 3 2 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

 

TOTAL X2.16 X2.15 X2.14 X2.13 X2.12 X2.11 X2.10 

62 4 4 4 4 4 4 4 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 3 3 4 3 3 
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48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

50 4 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 3 3 3 4 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 4 4 4 4 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 

47 2 3 3 3 3 3 3 

49 3 4 3 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 3 3 4 3 3 

54 3 3 4 4 2 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

51 3 3 3 4 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 

48 2 3 3 3 3 3 3 

 

4. Beban Kerja 

TOTAL X3.8 X3.7 X3.6 X3.5 X3.4 X3.3 X3.2 X3.1 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 4 4 3 4 4 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 2 3 3 

27 3 3 3 3 3 4 4 4 

30 4 4 4 3 4 3 4 4 

25 4 3 3 3 3 3 3 3 
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24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 4 3 3 2 3 3 3 3 

26 3 3 4 3 4 3 3 3 

22 2 3 3 2 3 3 3 3 

28 3 4 3 3 3 4 4 4 

25 3 4 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 2 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 4 3 3 3 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 2 3 3 3 3 4 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 4 3 4 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 4 4 4 

27 3 4 3 3 3 3 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 4 4 

 

C. Hasil Olah Data 

1. Uji Validitas 

a) Loyalitas 

Correlations 

 Y Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 

Y Pearson 

Correlation 
1 

,855*

* 

,677*

* 

,855*

* 

,572*

* 

,495*

* 

,747*

* 

,864*

* 

,467*

* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000 ,007 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y8 Pearson 

Correlation 

,855*

* 
1 

,532*

* 

1,000
** 

,365* ,149 
,504*

* 

,895*

* 
,247 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,000 ,040 ,414 ,003 ,000 ,173 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y7 Pearson 

Correlation 

,677*

* 

,532*

* 
1 

,532*

* 
,139 ,275 ,386* 

,637*

* 
,154 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,002 ,449 ,127 ,029 ,000 ,399 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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Y6 Pearson 

Correlation 

,855*

* 

1,000
** 

,532*

* 
1 ,365* ,149 

,504*

* 

,895*

* 
,247 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002  ,040 ,414 ,003 ,000 ,173 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y5 Pearson 

Correlation 

,572*

* 
,365* ,139 ,365* 1 ,294 

,531*

* 
,272 ,187 

Sig. (2-tailed) ,001 ,040 ,449 ,040  ,102 ,002 ,133 ,307 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y4 Pearson 

Correlation 

,495*

* 
,149 ,275 ,149 ,294 1 ,445* ,244 ,279 

Sig. (2-tailed) ,004 ,414 ,127 ,414 ,102  ,011 ,179 ,122 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y3 Pearson 

Correlation 

,747*

* 

,504*

* 
,386* 

,504*

* 

,531*

* 
,445* 1 

,483*

* 
,289 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,029 ,003 ,002 ,011  ,005 ,109 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2 Pearson 

Correlation 

,864*

* 

,895*

* 

,637*

* 

,895*

* 
,272 ,244 

,483*

* 
1 ,334 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,133 ,179 ,005  ,062 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y1 Pearson 

Correlation 

,467*

* 
,247 ,154 ,247 ,187 ,279 ,289 ,334 1 

Sig. (2-tailed) ,007 ,173 ,399 ,173 ,307 ,122 ,109 ,062  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

a) Kompensasi 

Correlations 

 X1 X1.9 X1.8 X1.7 X1.6 X1.5 X1.4 X1.3 

X1.

2 X1.1 

X1 Pearson 

Correlation 
1 

,645*

* 

,780*

* 

,710*

* 

,452*

* 

,528*

* 

,564*

* 

,667*

* 

,661
** 

,637*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,009 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

9 

Pearson 

Correlation 

,645*

* 
1 

,493*

* 

,482*

* 
,048 ,314 ,387* ,078 ,241 

,522*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,004 ,005 ,793 ,080 ,028 ,672 ,183 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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X1.

8 

Pearson 

Correlation 

,780*

* 

,493*

* 
1 

,497*

* 
,234 ,305 ,397* 

,526*

* 

,455
** 

,547*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,004  ,004 ,197 ,090 ,025 ,002 ,009 ,001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

7 

Pearson 

Correlation 

,710*

* 

,482*

* 

,497*

* 
1 ,412* ,227 ,342 ,305 ,234 ,441* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,005 ,004  ,019 ,211 ,056 ,090 ,198 ,011 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

6 

Pearson 

Correlation 

,452*

* 
,048 ,234 ,412* 1 ,234 ,133 ,234 

,385
* 

-,092 

Sig. (2-

tailed) 
,009 ,793 ,197 ,019  ,198 ,468 ,197 ,030 ,615 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

5 

Pearson 

Correlation 

,528*

* 
,314 ,305 ,227 ,234 1 ,173 ,305 ,234 ,120 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,080 ,090 ,211 ,198  ,343 ,090 ,198 ,512 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

4 

Pearson 

Correlation 

,564*

* 
,387* ,397* ,342 ,133 ,173 1 ,397* ,133 ,218 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,028 ,025 ,056 ,468 ,343  ,025 ,468 ,230 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

3 

Pearson 

Correlation 

,667*

* 
,078 

,526*

* 
,305 ,234 ,305 ,397* 1 

,675
** 

,348 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,672 ,002 ,090 ,197 ,090 ,025  ,000 ,051 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

2 

Pearson 

Correlation 

,661*

* 
,241 

,455*

* 
,234 ,385* ,234 ,133 

,675*

* 
1 

,462*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,183 ,009 ,198 ,030 ,198 ,468 ,000  ,008 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.

1 

Pearson 

Correlation 

,637*

* 

,522*

* 

,547*

* 
,441* -,092 ,120 ,218 ,348 

,462
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,002 ,001 ,011 ,615 ,512 ,230 ,051 ,008  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

c) lingkungan Kerja 
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X2.9 X2.8 X2.7 X2.6 X2.5 X2.4 X2.3 X2.2 X2.1 

,696*

* 

,733*

* 
,798** 

,615*

* 
,810** 

,749*

* 
,696** 

,904*

* 

,650*

* 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,247 ,183 ,513** ,332 ,689** 
,519*

* 
,247 

,450*

* 
,332 

,174 ,316 ,003 ,064 ,000 ,002 ,174 ,010 ,064 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,264 
,495*

* 
,671** ,372* ,527** 

,632*

* 
,264 

,527*

* 
,372* 

,144 ,004 ,000 ,036 ,002 ,000 ,144 ,002 ,036 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,851*

* 

,655*

* 
,582** 

,509*

* 
,714** 

,527*

* 
,851** 

1,000
** 

,509*

* 

,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,002 ,000 ,000 ,003 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,747*

* 

,596*

* 
,521** ,433* ,618** 

,747*

* 
,747** 

,878*

* 

,628*

* 

,000 ,000 ,002 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,162 ,348 ,217 ,064 ,570** ,420* ,162 ,342 -,107 

,377 ,051 ,234 ,727 ,001 ,017 ,377 ,055 ,560 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,527*

* 

,655*

* 
,582** ,295 ,714** 

,527*

* 
,527** 

,714*

* 

,509*

* 

,002 ,000 ,000 ,102 ,000 ,002 ,002 ,000 ,003 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,360* 
,596*

* 
,821** 

,494*

* 
,683** 

,803*

* 
,360* 

,683*

* 

,494*

* 

,043 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,043 ,000 ,004 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

1 
,495*

* 
,319 ,372* ,527** ,264 1,000** 

,851*

* 
,372* 

 ,004 ,075 ,036 ,002 ,144 ,000 ,000 ,036 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,495*

* 
1 ,711** ,327 ,436* 

,495*

* 
,495** 

,655*

* 

,491*

* 

,004  ,000 ,067 ,013 ,004 ,004 ,000 ,004 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,319 
,711*

* 
1 

,662*

* 
,582** 

,671*

* 
,319 

,582*

* 

,662*

* 

,075 ,000  ,000 ,000 ,000 ,075 ,000 ,000 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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,372* ,327 ,662** 1 ,509** ,372* ,372* 
,509*

* 

,518*

* 

,036 ,067 ,000  ,003 ,036 ,036 ,003 ,002 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,527*

* 
,436* ,582** 

,509*

* 
1 

,527*

* 
,527** 

,714*

* 
,295 

,002 ,013 ,000 ,003  ,002 ,002 ,000 ,102 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,264 
,495*

* 
,671** ,372* ,527** 1 ,264 

,527*

* 

,616*

* 

,144 ,004 ,000 ,036 ,002  ,144 ,002 ,000 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

1,000
** 

,495*

* 
,319 ,372* ,527** ,264 1 

,851*

* 
,372* 

,000 ,004 ,075 ,036 ,002 ,144  ,000 ,036 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,851*

* 

,655*

* 
,582** 

,509*

* 
,714** 

,527*

* 
,851** 1 

,509*

* 

,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,002 ,000  ,003 

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

,372* 
,491*

* 
,662** 

,518*

* 
,295 

,616*

* 
,372* 

,509*

* 
1 

,036 ,004 ,000 ,002 ,102 ,000 ,036 ,003  

32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 

 X2 

X2.1

6 

X2.1

5 

X2.1

4 

X2.1

3 

X2.1

2 X2.11 

X2.1

0 

X

2 

Pearson 

Correlation 
1 

,617*

* 

,696*

* 

,904*

* 

,853*

* 

,478*

* 
,810** 

,857*

* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

1

6 

Pearson 

Correlation 

,617
** 

1 
,519*

* 

,450*

* 
,403* ,359* ,450** 

,635*

* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,010 ,022 ,044 ,010 ,000 

N 
32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

1

5 

Pearson 

Correlation 

,696
** 

,519*

* 
1 

,527*

* 

,452*

* 
,420* ,527** 

,803*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,002 ,009 ,017 ,002 ,000 

N 
32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

Pearson 

Correlation 

,904
** 

,450*

* 

,527*

* 
1 

,878*

* 
,342 ,714** 

,683*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,002  ,000 ,055 ,000 ,000 
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1

4 

N 
32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

1

3 

Pearson 

Correlation 

,853
** 

,403* 
,452*

* 

,878*

* 
1 ,285 ,618** 

,600*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,022 ,009 ,000  ,113 ,000 ,000 

N 
32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

1

2 

Pearson 

Correlation 

,478
** 

,359* ,420* ,342 ,285 1 ,570** 
,545*

* 

Sig. (2-tailed) ,006 ,044 ,017 ,055 ,113  ,001 ,001 

N 
32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

1

1 

Pearson 

Correlation 

,810
** 

,450*

* 

,527*

* 

,714*

* 

,618*

* 

,570*

* 
1 

,683*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,002 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 
32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

1

0 

Pearson 

Correlation 

,857
** 

,635*

* 

,803*

* 

,683*

* 

,600*

* 

,545*

* 
,683** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 
32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

9 

Pearson 

Correlation 

,696
** 

,247 ,264 
,851*

* 

,747*

* 
,162 ,527** ,360* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,174 ,144 ,000 ,000 ,377 ,002 ,043 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

8 

Pearson 

Correlation 

,733
** 

,183 
,495*

* 

,655*

* 

,596*

* 
,348 ,655** 

,596*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,316 ,004 ,000 ,000 ,051 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

7 

Pearson 

Correlation 

,798
** 

,513*

* 

,671*

* 

,582*

* 

,521*

* 
,217 ,582** 

,821*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000 ,002 ,234 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

6 

Pearson 

Correlation 

,615
** 

,332 ,372* 
,509*

* 
,433* ,064 ,295 

,494*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,064 ,036 ,003 ,013 ,727 ,102 ,004 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

5 

Pearson 

Correlation 

,810
** 

,689*

* 

,527*

* 

,714*

* 

,618*

* 

,570*

* 
,714** 

,683*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

Pearson 

Correlation 

,749
** 

,519*

* 

,632*

* 

,527*

* 

,747*

* 
,420* ,527** 

,803*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,002 ,000 ,017 ,002 ,000 



 
 

xvii 
 

4 N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

3 

Pearson 

Correlation 

,696
** 

,247 ,264 
,851*

* 

,747*

* 
,162 ,527** ,360* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,174 ,144 ,000 ,000 ,377 ,002 ,043 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

2 

Pearson 

Correlation 

,904
** 

,450*

* 

,527*

* 

1,000
** 

,878*

* 
,342 ,714** 

,683*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,002 ,000 ,000 ,055 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X

2

.

1 

Pearson 

Correlation 

,650
** 

,332 ,372* 
,509*

* 

,628*

* 
-,107 ,509** 

,494*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,064 ,036 ,003 ,000 ,560 ,003 ,004 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

a) Beban Kerja 

Correlations 

 X3 X3.8 X3.7 X3.6 X3.5 X3.4 X3.3 X3.2 X3.1 

X3 Pearson 

Correlation 
1 

,491*

* 

,698*

* 

,629*

* 

,549*

* 

,629*

* 

,695*

* 

,664*

* 

,666*

* 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.8 Pearson 

Correlation 

,491*

* 
1 ,332 ,285 ,278 ,285 ,078 ,147 ,122 

Sig. (2-tailed) ,004  ,064 ,113 ,123 ,113 ,672 ,423 ,506 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.7 Pearson 

Correlation 

,698*

* 
,332 1 ,340 ,259 ,340 ,418* ,292 ,392* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,064  ,057 ,153 ,057 ,017 ,105 ,026 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.6 Pearson 

Correlation 

,629*

* 
,285 ,340 1 ,327 

1,000
** 

,244 ,114 ,081 

Sig. (2-tailed) ,000 ,113 ,057  ,068 ,000 ,178 ,536 ,658 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,549*

* 
,278 ,259 ,327 1 ,327 ,238 ,292 ,291 

Sig. (2-tailed) ,001 ,123 ,153 ,068  ,068 ,189 ,104 ,107 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,629*

* 
,285 ,340 

1,000
** 

,327 1 ,244 ,114 ,081 

Sig. (2-tailed) ,000 ,113 ,057 ,000 ,068  ,178 ,536 ,658 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,695*

* 
,078 ,418* ,244 ,238 ,244 1 

,556*

* 

,522*

* 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,672 ,017 ,178 ,189 ,178  ,001 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,664*

* 
,147 ,292 ,114 ,292 ,114 

,556*

* 
1 

,778*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,423 ,105 ,536 ,104 ,536 ,001  ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

X3.1 Pearson 

Correlation 

,666*

* 
,122 ,392* ,081 ,291 ,081 

,522*

* 

,778*

* 
1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,506 ,026 ,658 ,107 ,658 ,002 ,000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

2. Uji Reabilitas 

a) Loyalitas Karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,847 8 

 

b). Kompensasi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,803 9 

 

c) Lingkungan Kerja  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.938 16 
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d) Beban Kerja  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,782 8 

 

4. Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 32 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 
1,81866496 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,132 

Positive ,112 

Negative -,132 

Test Statistic ,132 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,165c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

5. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant

) 
15,321 5,162  2,968 ,006   

X1 -1,014 ,210 -,793 -4,833 ,000 ,494 2,023 

X2 ,330 ,119 ,455 2,782 ,010 ,499 2,005 

X3 ,963 ,176 ,694 5,483 ,000 ,831 1,204 

a. Dependent Variable: Y 
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6. Uji Heteroakedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,374 2,846  1,888 ,069 

X1 -,151 ,116 -,332 -1,306 ,202 

X2 -,001 ,065 -,003 -,010 ,992 

X3 ,019 ,097 ,038 ,192 ,849 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

7. Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,321 5,162  2,968 ,006 

X1 -1,014 ,210 -,793 -4,833 ,000 

X2 ,330 ,119 ,455 2,782 ,010 

X3 ,963 ,176 ,694 5,483 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

8. Koefisien Determinan (R²) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,792a ,627 ,587 1,914 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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9. Uji Simultan (F) 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 172,341 3 57,447 15,688 ,000b 

Residual 102,534 28 3,662   

Total 274,875 31    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

10. Uji Parsial (t) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,321 5,162  2,968 ,006 

X1 -1,014 ,210 -,793 -4,833 ,000 

X2 ,330 ,119 ,455 2,782 ,010 

X3 ,963 ,176 ,694 5,483 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN III 

Transkip Wawancara  

Narasumber : Ibu Ana 

Jabatan : Kepala SDM 

Hari/tanggal : Rabu 21 Oktober 2020 
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Pewawancara     :Terkait dengan kompensasi yang diberikan kepada karyawan 

seharusnya perusahaan memberikan kompensasi yang sesuai 

kepada karyawannya, apakah di BPRS Sukowati Sragen sudah 

memberikan kompensasi secara baik kepada seluruh 

karyawannya ? 

Narasumber       :Perusahaan sudah memberikan kompensasi  kepada karyawan 

secara baik sesuai dengan peraturan perundang-udangan. 

Kompensasi : Berdasarkan hasil kuesioner yang telah di sebar kepada 

seluruh karyawan, bahwa kompensasi di BPRS Sukowati 

Sragen berpengaruh negatif terhadap loyalitas karyawan, 

maksud dari berpengaruh negatif dimana semakin tingginya 

kompensasi yang diberikan perusahaan mengakibatkan 

menurutnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Menurut 

pandangan ibu kenapa kompensasi di BPRS Sukowati Sragen 

bisa berpengaruh negatif terhadap loyalitas karyawan 

sedangangkan perusahaan telah memberikan gaji, insentif, dan 

tunjangan dengan baik? 

Narasumber         :Bisa jadi dapat dipengaruhi oleh faktor lain. 

  Pewawancara       : Apakah di BPRS Sukowati Sragen masih terjadi turnover tidak 

ya bu ? 

  Narasumber  : Ya masih terjadi turnover pada BPRS Sukowati Sragen. 

Pewawancara    : Menurut ibu lingkungan kerja di BPRS Sukowati Sragen seperti 

apa? 
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Narasumber    : Lingkungan kerja di BPRS Sukowati Sragen saat ini sudah 

cukup baik dan  kondusif, sehingga dapat menimbulkan rasa 

nyaman karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya yang 

menjadikan karyawan lebih produktivitas dalam bekerja. 

Pewawancara : Menurut ibu lingkungan kerja fisik maupun non-fisik di 

BPRS Sukowati Sragen sudah membuat karyawan nyaman 

dalam melakukan pekerjaannya ? 

Narasumber : Lingkungan kerja fisik maupun non-fisik di BPRS Sukowati 

Sragen sudah membuat karyawan nyaman dalam melakukan 

pekerjaan. 

Pewawancara : Apakah beban kerja yang diberikan kepada karyawan sudah 

sesuai dengan standar pekerjaan karyawan, sehingga tidak 

membebani karyawan dalam melakukan pekerjaannya ? 

Narasumber : Pembagian beban kerja pada karyawan di BPRS Sukowati 

Sragen sudah sesuai dengan job deskripsi masing-masing 

sehingga tidak membebani karyawan.  

Pewawancara : Terkait dengan beban kerja yang diberikan kepada karyawan, 

bagaimana perusahaan mengatasi karyawan supaya tetap loyal 

dalam melakukan pekerjaanya ? 

Narasumber : Perusahaan menberikan fasilitas sesuai dengan kebutuhan 

karyawan terkait job deskrisi masing-masing. 
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LAMPIRAN IV 

DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN V 

Surat Bukti Penelitian 
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