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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepusan kerja sebagai
variable intervening di PT. BPRS Sukowati Sragen. Variabel dependen dalam
penelitian ini adalah kinerja. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
kompensasi dan lingkungan kerja. Sedangkan variable intervening dalam
penelitian ini adalah kepuasan kerja. Sampel yang digunakan sebanyak 33
karyawan. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, yaitu
teknik utuk menentukan sampel penelitian dengan beberapa pertimbangan tertentu
yang bertujuan agar data yang diperoleh lebih representatif. Pengumpulan data
melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Alat analisis yang digunakan
adalah teknik regresi linier berganda.

Hasil penelitian menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja karyawan. Sedangkan lingkungan Kkerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan Kkerja. Sedangkan lingkungan Kkerja tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Kompensasi berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan Kkerja sebagai variable intervening.
Sedangkan lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai variable intervening.

Kata Kunci: kinerja karyawan, kepuasan kerja, lingkungan kerja, kompensasi.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of compensation and
work environment on employee performance with job decision as an intervening
variable at PT. BPRS Sukowati Sragen. The dependent variable in this study is
performance. The independent variables in this study are compensation and work
environment. While the intervening variable in this study is job satisfaction. The
sample used was 33 employees. The sampling method used purposive sampling,
which is a technique to determine research samples with certain considerations
aimed at making the data obtained more representative. Collecting data through
distributing questionnaires and interviews. The analytical tool used is multiple
linear regression techniques.

The results of the study state that compensation has a positive and significant
effect on employee performance. Meanwhile, the work environment has no effect
on employee performance. Job satisfaction has a positive and significant effect on
employee performance. Compensation has a positive and significant effect on job
satisfaction. Meanwhile, the work environment has no effect on job satisfaction.
Compensation has a significant positive effect on employee performance with job
satisfaction as an intervening variable. While the work environment has no effect
on employee performance with job satisfaction as an intervening variable.

Keywords: employee performance, job satisfaction, work environment,
compensation.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kinerja karyawan memiliki peran yang sangat signifikan dalam
menentukan apakah sebuah perusahaan tersebut dapat dikategorikan baik atau
tidak. Kinerja merupakan hasil kerja, baik secara kualitas dan kuantitas yang
berhasil dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Hasil kerja yang dicapai oleh
setiap karyawan tentu berbeda-beda, ada yang memenuhi standar dan ada
yang tidak. Keberhasilan dari pekerjaan karyawan dapat diketahui melalui
hasil dari pekerjaan itu sendiri yang berupa kualitas dan kuantitas (Mathis dan
Jackson, 2006).

Kinerja karyawan akan dipengaruhi oleh faktor intrinsik dan
ekstrinsik. Hal ini membuktikan bahwa dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan diperlukan suatu pengkondisian terhadap aspek-aspek yang
mempengaruhinya dengan baik. Kemampuan karyawan untuk memahami dan
melaksanakan pekerjaannya merupakan faktor intrinsik yang mempengaruhi
kinerja karyawan. Berbagai macam tugas berbeda-beda dan harus dilakukan
oleh orang yang berbeda. Agar dapat berjalan efektif dan efisien, tugas-tugas
itu harus dilakukan oleh orang atau pelaksana yang tepat, yaitu orang yang
memiliki  kemampuan sesuai dengan beban tugas yang harus
dilaksanakannya.

Banyak hal yang dapat mempengaruhi tingkat Kinerja pegawai salah
satunya yaitu kepuasan kerja yang dirasakan pegawai. Ketika kepuasan kerja
yang dimiliki pegawai tinggi maka dapat berdampak pada kesuksesan dalam
bekerja, sedangkan kepuasan yang rendah dapat meningkatkan absensi dan
dapat dikatakan penurunan moral organisasi (Hidayat, 2017). Dalam
penyusunan peneliti menggunakan variabel intervening yang berupa kepuasan
kerja ini guna untuk mengetahui pengaruh langsung antara variabel dependen
(X) terhadap variabel independen (). Selain itu juga untuk mengetahui
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pengaruh secara tidak langsu dimana kepuasan kerja (Z) menjadi mediasi
antara variabel dependen (X) terhadap variabel independen (). Nurcahyani
dan Dewi (2016) dalam penelitianya memberitahu bahwa kepuasan kerja
dapat berpengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan.

Selanjutnya upaya lain untuk mempengaruhi kinerja karyawan adalah
dengan memberikan kompensasi dengan penghitungan dan pertimbangan
yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Penelitian Lukiyana dan Halima
(2016) dengan hasil kompensasi berpengaruh positif kepada kerja pegawai
dengan dimediasi oleh puas dalam bekerja. Mundakir dan Zainuri (2018)
kompensasi secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Hal ini menunjukkan perlunya perbaikan dalam pemberian
kompensasi kepada pegawai. Nurcahyani dan Dewi (2016) melakukan
penelitian dengan hasil kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Selanjutnya penelitian Nurcahyani dan Adnyani (2016)
menyatakan bahwa kompensasi memiliki pengaruh dalam bekerja, ini
menunjukkan bahwa kompensasi yang didapatkan oleh pekerja sesuai dengan
harapannya, sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Selanjutnya faktor yang dapat mendorong tingkat kinerja karywan
adalah lingkungan kerja. Membuat lingkungan kerja yang kondusif dapat
berdampak pada produktifitas yang maksimal. Penelitian Nitisemito
(1992;159) kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh lingkungan kerja dengan
faktor-faktor seperti hubungan antar karyawan, suasana dalam bekerja, dan
fasilitas yang memadai. Penelitian lain yang dilkukan Deflin Tresye
Nanulaitta (2018) dengan hasil bahwa lingkungan kerja mempengaruhi
kinerja karyawan. Sedangkan penelitian Jerry M. Logahan, dkk (2012)
menunjukkan sebaliknya, area kerja tidak pengaruh signi terhadap Kkerja
karyawan. Penelitian Lukiyana serta Halima (2016) yang berkaitan dengan
lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan dengn lingkungan

kerja yang cukup baik, sehingga akan memunculkan gairah dalam bekerja.



Berbicara terkait lembaga yang memperhatikan kualitas SDM adalah
perbankan syariah. Seiring diberlakukanya UU No.21 Tahun 2008 berkaitan
dengan Perbankan Syariah yang terbit pada tanggal 16 Juli 2008, yang
menunjukkan bahwa pengembangan industri perbankan syariah nasional
memiliki landasan hukum yang diharapkan semakin majunya pertumbuhan.
Pertumbuhan perbankan syariah saat ini cukup pesat karena Otoritas Jasa
Keuangan mencatat pada tahun 2020 perbankan syariah memiliki ekspansi
sebanyak 1.868 Bank Umum Syariah, 347 Unit Usaha Syariah, dan 162 BPR
Syariah.

BPR Syariah berdasarkan UU No. 21 Tahun 2008 merupakan suatu
lembaga bank yang tidak memberikan fasilitas jasa yang berupa lalulintas
pembayaran. Sedangkan anggapan OJK bahwa lembaga keuangan yang
berbentuk bank menjalankan aktifitas usahanya sesuai unsur syariah, dan
kegiatan usahanya tidak melakukan jasa pembayaran. Keunggulan yang
diberikan oleh BPRS tidak hanya produk, tetapi BPRS juga memberikan
kualitas dan mutu yang tercermin dari produktivitas kerja karyawan, hal ini
dilihat dari naik turunya pertumbuhan BPRS di Indonesia dari tahun ke tahun,
berikut tabel jumlah BPRS di Indonesia:

Tabel 1.1 Jumlah BPRS di Indonesia
Tahun 2015 2016 2017 2019 2020
Jumlah 166 167 167 164 162

Sumber: www.ojk.go.id
Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa pertumbuhan BPRS di

Indonesia dalam kurun waktu 2016 - 2020 menunjukkan penurunan. Adanya
penurunan tersebut, maka kinerja suatu perusahaan harus ditingkatkan agar
BPR Syariah dapat lebih kompetitif dalam pertumbuhan yang ada di
Indonesia.

Berbicara peningkatan kinerja, PT. BPRS Sukowati Sragen juga selalu

meningkatkan kinerjanya seperti visi yang dimiliki yaitu Terwujudnya

! https://www.ojk.go.id/id diakses pada 18 September 2020
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Lembaga Keuangan yang Sehat, Kuat, dan Istigomah dengan Prinsip Syariah
untuk Kemaslahatan Masyarakat. Seiring berjalannya waktu PT. BPRS
Sukowati Sragen pada tahun 2010 memulai untuk melebarkan sayap yang
ditandai dengan dibukanya kanor cabang dan kas dengan bertahap. PT. BPRS
Sukowati Sragen kini telah memiliki empat kantor cabang yang ada diberbagai
wilayah seperti di Wonogiri, Boyolali, Grobogan dan Karanganyar. Empat
kantor kas di wilayah Kabupaten Sragen guna untuk mempermudah nasabah
untuk bertransaksi.

Pada tahun 2019 BPRS Sukowati Sragen mendapat beberapa
penghargaan, pada hari Senin, 29 April 2019 telah ditetapkan PT BPRS
Sukowati Sragen sebagai Pemenang Penghargaan TOP BUMD 2019 dalam
kategori TOP IMPROVEMENT 2019. Kemudian pada hari Jum’at, 26 Juli
2019 mendapatkan penghargaan dari The Asian Post dan Majalah Infobank
dalam ““ Anugrah Kepala Daerah & BUMD Terbaik 2019” Kepada PT BPRS
Sukowati Sragen sebagai BUMD terbaik ke 2 dalam kategori BPRS dengan
aset Rp100 milyar sampai dengan kurang dari Rp250 milyar. Kemudian ada
lagi penghargaan sebagai “The Best Sharia Finance Institutions 2019”, PT.
BPRS Suowati Sragen mampu masuk dalam rangking 10 besar BPRS terbaik
dalam kelompok aset 100 miliar sampai dengan kurang dari 250 miliar.

Berdasarkan laporan keuangan yang dikeluarkan oleh BPRS Sukowati
Sragen per Desember 2019 mempunyai aset Rp. 212 Milyar dengan Laba Rp.
4,9 Milyar serta tercatat sebagai BPR Syariah terbesar se Jateng & DIY.?
Kemudian dilangsir oleh Otoritas Jasa Keuangan tahun 2020, Aset BPRS
Sukowati Sragen meningkat setiap dekadenya.

Tabel 1.2 Perkembangan Aktiva/Asset
BPRS Sukowati Sragen 2018 -2020
Periode
2018 2019 2020 (Juni)
Jumlah (Dalam 196.068 212.268 201.562

Tahun

? http://www.banksyariahsragen.com/ diakses pada 18 September 2020
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Triliun Rupiah)

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan

Berdasarkan gambar 1.2 dapat dilihat bahwa BPRS Sukowati Sragen
dalam tahun 2020 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. Karena pada
tahuin 2020 ini merupakan masa pandemi Covit-19. Seperti yang dikatakan
oleh Bu Sri Mulyani "Ada risiko peningkatan kesulitan likuiditas, penurunan
kualitas aset keuangan dan profitabilitas serta risiko pertumbuhan perbankan
syariah melambat atau bahkan negatif,” ucap Ani, sapaan akrabnya di forum
diskusi Ikatan Ahli Ekonomi Islam (IAEI), Kamis (23/7).® Hal ini tidak lain
disebabkan oleh kinerja karyawan yang semakin menurun karena semakin
sedikitnya interaksi antar karyawan. Dalam situasi seperti itu, tidak jarang
manajemen mengalami kecemasan karena tidak dapat mengawasi 100%
kinerja pegawainya. Berbeda jika pegawai berada di kantor, manajemen atau
atasan dengan mudah melihat pola kerjanya.

Kemudian kata Abdi dilangsir dari sindonews, tantangan karyawan
dalam bekerja di masa pandemi Covid-19 dan WFH juga bertambah. Hanya,
minusnya bagi karyawan adalah kecil kemungkinan adanya jam kerja lembur
sehingga memengaruhi penghasilan pegawai. Selain itu, kata Abdi, pegawai
akan merasakan bosan bekerja lama di rumah. “Awalnya mungkin
menyenangkan karena mereka memiliki banyak waktu bersama keluarga,”
katanya.*

Oleh sebab itu, untuk melihat bahwa lebih lanjut Kinerja karyawan di
BPRS Sukowati Sragen dan adanya pengaruh kompensasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja pegawai dengan menggunakan variabel kepuasan kerja
sebagai pemediasi masih ada inkonsistensi dari hasil penelitian sebelumnya.
Maka peneliti ingin meneliti lebih lanjut. Hasil teliti ini nantinya diharapkan

dapat mengetahui hal-hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Dari

3 https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20200723165152-78-528247 /sri-mulyani-
taksir-kinerja-bank-syariah-minus-karena-corona

4 https://ekbis.sindonews.com/read/246018/34 /komunikasi-kunci-optimalkan-kinerja-
pegawai-saat-pandemi-1606345868/10
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uraian diatas maka saya sebagai penulis ingin melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Menggunakan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel
Intervening (Di Bank Syariah Msukowati Sragen)”
. Rumusan Masalah

Dari pemaparan diatas penulis lalu membuat rumusan masalah seperti
berikut:

Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan?
Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan?
Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan?
Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja?

2 o

bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan

kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

7. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan dari

penelitian ini yaitu:

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan karyawan.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja.

I A T o

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
7. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening.



D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Akademisi.

Dari hasil penelitian ini akan menjadi rujukan untuk peneliti
selanjutnya dengan topik yang sama yaitu Kkinerja karyawan dan
bermanfaat untuk memperkaya ilmu pengetahuan di bidang ekonomi
syariah.

Bagi Praktisi.

Diharapkan hasil penelitian ini akan memberikan masukan untuk
evaluasi dalam menerapkan strategi untuk terus meningkatkan Kinerja
karyawan.

Bagi Peneliti Lanjutan.

Dari penelitian ini semoga bermanfaat untuk menambah wawasan
tentang Sumber Daya Manusia perbankan syariah serta mampu
menganalisis permasalahan-permasalahan yang ada pada praktisi

perbankan syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Sebagai gambaran dan tahapan dalam penyusunan skripsi serta untuk

mengetahui isi yang dibahas, maka dalam penulisan menggunakan pedoman

yang telah disediakan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan

Kalijaga.
BAB | Pendahuluan.

Memaparkan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, kemudian manfaat penelitian dan sistematika penelitian.

BAB Il Landasan Teori.

Memaparkan karangka teori, telaah pustaka, hipotesis dan kerangka

penelitian.



BAB 111 Metode Penelitian.

Pada bab ini akan memberikan informasi jenis penelitian, populasi
dan sampel, teknik pengumpulan data, skala pengukuran, variabel penelitian,
definisi konsep dan operasional, instrumen penelitian.

BAB IV Hasil dan Pembahasan.

Memaparkan deskripsi obyek penelitian yang berkaitan dengan
penelitian, serta menguraikan hasil uji analisis data dari data yang telah
diperoleh.

BAB V Penutup.
Memaparkan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian yang

telah dilaksanakan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
SARAN DAN KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Setelah dilakukannya pengujian dan pembahasan pada bab

sebelumnya, maka penulis memberikan kesimpulan sebagai berikut.

1.

Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Artinya, pemberian kompensasi yang diterapkan
telah mampu mempengaruhi tingkat Kinerja.

Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Artinya, pemberian penyediaan lingkungan kerja oleh pihak
bank belum optimal sehingga belum mampu mempengaruhi
tingkat kinerja karyawan.

Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Artinya karyawan merasa puas terhadap
pekerjaannya sehingga hal tersebut mampu memengaruhi
tingkat Kinerja.

Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Artinya, pemberian kompensasi yang diterapkan
telah mampu mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.
Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan. Artinya, pemberian penyediaan lingkungan kerja oleh
pihak bank belum optimal sehingga belum mampu
mempengaruhi tingkat kepuasan kerja.

Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kkinerja
karyawan dengan kepuasan Kkerja sebagai variabel intervening.
Artinya, semakin baiknya dalam pemberian kompensasi oleh
perusahaan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan sehingga
mampu mempengaruhi tingkat kinerja karyawan.

Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Artinya, pemberian

penyediaan lingkungan kerja oleh pihak bank belum optimal
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sehingga belum mampu mempengaruhi tingkat kepuasan kerja
sehingga tidak memengaruhi tingkat kinerja karyawan.
B. Keterbatasan Penelitian

Dalam tahap penyusunan penulis sudah melakukan penulisan dengan

sebaik mungkin, tetapi sebaik apapun pasti ada kekurangan, seperti halnya:

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel kompensasi dan
variabel lingkungan kerja untuk mengetahui pengaruh kinerja
karyawan serta kepuasan kerja sebagai pemediasi.

2. Studi kasus di BPRS Sukowati Sragen, dan hanya meneliti
BPRS Sukowati Sragen saja sebagai objek penelitian. Padahal
BPRS Sukowati Sragen memiliki 4 Kantor.

C. Saran
Setelah melihat paparan diatas kemudian penulis ingin sedikit
memberikan saran dari hasil penelitian. Saran yang diberikan sebagai
berikut.
1. Bagi Perusahaan

a. BPRS Sukowati Sragen telah memberikan kompensasi yang
baik, hal ini harus dipertahankan dan harus ditingkatkan terutama
dalam komponen insentif supaya karyawan lebih giat dan merasa
dihargai akan pekerjaan yang dilakukannya.

b. BPRS Sukowati Sragen harus mengkordinasi kembali dalam
mewujudkan lingkungan kerja yang kondusif, agar karyawan
merasa aman dan nyaman ketika melakukan pekerjaannya.

2. Bagi Akademik

Semoga bisa bergun bagi pihak kampus dan dapat dipakai sebagai

acuan penelitian selain mengacu pada artikel jurnal dan buku yang

sudah ada.
3. Bagi Penelitian Lanjutan

Penulis menyarankan untuk menambah variabel agar lebih kompleks

dan agar lebih mendalam.
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