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MOTTO 

“Work hard in silence, let success be your noise” 

~Frank Ocean~ 

“Waktu bagaikan pedang, jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik (untuk 

memotong), maka ia akan memanfaatkanmu (dipotong)” 

~HR.Muslim~ 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklim kerja, motivasi 

kerja, dan tingkat pendidikan terhadap produktivitas kerja karyawan di BPRS 

Suriyah Cilacap. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, 

sampel penelitian ini terdiri dari 30 responden, dan teknik yang digunakan adalah 

teknik sampling jenuh. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat 

analisis SPSS versi 16.0. Analisis ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 

analisis regresi berganda, uji asumsi klasik, dan uji statistik melalui koefisien 

determinasi (R2), uji statistik t, serta uji statistik F. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa iklim kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja. Sedangkan motivasi kerja dan tingkat pendidikan tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di BPRS Suriyah Cilacap. Uji 

statistik F dan koefisien determinasi (R2) menunjukkan iklim kerja, motivasi kerja 

dan tingkat pendidikan secara simultan berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

dengan kontribusi sebesar 74,7% sedangkan sisanya sebesar 25,3% dipengaruhi 

variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Iklim Kerja, Motivasi Kerja, Tingkat Pendidikan, Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work climate, work motivation, 

and education level on employee work productivity at BPRS Suriyah Cilacap. This 

research uses quantitative research methods, the research sample consists of 30 

respondents, and the technique used is saturated sampling technique. The data 

obtained were then processed using the SPSS version 16.0 analysis tool. This 

analysis includes the validity test, reliability test, multiple regression analysis test, 

classical assumption test, and statistical test through the coefficient of 

determination (R2), t statistical test, and F statistical test. The results of this study 

indicate that the work climate has a positive and significant effect on work 

productivity. Meanwhile, work motivation and education level have no effect on 

employee work productivity at BPRS Suriyah Cilacap. The F statistical test and 

the coefficient of determination (R2) show that the work climate, work motivation 

and education level simultaneously affect work productivity with a contribution of 

74.7% while the remaining 25.3% is influenced by other variables outside of this 

study. 

Keywords: Work Climate, Work Motivation, Education Level, Work Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perlu disadari bahwasanya saat ini Sumber Daya Manusia (SDM)  

menjadi salah satu permasalahan yang sangat penting yang terjadi dalam 

perusahaan, karena dengan adanya sumber daya manusia menjadikan 

sumber daya yang lain dapat berjalan sesuai fungsi masing-masing. Selain 

itu juga SDM dapat menciptakan efisiensi, efektivitas 

dan produktivitas perusahaan (Rivai, 2004).  

Tujuan utama dalam manajemen sumber daya manusia yakni mampu 

memunculkan sistem pendayagunaan personal sehingga dapat 

menunjukkan kinerja yang produktif. Pencapaian hasil (output) kerja 

karyawan terutama dari sisi kuantitas dapat menunjukkan tingkat 

produktivitas kerja pegawai. Setiap pegawai memiliki tingkat 

produktivitas masing-masing tergantung pada kegigihan serta tanggung 

jawab terhadap tugasnya. Menurut Yuniarsih dkk yang dikutip Ariyanto 

(2010) produktivitas kerja yakni keadaan untuk mengukur tingkatan 

keahlian dalam menjalankan produk, baik itu secara individu, kelompok, 

maupun organisasi. 

Asian Productivity Organization (APO) menjelaskan bahwa dalam 

laporan Productivity Databook 2019, Indonesia tercatat mempunyai 

tingkatan produktivitas pekerja yang masih rendah dalam lingkup region 

Asia. Indonesia berada pada posisi masih di bawah Malaysia dan



2 
 

 
 

Singapura. Berdasarkan perhitungan tingkat produktivitas tiap pegawai 

atau berdasarkan nominal gaji pekerja per tahun 2017 dalam US Dollar, 

Indonesia berada pada posisi ke 13 dengan level tingkat produktivitas 21 

persen atau senilai USD 26 ribu, setara dengan Rp 364,7 juta (asumsi kurs 

Rp 14.027).
1
 

Suatu perusahaan termasuk Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Suriyah 

Cilacap memiliki visi dapat mengembangkan usahanya dan menghasilkan 

keuntungan, maka produktivitas kerja karyawan sangatlah penting sebagai 

tolak ukur kesuksesan suatu usaha yang dijalakannya. Kesuksesan usaha 

suatu perusahaan dapat terlihat dari hasil kerja para pegawai  yang ada 

didalam perusahaannya, hasil kerja dari pegawai itu akan memberikan 

pengaruh pada produktivitas secara menyeluruh. Tingginya tingkat 

produktivitas kerja karyawan diharapkan akan memberikan dampak juga 

terhadap peningkatan kesejahteraan karyawan. 

Dewan Produktivitas Nasional dalam (Sedarmayanti, 2010) 

menjelaskan bahwa produktivitas merupakan sikap mental yang senantiasa 

memiliki pemikiran jikalau kualitas kehidupan hari ini harus lebih baik 

daripada kemarin begitupun hari esok harus lebih baik daripada hari ini. 

Menurut Hasibuan (2000) Produktivitas yakni rasio antara hasil (output) 

dengan masukan (input). Apabila terjadi peningkatan produktivitas 

kemungkinan disebabkan karena peningkatan efisiensi (waktu, bahan, 

                                                           
1
 https://www.liputan6.com/bisnis/read/4099018/produktivitas-pekerja-indonesia-

di-asia-urutan-berapa diakses pada tanggal 17 November 2019 pukul 12:15 

https://www.liputan6.com/bisnis/read/4099018/produktivitas-pekerja-indonesia-di-asia-urutan-berapa
https://www.liputan6.com/bisnis/read/4099018/produktivitas-pekerja-indonesia-di-asia-urutan-berapa
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tenaga) dan sistem kerja, teknik produksi serta adanya pengembangan 

keterampilan dari tenaga kerjanya. 

Pada umumnya pengukuran produktivitas kerja karyawan yakni rasio 

perbandingan antara output terhadap satu atau lebih input yang dapat 

memberikan hasil barang maupun jasa. Dalam lembaga keuangan 

pengukuran produktivitas kerja dapat dilihat dari jumlah aset pertriwulan 

atau pertahunnya, sedangkan untuk lembaga selain keuangan baik itu 

dalam bentuk produksi ataupun sejenisnya dapat dilihat dari jumlah output 

yang dihasilkan (Nur Fadhilah, 2019). 

Menurut Ravianto dalam Pangkey (2010) terdapat banyak faktor yang 

dapat memberikan pengaruh pada produktivitas diantaranya tingkat 

pendidikan, keterampilan, teknologi, gizi dan kesehatan, sikap, etika, 

semangat kerja dan disiplin kerja, kesempatan berprestasi, sarana produksi, 

motivasi, kesempatan kerja serta iklim kerja. Peneliti memilih tiga faktor 

yang dominan yaitu faktor iklim kerja, motivasi kerja, dan tingkat 

pendidikan diantara faktor-faktor yang mempunyai pengaruh terhadap 

produktivitas kerja.  

Menurut teori (Nitisemito, 1996) dalam Pratiwi (2015) “produktivitas 

dipengaruhi oleh faktor motivasi. Kebutuhan manusia akan mempengaruhi 

tingkah lakunya, yang mana salah satu kebutuhan utama seorang manusia 

yaitu kebutuhan untuk mencapai kesuksesan. Kebutuhan ini erat kaitannya 

dengan pekerjaan yang akan mengarahkan perilaku manusia untuk 

mencapai prestasi tertentu”.  
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Begitupun dengan iklim kerja dan tingkat pendidikan yang juga turut 

mempengaruhi produktivitas kerja. Seorang karyawan tidak akan dapat 

bekerja secara optimal apabila iklim kerja tidak kondusif. Sesorang dengan 

tingkat pendidikan yang tinggi pastinya akan memiliki pengalaman kerja 

yang lebih baik pula dibandingkan dengan seseorang yang mempunyai 

tingkat pendidikan yang rendah. Sedangkan seorang yang mempunyai 

pengalaman kerja yang banyak akan lebih memiliki peluang yang lebih 

baik produktivitas kerjanya jika dibandingkan dengan seseorang yang 

kurang memiliki pengalaman kerja. 

 Litwin dan Stringer dalam Kolb (1984) membedakan tujuh dimensi 

dari iklim kerja yang terdiri dari kehangatan dan dukungan, kejelasan 

organisasi, kepemimpinan, penghargaan, kesesuaian, standar, dan 

tanggung jawab. Iklim Kerja yaitu suatu hal yang di perkirakan ketika 

karyawan melakukan pekerjaan, dapat memacu kerja maupun semangat 

karyawan tersebut untuk menyalurkan seluruh tenaga dan pikirannya 

sehingga dapat menaikkan produktivitas kerja karyawan (Veronica, 2017). 

Menurut Maslow (1970) dalam (Budi Utami, 2017) daya dorong dari 

dalam diri yang mengakibatkan manusia melakukan sesuatu atau berupaya 

untuk memenuhi kebutuhannya adalah motivasi. Adanya motivasi kerja 

yang diberikan dari pihak perusahaan bagi karyawan menjadikan 

perusahaan tersebut dapat memperoleh produktivitas yang diinginkan, 

sebab para karyawananya terdorong untuk lebih giat bekerja, berkarya, 
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menyalurkan seluruh kompetensinya, ilmu serta keahlian yang mereka 

miliki (Purnama, 2008). 

Tingkat pendidikan menurut Tirtarahardja et al., (2005) dalam 

(Rofikoh, 2019) mendefinisikan bahwa tingkat pendidikan adalah sesuatu 

yang berlaku untuk semua orang dan terjadi terus-menerus dari generasi ke 

generasi dimanapun dalam dunia ini. Usaha memanusiakan manusia 

dengan pendidikan itu terselenggara selaras dengan perspektif dan kondisi 

sosial pada setiap masyarakat tertentu. Pendidikan bermanfaat untuk 

mempersiapkan pekerja dalam menanggung sebuah beban pekerjaan yang 

berbeda atau lebih tinggi ketika bekerja di suatu organisasi. Tingkat 

pendidikan yang lebih tinggi akan membuat pekerja melakukan tindakan 

dengan terencana, karena mempunyai keahlian konseptual yang lebih baik 

(Bima, 2015) yang dikutip (Mafaza Hafni, 2017). Selain itu, pekerja 

dengan jenjang pendidikan yang tinggi tentu memiliki kematangan secara 

emosional dan kecakapan intelektual yang lebih baik dibandingkan dengan 

pekerja yang hanya memiliki tingkat pendidikan yang rendah, sehingga 

dengan tingkat pendidikan lebih tinggi produktivitas kerja juga akan lebih 

meningkat. 

Pada penelitian Pratiwi (2015) mengemukakan variabel motivasi kerja, 

iklim kerja, dan tingkat pendidikan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

produktivitas tenaga kerja. Namun, berbeda dengan penelitian (Paladio, 

dkkk., 2017) yang menggunakan variabel iklim kerja, keselamatan dan 

kesehatan kerja, mengemukakan iklim kerja signifikan tidak memiliki 
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pengaruh terhadap  produktivitas kerja karyawan. Demikian juga dengan 

penelitian dari (Saputra Prabowo, dkk,, 2016) yang menyatakan bahwa 

tingkat pendidikan tidak ada pengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. 

Berdasarkan ketidaksamaan hasil penelitian sebelumnya yang sudah 

diteliti berkaitan dengan variabel iklim kerja, motivasi kerja, dan tingkat 

pendidikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Penulis ingin 

melakukan analisis lebih mendalam terkait pengaruh dari ketiga faktor 

tersebut terhadap produktivitas kerja karyawan di BPRS Suriyah Cilacap. 

 

Gambar1. 1 Pertumbuhan Aset BPRS Suriyah Cilacap  

Periode September 2017-2019 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, September 2017-2019 

Berdasarkan grafik diatas BPRS Suriyah Cilacap ini mengalami 

perningkatan aset yang cukup berarti, dimana pada september 2017 aset 

yang dimiliki sejumlah Rp148 miliar dan pada september 2018 sejumlah 

Rp174 miliar, kemudian pada september 2019 sudah menjadi Rp178 

miliar. 
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Peneliti memilih BPRS Suriyah Cilacap karena merupakan salah satu 

lembaga pembiayaan yang sudah berdiri sejak lama di Cilacap. Selain itu 

dlihat dari segi pertumbuhan aset BPRS Suriyah Cilacap dari tahun ke 

tahun mengalami kenaikan total aset. Namun terdapat penurunan pada 

jumlah pembiayaan dan DPK BPRS Suriyah Cilacap, hal ini terlihat pada 

tabel berikut: 

Tabel 1.1 Pembiayaan dan DPK  

BPRS Suriyah Cilacap 

Tahun 

Pembiayaan  

(Miliar 

rupiah) 

DPK  

(Miliar rupiah) 

2017 32,851 74,036 

2018 26,103 85,995 

2019 23,014 80,947 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, September 2017-2019 

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat bahwa pembiayaan dan DPK 

BPRS Suriyah Cilacap selama tiga tahun terakhir mengalami fluktuasi. 

Pada bagian pembiayaan terdapat penurunan sebesar 20,5% di tahun 

2017-2018 sedangkan pada tahun 2018-2019 terdapat penurunan sebesar 

11,8%. Pada bagian DPK terdapat peningkatan sebesar 16,1% di tahun 

2017-2018 dan terjadi penurunan sebesar 5,9% di tahun 2018-2019.  

Dengan memperhatikant alasan tersebut, oleh sebab itu peneliti tertarik 

untuk meneliti BPRS Suriyah yang mengalami peningkatan pada aset 

ditengah menurunnya jumlah pembiayaan dan DPK, serta untuk melihat 

apakah pertumbuhan aset yang signifikan berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Berdasarkan latar belakang yang telah 

diuraikan di atas, maka peneliti berminat untuk mengadakan penelitian 
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lebih lanjut mengenai “Pengaruh Iklim Kerja, Motivasi Kerja, dan 

Tingkat Pendidikan Terhadap Produktivitass Kerja Karyawan (Studi 

Kasus Pada BPRS Suriyah Cilacap)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasar pada latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, oleh 

sebab itu penulis mengambil rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana iklim kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja  

karyawan di BPRS Suriyah Cilacap? 

2. Bagaimana motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan di BPRS Suriyah Cilacap? 

3. Bagaimana tingkat pendidikan berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan di BPRS Suriyah Cilacap? 

4. Bagaimana iklim kerja, motivasi kerja dan tingkat pendidikan secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan di BPRS Suriyah Cilacap? 

C. Tujuan Penelitian 

Menurut rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini yakni 

sebagai berikut: 

1. Menjelaskan pengaruh iklim kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan BPRS Suriyah Cilacap. 

2. Menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan BPRS Suriyah Cilacap. 
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3. Menjelaskan pengaruh tingkat pendidikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan BPRS Suriyah Cilacap. 

4. Menjelaskan pengaruh iklim kerja, motivasi kerja dan tingkat 

pendidikan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan di BPRS Suriyah Cilacap 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini mempunyai 

manfaat untuk berbagai pihak yang mempunyai kepentingan, diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Dapat dijadikan bahan referensi bagi para peneliti yang akan 

melakukan penelitian sejenis serta menambah wawasan mengenai iklim 

kerja, motivasi kerja, dan tingkat pendidikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan dan 

merupakan pengalaman bernilai, sebagai bentuk implmentasi ilmu 

yang pernah penulis dapatkan di bangku kuliah tentang variabel yang 

memengaruhi produktivitas kerja karyawan terutama yang 

bersangkutan dengan variabel iklim kerja, motivasi kerja, dan tingkat 

pendidikan. 
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b. Bagi perusahaan 

Mampu dijadikan bahan evaluasi dalam rangkaian pengambilan 

keputusan terutama pada manajemen sumber daya manusia terkait 

dengan produktivitas kerja karyawan. 

c. Bagi Akademisi 

Mendapatkan masukan yang berkenaan dengan kebutuhan 

kualifikasi sarjana di dunia pekerjaan sebagai bentuk peningkatan 

mutu lulusannya, dan dapat digunakan untuk bahan pertimbangan 

terhadap kurikulum yang digunakan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Pengaturan penulisan didalam penelitian ini terbagi menjadi lima 

bagian, yang mana menyajikan isi penulisan secara sederhana melalui 

ikhtisar per bab. Adapun sistematika penulisannya yaitu sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bagian ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. Pada 

latar belakang menerangkan gambaran pemikiran mengenai alasan yang 

mendasari dilakukannya penelitian. Melalui gambaran isu dan juga fakta 

yang sedang terjadi di dunia kerja perbankan syariah. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini berisi landasan teori, telaah pustaka, dan hipotesis. 

Selain itu juga menyajikan tentang teori-teori relevan yang mendukung 



11 
 

 
 

penyusunan penelitian ini, yaitu teori tentang iklim kerja, motivasi kerja, 

dan tingkat pendidikan yang disaijkan pada hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas ulasan tentang jenis penelitian, populasi dan 

sampel, data dan sumber data, desain pengumpulan data serta teknik 

analisis yang digunakan.  

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Pada bagian ini menerangkan analisis data dan pembahasan yang berisi 

hasil dari pengumpulan data, analisis deskriptif data, hasil penelitian yang 

dilakukan serta interpretasi hasil penelitiannya. 

BAB V PENUTUP 

Pada bagian terakhir ini berisi simpulan hasil dari pembahasan pada 

bagian yang dipaparkan sebelumnya, keterbatasan selama penelitain 

dilakukan, dan saran untuk banyak kelompok yang terkait dengan peneliti.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari uraian hasil pengolahan yang telah dilaksanakan beserta 

pembahasan terkait pengaruh iklim, motivasi, dan tingkat pendidikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan di BPRS Suriyah Cilacap dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Iklim kerja (X1) positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja (Y) pada BPRS Suriyah Cilacap. Artinya, kondisi 

lingkungan yang ada di BPRS Suriyah Cilacap ini mampu mempengaruhi 

karyawan untuk mempunyai semangat tinggi, optimis, dan menyukai 

kerja, sehingga dapat meningkatkan produktivitas. 

2. Motivasi kerja (X2) tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja (Y) 

pada BPRS Suriyah Cilacap. Artinya, motivasi yang diberikan atasan 

kurang kuat untuk mendorong karyawan selalu berprestasi, sehingga 

belum mampu mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. 

3. Tingkat pendidikan (X3) tidak terdapat pengaruh terhadap produktivitas 

kerja (Y) pada BPRS Suriyah Cilacap. Artinya, tingkat pendidikan yang 

dimiliki karyawan BPRS Suriyah Cilacap belum mampu menjadi faktor 

pendorong dalam meningkatkan produktivitas kerja perusahaan. 

4. Iklim kerja, motivasi kerja, dan tingkat pendidikan secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada BPRS Suriyah Cilacap. Artinya, tingkat 
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produktivitas di BPRS Suriyah Cilacap dipengaruhi oleh faktor iklim 

kerja, motivasi kerja, dan tingkat pendidikan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan yang ada didalam penelitian ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel iklim kerja, motivasi kerja, 

dan tingkat pendidikan. Jadi, penelitian ini tidak semua faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja diteliti. 

2. Penyebaran kuesioner pada  penelitian ini tidak dibagikan secara 

langsung oleh peneliti, akan tetapi disebarkan melalui salah satu 

karyawan BPRS Suriyah Cilacap, sehingga terdapat kemungkinan 

adanya jawaban sama yang diberikan oleh responden. 

C. Saran 

Berdasarakan hasil dan kesimpulan penelitian ini, peneliti menyampaikan 

beberapa saran yang berharap dapat memberi manfaat untuk berbagai pihak 

yang berkepentingan, saran dalam penelitian ini diantaranya: 

1. Diharapkan produktivitas kerja karyawan BPRS Suriyah Cilacap dapat 

ditingkatkan melalui motivasi kerja dari atasan untuk mendorong 

karyawan mencapai prestasi sehingga dapat meningkatkan produktivitas 

kerjanya. 
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2. Pada penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk menambah 

variabel lain dalam penelitian selanjutnya, karena selain iklim kerja, 

motivasi kerja, dan tingkat pendidikan masih banyak faktor-faktor lain 

yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan di BPRS Suriyah 

Cilacap. 
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