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ABSTRAK

I’in Anggryani (17104030010). Strategi Peningkatan Mutu Pendidikan
Anak Usia Dini Berbasis Manajemen Tenaga Pendidik Masa Pandemi Covid-19.
Skripsi: Program Studi Pendidikan Islam Anak Usia Dini, Fakultas IImu Tarbiyah
dan Keguruan, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. 2021.

Mutu pendidikan merupakan tolok ukur untuk menilai keberhasilan sekolah
dalam mengelola pendidikan yang berkualitas. Oleh karena itu, pencapaian kualitas
yang baik dapat dilakukan melalui berbagai macam strategi. Salah satu strategi
adalah peningkatan mutu pendidikan berbasis manajemen tenaga pendidik.
Penelitian ini bertujuan mengetahui strategi dan dampak peningkatan mutu
pendidikan anak usia berbasis manajemen tenaga pendidik pada masa pandemi
Covid-19.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan sumber data
kepala sekolah dan tenaga pendidik TK Lahila O’o. Teknik pengumpulan data
adalah menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data
digunakan teknik analisis model interaktif yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan, sedangkan untuk uji keabsahan data menggunakan
triangulasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, strategi yang dilakukan untuk
mencapai mutu yang berkualitas di lembaga tersebut adalah pemenuhan sarana dan
prasarana sekolah seperti penyediaan alat-alat kesehatan seperti masker, dan tempat
cuci tangan serta media APE, buku cerita, kartu gambar dan lainnya, penetapan
standar penilaian dengan kedisiplinan dan kerapian tenaga pendidik, pemberian
arahan kepada guru maupun anak didik dalam pengajaran berupa motivasi terhadap
tenaga pendidik dan anak didik, meningkatkan profesionalisme guru dilakukan
melalui pelatihan dan pembinaan khusus untuk anak didik diterapkan apabila anak
didik membutuhkan bimbingan khusus. Kedua, dampak implementasi strategi
peningkatan mutu pendidikan adalah dampak positif memberikan rasa bangga
kepala lembaga, tenaga pendidik, orang tua anak didik/ siswa dan masyarakat.
selanjutnya memberikan rasa percaya diri kepada tenaga pendidik karena mampu
menjadikan TK Lahila menjadi TK Pembina. Adapun dampak lain dalam
peningkatan mutu pendidikan berbasis manajemen tenaga pendidik di TK Lahila
adalah, pelatihan untuk tenaga pendidik yang terbatas, tidak ada pelatihan tenaga
pendidik ke lembaga favorit atau negeri, dan tidak ada peningkatan bahasa inggris
dan IPTEK untuk tenaga pendidik.

Kata Kunci  : Manajemen Tenaga Pendidik, Mutu PAUD, Pandemi Covid-19
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam lingkungan pendidikan, khususnya sekolah mutu pendidikan
menjadi fokus utama untuk kemajuan sekolah. Hal ini dikarenakan
pendidikan yang bermutu merupakan hak bagi setiap anak didik. Selain itu,
menjadi bahan pertimbangan orang tua untuk menyekolahkan anaknya.
Mutu pendidikan menjadi suatu tolok ukur dalam menilai keberhasilan
pihak sekolah dalam melahirkan anak didik yang berkualitas. Pada
realitanya banyak orang tua yang tertarik dengan sekolah yang mampu
memberikan mutu kepada anak mereka. Kebijakan program untuk
meningkatkan mutu dan relevansi pendidikan meliputi empat aspek yaitu
kurikulum, tenaga kependidikan, sarana pendidikan dan kepemimpinan
pendidikan. Adapun strategi yang ditempuh untuk meningkatkan mutu
pendidikan adalah dengan meningkatkan kemampuan kepala sekolah,
pendidik serta anak didik.

Wabah pandemi Covid-19 telah merubah pelaksanaan proses
pembelajaran di sekolah. Interaksi pembelajaran yang seharusnya dilakukan
secara langsung dengan tatap muka Kini harus berubah menjadi
pembelajaran jarak jauh. Hal ini akan mempengaruhi proses tumbuh
kembang anak yang biasa dilakukan  secara tatap muka. Karena pada
hakikatnya anak usia dini memerlukan sentuhan kehangatan dan
komunikasi-yang intens baik verbal maupun nonverbal. Selain itu anak usia
dini membutuhkan stimulasi melalui permainan yang hanya bisa dilakukan
secara tatap muka. Pada dasarnya, sistem pembelajaran daring memang
tidak efektif seperti sistem pembelajaran tatap muka. Apalagi ditengah
kondisi darurat seperti ini banyak hal yang perlu disiapkan dengan baik dan
matang agar proses pembelajaran dapat berjalan dengan maksimal seperti
misalnya jaringan internet yang memadai serta kesiapan pendidik sebagai
pengajar yang diharapkan mampu melaksanakan pembelajaran daring

secara optimal.



Berdasarkan pada ketentuan tersebut pendidik mempunyai posisi yang
sangat penting dalam peningkatan kualitas dan pengembangan sekolah.
Terlebih pada masa Covid-19 saat ini, guru dituntut untuk mampu
merencanakan, melaksanakan, dan melakukan penilaian terhadap
pembelajaran jarak jauh atau pembelajaran daring yang diberikan kepada
anak didik. Ternyata dalam penerapannya ditemukan beberapa masalah
antara lain: Pertama, adanya guru yang kurang menguasai penggunaan
teknologi dalam melaksanakan pembelajaran daring, kedua, adanya anak
didik yang kesulitan mengikuti pembelajaran daring dikarenakan perangkat
HP yang digunakan anak didik merupakan milik orang tua. Dimana orang
tua bekerja dari pagi hingga sore, ketiga, lokasi anak didik dan pendidik
terpisah saat melaksanakan proses pembelajaran menyebabkan pendidik
tidak dapat mengawasi secara langsung kegiatan anak didik selama proses
pembelajaran, keempat, akses internet tidak stabil dan, kelima, minimnya
fasilitas yang dimiliki oleh anak didik?.

Berkaitan dengan tuntutan profesionalitas tenaga pendidik, saat ini
sedang digalakkan program peningkatan mutu pendidikan pada setiap jenis
dan jenjang pendidikan yang telah menjadi komitmen nasional. Untuk itu,
diperlukan suatu manajemen tenaga pendidik yang diharapkan mampu
meningkatkan kualitas sistem pendidikan yang lebih maju®. Permasalahan
yang dihadapi dalam ‘pembangunan pendidikan di Indonesia terutama
didaerah pedesaan atau terpencil yang sering terjadi adalah aspek
peningkatan mutu pendidikan, aspek pemerataan pendidikan, aspek
efisiensi ‘manajemen, aspek peran sekolah masyarakat, dan aspek
akuntabilitas. Merujuk dari lima hal tersebut, merupakan tantangan besar
bagi dunia pendidikan untuk meningkatkan mutu dan efektifitasnya untuk
mendorong peningkatan sumber daya manusia agar mampu mempersiapkan

profesionalitas tenaga pendidik dalam menghadapi perubahan dan

2 Teti Berliani dkk, Implementasi Supervisi Akademik dalam Rangka Peningkatan
Profesionalisme Guru Masa Pandemi Covid 19, dalam Jurnal Equity in Education Journal (EEJ),
Vol. 3, No. 1, Maret 2021, him. 1-3

% Ibid., hIm. 147.



perkembangan budaya dan sosial yang ada di masyarakat. Tentunya hasil
dari pendidikan tersebut dapat memberikan manfaat bagi masa kini dan
masa yang akan datang. Mutu pendidikan KB, TK/RA di Indonesia
terbilang masih rendah. Berbagai upaya pun dilakukan para stakeholder
pendidikan untuk meningkatkan mutu. Implementasi MMT dilembaga
pendidikan dijadikan sebagai cara yang paling utama, yang dapat digunakan
untuk meningkatkan mutu pendidikan®.

Menurut Hensler dan Brunell ada empat prinsip utama dalam
manajemen mutu terpadu yaitu sebagai berikut: kepuasaan pelanggan,
tanggap terhadap setiap orang, manajemen berdasarkan fakta dan perbaikan
secara berkelanjutan. Mutu merupakan salah satu bagian yang penting
karena “Mutu” dapat menunjukkan keunggulan suatu produk jika
dibandingkan dengan produk lainnya. Peningkatan mutu merupakan usaha
dari setiap perusahaan penghasil produk barang dan lembaga yang
menyediakan jasa. Upaya peningkatan mutu pendidikan menjadi isu yang
terus menjadi perbincangan dalam pengelolaan/manajemen pendidikan.
Peningkatan mutu pendidikan merupakan usaha yang harus diupayakan
secara berkelanjutan agar tidak ditinggalkan dan mampu bersaing dengan
lembaga pendidikan lainnya®.

Lembaga pendidikan adalah lembaga yang menyediakan sumber daya
manusia yang tugas utama mendidik anak didik dengan tujuan melahirkan
anak didik yang berkualitas, tentunya hal ini lebih memerlukan pemikiran
yang lebih ekstra dibandingkan perusahaan pengelola barang. Hoy, Jardine
dan Wood menjelaskan bahwa mutu pendidikan adalah evaluasi proses

pendidikan yang meningkatkan kebutuhan untuk mencapai lembaga

4 Maya Novita Sari, Implementasi Manajemen Mutu Terpadu di PAUD PGTK IT Harapan
Mulia, dalam Jurnal Literasi, 2017, Vol. 8 No. 2, him. 112.

> Maryamah, Total Qualitt Management (TQM) dalam Konteks Pendidikan, dalam Jurnal
Ta’dib, 2013, Vol. 18 No. 1, hlm. 98.



pendidikan yang berkualitas, proses mengembangkan bakat anak didik, dan

memenuhi standar akuntabilitas yang ditetapkan oleh tenaga pendidik®.

Allah berfirman dalam surat Al-Bagarah ayat 129:

aalaty ST agle ok ahs Yoig ags Sann U
g;-\ jJij\ g_,\..)\ JJ\ CV"@A "} 4&&4-\) g_)\.,..gj\

Yang artinya: Ya Tuhan kami, utuslah untuk mereka sesorang Rasul dari
kalangan mereka, yang akan membacakan kepada mereka ayat-ayat
Engkau, dan mengajarkan kepada mereka Al Kitab (Al Quran) dan Al-
Hikmah (As-Sunnah) serta mensucikan mereka. Sesungguhnya Engkaulah
yang Maha Kuasa lagi Maha Bijaksana.

Ayat ini menjelaskan bahwa akan diutus eseorang dari kalangan
mereka sendiri yang kemudian akan mengajarkan kepada mereka apa yang
tidak mereka ketahui. Tenaga pendidik dihadirkan sebagai tombak yang
mengajarkan ilmu kepada anak didik yang awalnya mereka tidak
mengetahui. Penyebab rendahnya mutu pendidikan di Indonesia faktor
utama kualitas pendidik dan kesejahteraan pendidik. Kini kesejahteraan
pendidik telah menjadi prioritas utama pemerintah yaitu dengan adanya
sertifikasi pendidik dalam jabatan.

Dalam rangka implementasi peningkatan mutu pendidikan TK Lahila
merespon tantangan dan peluang tersebut. Meskipun terletak di pedesaan
dan terpencil TK lahila tetap memberikan penjaminan mutu yang
berkualitas untuk anak didik. Persaingan dan perubahan yang menantang
telah memacu dunia pendidikan untuk mampu beradaptasi dengan
mengembangkan program pendidikan yang dapat meningkatkan
kompetensi sekolah sehingga mampu bersaing dengan efektif. Demikian

pula lembaga TK Lahila yang telah mengimplementasikan peningkatan

6 Muhammad Fadhli, Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan, dalam Jurnal Studi
Manajemen Pendidikan STAIN Curup-Bengkulu, Vol. 1, No. 02, 2017, him. 215-217.



mutu pendidikan melalui manajemen tenaga pendidik sehingga lembaga ini
menjadi lembaga pembina.

TK Lahila sangat menekankan kedisiplinan baik anak didik, pendidik,
dan menekankan pada keterampilan pendidik. Hal ini terlihat ketika anak
didik bersemangat dan termotivasi untuk belajar sehingga anak didik sangat
aktif dan kreatif. Meskipun dari segi rekrutmen tenaga pendidik masih tidak
terstruktur dan masih ada tenaga pendidik yang belum S1 PAUD namun
terdapat peningkatan profesionalitas melalui pelatihan dan bimbingan.
Sehingga lembaga ini menjadi lembaga pembina di kecematan Donggo.
Keberhasilan tersebut tidak terlepas dari kerja keras tenaga pendidik dan
kependidikan TK Lahila dalam membina anak didik dan tentunya didukung
dengan manajemen yang baik.

Perencanaan mutu manajemen tenaga pendidik pada tahap rekrutmen
terdapat seleksi administrasi, tes wawasan atau micro teaching, dan tes
wawancara. Saat tes wawancara pendidik tidak hanya di tanyakan tentang
ilmu pengetahuan seputar pendidikan anak usia dini, tetapi juga wawasan
tentang keislaman dan keterampilan seni lainnya. Dalam penelitian ini,
peneliti melakukan penelitian mengenai strategi peningkatan mutu
pendidikan anak usia dini berbasis manajemen tenaga pendidik. TK Lahila
merupakan Taman Kanak-kanak Pembina di Kecamatan Donggo dan masih
menerapkan sistem pembelajaran offline.

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti tertarik untuk mengkaji
strategi peningkatan mutu pendidikan anak usia dini. Oleh karena itu,
peneliti mengangkat judul “Strategi Peningkatan Mutu Pendidikan
Anak Usia Dini Berbasis Manajemen Tenaga Pendidik Masa Pandemi
Covid 19.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategi peningkatan mutu pendidikan anak usia dini
berbasis manajemen tenaga pendidik di TK Lahila O’0?
2. Apa dampak implementasi strategi peningkatan mutu pendidikan anak

usia dini berbasis manajemen tenaga pendidik di TK Lahila O’0?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dalam penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui strategi meningkatkan mutu pendidikan anak usia
dini berbasis manajemen tenaga pendidik di TK Labhila.

2. Untuk mengetahui dampak implementasi strategi meningkatkan mutu
pendidikan anak usia dini berbasis manajemen tenaga pendidik di TK
Lahila.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu menambah khazanah keilmuan
pendidikan di Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan, dan menambah
pengetahuan bagi pembaca maupun lembaga dan orangtua dalam rangka
meningkatkan strategi pelaksanaan mengenai pentingnya manajemen
tenaga pendidik untuk meningkatkan mutu pendidikan, serta diharapkan
dapat dijadikan bahan studi lanjutan bagi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman dan
pembelajaran tentang bagaimana pentingnya strategi peningkatan mutu
pendidikan anak usia dini berbasis manajemen tenaga pendidik masa
pandemi covid-19. Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi bahan
pertimbangan peningkatan mutu pendidikan selanjutnya terkhusus

pendidikan anak usia dini.

E. Kajian Pustaka
Berdasarkan data yang peneliti dapatkan, ada beberapa penelitian
terdahulu yang berkaitan dengan manajemen tenaga pendidik dalam
meningkatkan mutu pendidikan. Untuk menghindari pengulangan dalam
penelitian maka penulis melakukan kajian pustaka sebagai berikut:
Pertama, skripsi yang ditulis oleh Ermawati Aksa, Jurusan

Pendidikan Islam Anak Usia Dini Fakultas IImu Tarbiyah dan Keguruan



Institut Agama Islam Negeri Surakarta, Tahun 2017, yang berjudul
“Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan”.
Penelitian ini membahas bagaimana manajemen tenaga pendidik dalam
meningkatkan mutu pendidikan dimulai dari perencanaan dan seleksi tenaga
pendidik baru di PAUD Islam Makarina Singapuran Kartasura Sukoharjo’.
Persamaan dari penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Selain itu
persamaan lainnya adalah objek yang menjadi tujuan peneliti adalah
pendidik anak usia dini, dan memakai variabel yang sama yaitu mutu
pendidikan. Perbedaan dari penelitian ini adalah pokok bahasan penelitian,
penelitian ini lebih membahas tentang cara memilih dan perencanaan seleksi
tenaga pendidik.

Kedua, jurnal yang ditulis oleh Suharti Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Rejang Lebong, Tahun 2018, yang berjudul
“Manajemen Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) dalam Rangka
Meningkatkan Mutu Pembelajaran”. Jurnal ini membahas tentang
perbandingan antara manajemen PAUD Negeri Pembina Curup dan PAUD
Pertiwi  Kabupaten Rejang Lebong dalam meningkatkan mutu
pembelajaran®. Persamaan dari penelitian ini adalah menggunakan metode
atau pendekatan kualitatif, dan objek yang menjadi tujuan penelitian adalah
anak usia dini. Perbedaan penelitian ini adalah pokok bahasan yang lebih
membahas perbandingan dan peningkatan mutu pembelajaran. Sedangkan
pokok bahasan penelitian ini tentang strategi peningkatan mutu pendidikan
anak usia dini berbasis manajemen tenaga pendidik.

Ketiga, jurnal yang ditulis oleh Feri Faila Sufa dan M Hery Yuli
Setiawan Pendidikan Guru Pendidikan Anak Usia Dini, Universitas Slamet
Riyadi, Tahun 2020, yang judulnya “Implementasi Penjaminan Mutu pada
Lembaga PAUD di Solo Raya”. Jurnal ini membahas tentang upaya yang

" Ermawati Aksa, Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan
PAUD Islam Makarima Singapuran Kartasura Sukaharjo, dalam Skrpisi Pendidikan Islam Anak
Usia Dini Fakultas IImu Tarbiyah dan Keguruan Institut Agama Islam Negeri Surakarta, 2017.

8 Suharti, Manajemen Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) dalam Rangka Meningkatkan
Mutu Pembelajaran (Studi pada PAUD Negeri Pembina Curup dan PAUD Pertiwi Kabupaten
Rejang Lebong), Dinas Pendidikan dan Kebudayaan, Rejang Lebong, 2018, Vol. 2, No. 1.



dilakukan pemerintah untuk meningkatkan mutu PAUD®. Persamaan dari
penelitian ini adalah menggunakan metode kualitatif, objek sasaran yaitu
lembaga PAUD, dan memakai variabel yang sama yakni mutu pendidikan
anak usia dini. Perbedaan dari penelitian ini adalah pokok bahasan yang
lebih mefokuskan peran pemerintah dalam penjaminan mutu pada lembaga
PAUD. Sedangkan pokok bahasan penelitian ini tentang strategi
peningkatan mutu pendidikan anak usia dini berbasis manajemen tenaga
pendidik.

° Feri Faila Sufa dan M Hery Yuli Setiawan, Implementasi Penjaminan Mutu pada
Lembaga PAUD di Solo Raya, dalam Jurnal Pendidikan Guru Pendidikan Anak Usia Dini
Universitas Slamet Riyadi, 2020, Vol. 4, No. 2.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Strategi peningkatan mutu pendidikan anak usia dini berbasis
manajemen tenaga pendidik dapat dilakukan dengan beberapa cara
yakni, pemenuhan sarana dan prasarana seperti alat kesehatan yang
digunakan pada masa pandemi covid, pemenuhan media pembelajaran
seperti APE, kartu gambar, buku cerita dan media pendukung lainnya.
Disamping itu, strategi lainnya adalah penetapan standar penilaian
diterapkan kepada tenaga kependidikan yaitu disiplin waktu, kerapian,
pemberian arahan oleh kepala lembaga. Dengan demikian,tenaga
pendidik dikelas sehingga tercipta suasana belajar yang kondusif.
Selanjutnya peningkatan profesionalisme tenaga pendidik dengan cara
mengikutkan pelatihan-pelatihan kependidikan, dan pembinaan khusus.

2. Dampak implementasi strategi peningkatan mutu pendidikan adalah
dampak positif memberikan rasa bangga kepala lembaga, tenaga
pendidik, orang tua anak didik/ siswa dan masyarakat. selanjutnya
memberikan rasa percaya diri kepada tenaga pendidik karena mampu
menjadikan TK Lahila menjadi TK Pembina. Adapun dampak lain
dalam . peningkatan mutu pendidikan berbasis -manajemen tenaga
pendidik di TK Lahila adalah, pelatihan untuk tenaga pendidik yang
terbatas, tidak ada pelatihan tenaga pendidik ke lembaga favorit atau
negeri, dan tidak ada peningkatan bahasa inggris dan IPTEK untuk
tenaga pendidik.

B. Saran
Dalam penelitian yang sangat singkat ini peneliti tidak bisa
memberikan apa-apa yang berarti bagi pihak TK Lahila O’o, peneliti hanya
bisa memberikan saran-saran yang mungkin bisa berguna bagi pihak
sekolah khususnya kepada:

1. TK Lahila, Desa O’o Kecematan Donggo
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a. Agar pihak sekolah tidak henti-hentinya meningkatkan mutu
pendidikan, baik kualitas pendidik, sarana dan prasarana atau
kelengkapan media pembelajaran sehingga menjadi lembaga
favorit.

b. Kepala sekolah dan guru selalu bekerjasama untuk meningkatkan
mutu pendidikan di TK Lahila O’o sehingga dengan begitu akan
banyak tenaga pendidik lulusan S1 PGPAUD atau PG TK yang
tertarik menjadi pendidik di TK Lahila O’o.

2. Kepada Guru
Sebagai pendidik teruslah berusaha untuk meningkatkan

kualitasnya, baik yang difasilitasi oleh lembaga atau pun tidak di

fasilitasi oleh lembaga. Karena tercapainya lembaga yang bermutu salah

satu yang berperan penting adalah pendidik atau guru.
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