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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran moderasi religiusitas dan niat terhadap 

pengaruh sikap, norma subjektif, kontrol perilaku terhadap kepatuhan muzakki dalam 

membayar zakat. Dengan menggunakan teknik propotionate-stratified-random 

sampling, data dari muzakki yang meliputi 277 responden di 4 kabupaten dan 1 kota 

di Daerah Istimewa Yogyakarta, berhasil dikumpulkan dan dianalisis menggunakan 

SEM (Structural Equation Modeling) WarpPLS 6.0.Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan dalam membayar zakat (semua p-value kurang dari 0,05). 

Selanjutnya, selain perannya sebagai variabel pemoderasi, religiusitas gagal 

berpengaruh secara langsung terhadap keputusan dalam membayar zakat. Niat secara 

langsung sebagai variabel pemoderasi berpengaruh terhadap keputusan muzakki 

dalam membayar zakat. 

 

Dalam hubungan antara variabel moderasi, independen dan dependen religiusitas 

gagal memoderasi pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku terhadap 

keputusanmuzakki dalam membayar zakat. Dalam analisis lebih lanjut, niat terbukti 

melayani peran moderat dari sikap dan norma subyektif pada ketaatan mereka dalam 

membayar zakat, tetapi niat tidak menunjukkan peran moderasinya pada efek kontrol 

perilaku terhadap keputusann muzakki dalam membayar zakat. 

Kata kunci : Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Religiusitas, Niat, Muzakki 

dan Zakat. 
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ABSTRAC 

This study aims to examine the role of moderation of religiosity and intention on the 

influence of attitudes, subjective norms, and behavioral control on muzakki decisions 

in paying zakat. By using the propotionate-stratified-random sampling technique, 

data from muzakki covering 277 respondents in 4 districts and 1 city in the Special 

Region of Yogyakarta were collected and analyzed using SEM (Structural Equation 

Modeling) WarpPLS 6.0. The results of this study indicate that attitudes, subjective 

norms, and behavior control have a positive and significant effect on compliance in 

paying zakat (all p-values are less than 0.05). Furthermore, apart from its role as a 

moderating variable, religiosity fails to directly influence the decision to pay zakat. 

Intention directly as a moderating variable affects muzakki's decision to pay zakat. 

 

In the relationship between moderating, independent and dependent variables, 

religiosity fails to moderate the influence of attitudes, subjective norms, and 

behavioral control on muzakki decisions in paying zakat. In further analysis, intention 

is shown to serve a moderate role of subjective attitudes and norms in their obedience 

to paying zakat, but intention does not show a moderating role on the effect of 

behavioral control on muzakki's decision to pay zakat. 

 

Keywords: Attitude, Subjective Norms, Behavior Control, Religiosity, Intention, 

Decision to Pay Zakat. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Berbagai penelitian telah dilakukan untuk mengetahui perilaku muzakki 

dalam membayar zakat menggunakan teori perilaku terencana (Ajzen, 1991). Teori 

tersebut menjelaskan bahwa niat manusia mempengaruhi perilakunya untuk 

melakukan suatu tindakan. Niat manusia juga dipengaruhi oleh sikap, norma subjektif 

dan kontrol perilaku. Dalam penelitian (Farouk, Idris dan Saad, 2018) menjelaskan 

bahwa permasalahan zakat di negara berkembang adalah sifat muslim yang saling 

tidak perduli dalam menunaikan zakat untuk kesejahteraan sesamanya. 

Ketidakpedulian dalam ranah zakat tersebut, seharusnya dapat menggerakkan pegiat 

zakat untuk lebih memfokuskan perhatiannya pada aspek karakter moral dan 

menentukan rekomendasi yang tepat untuk memecahkan masalah muzakki yang 

enggan membayar zakat (Farouk, Idris dan Saad, 2018). Namun kajian mendasar 

tentang perilaku muzakki masih kurang diteliti oleh akademisi dan masyarakat 

(Johari dan Ali, 2014).    

Apabila melihat data di Indoensia yang penduduknya mencapai 267 juta jiwa 

dengan jumlah muslim terbesar di dunia dan menjadi 10 negara dengan kekuatan 

ekonomi yang besar, Indonesia diharapkan memiliki potensi muzakki dengan 

keputusan zakat yang tinggi yang tersebar secara merata di setiap daerah. Pada 
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faktanya tahun 2019 estimasi dana zakat yang terkumpul sebesar 233,9 triliun. Akan 

tetapi dana yang berhasil terhimpun masih terbilang rendah dengan nominal 10 

triliun. Hal ini menjadi perhatian peneliti mengapa muslim tidak bersemangat dalam 

berzakat dan membagikan sebagian harta kepada saudaranya yang membutuhkan. 

Sebagai contoh kasus perilaku di daerah Kano Nigeria yang penduduk muslimnya 

adalah 99 % namun pengumpulan zakatnya masih sangat rendah (Farouk, Idris dan 

Saad, 2018).  

Kajian teori tindakan beralasan (Theory of Reasoned Action)yang di dalamnya 

terdapat sikap dan norma subjektif, serta teori (Theory of planned behavior) yang 

mengukur kontrol perilaku dapat mengukur keinginan dan tindakan berbagi pada 

individu yang sangat beragam (Mahyarni, 2013). Religiusitas dan niat sebagai 

variabel moderasi juga perlu dikaji mendalam agar permasalahan dalam dari 

seseorang dapat diuraikan dan diteliti untuk pengembangan ilmu dan kemajuan zakat. 

Mengutip pendapat Ajzen tentang pentingnya niat di setiap aspek usaha manusia 

untuk mencapai keberhasilan, karena niat menjadi kunci untuk semua tindakan. 

Secara teoritis dan empiris bahwa jika niat kuat maka perilaku akan selaras dengan 

niatnya dan sebaliknya (Ajzen, 2012). Secara ekstensif teori perilaku di atas telah 

digunakan untuk menjelaskan tindakan aktual di berbagai penelitian zakat (Ram dan 

Rozaini, 2014; Farouk, et al. 2018; dan Pratiwi, 2018).Namun masih terdapat gap 

atau celah yang masih bisa dikembangkan. 
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Bersandar dengan hal tersebut, dalam penelitian (Pratiwi, 2018) sikap tidak 

berpengaruh terhadap niat muzakki dalam membayar zakat karena p-value nya 0,279. 

Hal ini yang menjadi alasan pertama penulis untuk menambahkan variabel 

religiusitas sebagai variabel moderasi. Penambahan variabel tersebut juga merujuk 

pada penelitiannya (Farouk, Idris dan Saad, 2018) yang menggunakan religiusitas 

sebagai variabel moderasi. Permasalahan yang kedua adalah tentang norma subjektif,  

dalam penelitiannya (Muzaffar, 2015) bahwa pandangan seseorang terhadap 

kepercayaan orang lain yang akan mempengaruhi tindakannya berdampak kecil 

dalam pelaksanaan zakat. Karenanya dibutuhkan niat yang kuat serta dalam diri 

setiap muslim untuk taat membayar zakat. 

Permasalahan yang ketiga adalah tentang kontrol perilaku, merujuk pada 

penelitian (Ajzen, 1991) dua individu yang sama-sama berusaha belajar ilmu baru 

akan berbeda hasilnya, perbedaannya yaitu jika salah satu individu tersebut memiliki 

keyakinan bahwa ia dapat menguasai ilmu tersebut, maka ia akan lebih mudah 

mencapai keberhasilan dan memiliki motivasi yang lebih dari pada individu yang 

tidak memiliki keyakinan atas dirinya. Lebih lanjut menurut (Ajzen, 2005) bahwa 

kontrol perilaku yang dirasakan adalah hal yang mudah dan sulitnya mewujudkan 

suatu perilaku tertentu, karenanya kontrol perilaku yang dirasakan dianggap penting 

untuk mewujudkan tindakan yang baik dengan religiusitas dan niat yang benar. 

Perbedaan niat di atas pada seseorang menjadi penting untuk diteliti dalam 

mengetahui variabel keputusan muzakki untuk membayar zakat.  
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Hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen dapat 

dipengaruhi oleh variabel lainnya. Salah satunya adalah variabel moderating. 

Variabel moderating dimaksudkan untuk memperkuat atau memperlemah hubungan 

antara variabel independen dan dependen. Sifat hubungan antara variabel yang 

mempengaruhi dan yang dipengaruhi dapat menjadi positif dan negatif tergantung 

dengan variabel moderating (Liana, 2009). Perlunya penambahan variabel moderasi 

dimaksudkan sebagaikontribusi penelitian yang bertujuan untuk mengeksplorasi serta 

memperluas teori maupun model penelitian yang sudah ada (Mulyani, Julendra dan 

Insani, 2019).Menurut Ardianto, Hari dan Sumarsono (2018), bahwa efek moderasi 

menunjukkan interaksi antara variabel moderator dengan variabel independen dalam 

mempengaruhi variabel dependen. Dalam penelitian ini faktor religiusitas dan niat 

dimasukkan untuk memperkuat pengaruh pertimbangan variabel sikap, norma 

subjektif, kontrol perilaku dan keputusan muzakki dalam membayar zakat. 

Religiusitas dijadikan sebagai variabel moderasi karen faktor tersebut dapat 

memberikan pengaruh kepada perilaku seseorang dalam melaksanakan kegiatan 

keagamaan dengan lebih baik. Adapun niat merupakan bagian pada teori tindakan 

beralasan yang mencangkup keseluruhan tindakan seseorang.   

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah adanya dua 

variabel moderasi yakni religiusitas dan niat yang akan mempengaruhi muzakki 

dalam membayar zakat, hal itu dilakukan karena adanya masalah dan gap yang 

merujuk dari penelitian (Farouk, Idris dan Saad, 2018) dan (Pratiwi, 2018), yakni 
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pada penelitian Farouk dalam objek penelitiannya yang 99 % muslim tapi muzakki 

masih belum memiliki kesadaran yang tinggi akan kesejahteraan bersama, dan masih 

rendahnya pengumpulan zakat sehingga menggunakan variabel religiusitas sebagai 

pemoderasi serta pada penelitian Ira Ika Pratiwi adalah sikap yang tidak berpengaruh 

kepada niat muzakki yang dimoderasi oleh variabel niat.  

Permasalahan yang disajikan di atas, untuk mengetahui seorang muzakki mau 

menunaikan zakat dapat dirangkum dan diketahui dari variabel sikap, norma subjektif 

dan kontrol perilaku yang dimoderasi oleh religiusitas dan niat. Hal ini tentu 

membutuhkan objek penelitian pada masyarakat. Dalam penelitian ini penulis 

memilih muzakki yang pernah membayar zakat di Yogyakarta. Menurut BAZNAS 

Kota Yogyakarta, pengumpulan zakat masih sangat rendah yakni 10 % per tahun. 

Apabila melihat data dari PUSKAS (Pusat Kajian Strategis) BAZNAS di DIY 

penduduk miskin di mencapai 12,1% atau 460.160 jiwa dan penduduk rentan miskin 

mencapai 27,19% atau 1.033.870 jiwa. Pada permasalahan ini, pengentasan 

kemiskinan masih menjadi persoalan serius dan lembaga zakat masih kesulitan untuk 

menghimpun data muzakki yang membayar secara resmi di BAZNAS (Badan Amil 

Zakat Nasional), BAZ (Badan Amil Zakat Nasional) dan LAZ (Lembaga Amil Zakat 

Nasional). Penulis mencoba menggali masalah dengan mengacu penelitian dari 

Pratiwi (2018) untuk menganalisis perilaku muzakki yang enggan membayar zakat. 

Sehingga penulis mengambil sampel muzakki di 5 Kabupaten di DIY (Daerah 

Istimewa Yogyakarta) sebagai risetnya.     
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Pentingnya penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi perilaku keputusan membayar zakat pada muzakki. Sehingga dapat 

membantu mengoptimalkan pengumpulan zakat dari potensi yang ada. Di sisi lain, 

teori perilaku terncana ini adalah teori terbaik yang dapat digunakan untuk 

menentukan perilaku individu (Nashwan, Jabbar dan Romle, 2016). Dalam teori 

perilaku terncana ada tiga dimensi yang paling penting untuk mempengaruhi niat 

seseorang yaitu sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku ditambah dengan variabel 

moderasi religiusitas dan niat yang menjadi penengahnya. Dari uraian di atas penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang akan dirangkai menjadi judul  “ANALISIS 

PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF, KONTROL PERILAKU 

DENGAN RELIGIUSITAS DAN NIAT SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

TERHADAP KEPUTUSAN MUZAKKI DALAM MEMBAYAR ZAKAT”.  

B. Rumusan Masalah 

Penelitian ini merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakahsikap secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan muzakki 

dalam membayar zakat? 

2. Apakahnorma subjektif secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan 

muzakki dalam membayar zakat? 

3. Apakahkontrol perilaku secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan 

muzakki dalam membayar zakat? 
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4. Apakah religiusitas secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan 

dalam membayar zakat? 

5. Apakah niat secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan dalam 

membayar zakat? 

6. Apakahreligiusitas dan niat secara positif dan signifikan memoderasi 

antarasikap, norma subjektif, kontrol perilaku terhadap keputusanmuzakki 

dalam membayar zakat? 

7. Apakahniat secara positif dan signifikan memoderasi antara sikap, norma 

subjektif, kontrol perilaku terhadap keputusan muzakki dalam membayar 

zakat? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai perumusan masalah yang telah dirinci diatas, tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap keputusan muzakki dalam 

membayar zakat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh norma subjektif terhadap keputusan 

muzakki dalam membayar zakat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kontrol perilaku terhadap keputusan 

muzakki dalam membayar zakat. 
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d. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas muzakki dalam membayar 

zakat. 

e. Untuk mengetahui pengaruh niat muzakki dalam membayar zakat. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi di berbagai 

kalangan, diantaranya : 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan khazanah keilmuan tentang 

teori sikap, norma subjektif, kontrol perilaku, religiusitas dan niat dan 

juga penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu pandangan ilmu 

yang baru inovatif serta dapat memberikan solusi terhadap masalah 

ekonomi khususnya zakat di negara Indonesia, serta dapatmendorong 

terbentuknya pola yang efektif dan memberikan ukuran bahwa teori 

perilaku sesuai untuk meningkatkan muzakki dalam membayar zakat.  

 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Akademis 

Bagi akademis penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang  

cukup baik di bidang zakat. Khususnya tentang teori perilaku sikap, 
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norma subjektif dan kontrol perilaku serta mengetahui pengaruh 

religiusitas dan niat sebagai variabel moderasi yang menengahinya.  

2) Manfaat praktis 

Hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi 

kepada pegiat zakat ataupun lembaga zakat yang fokus meneliti 

perilaku muzakki dalam pengembangan perzakatan di Indonesia.  

penelitian ini juga diharapkan menjadi gambaran untuk memahami 

muzakki dalam membayar zakat dan mengupayakan kinerja amil 

sebaik mungkin. Sehingga pola keputusan dalam membayar zakat 

dapat menjadi rekomendasi lembaga kedepannya.      

3) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan pemahaman 

yang lebih luas tentang ilmu ZISWAF khusunya di bidang zakat dan 

kajian perilaku. Konsep ajaran dalam melakukan kegiatan ekonomi 

yang lebih unggul, memberikan rekomendasi yang baik dan dapat 

dipakai oleh banyak penelitimaupun amil.  pelajar dan mahasiswa 

agar dapat bersaing melalui lintas negara. Serta menambah 

kepedulian penulis terhadap perkembangan Ekonomi Islam di 

Indonesia dan dunia. 
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E. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun dalam 5 (lima) bab, Bab I mencangkup pembahasan 

mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan.Bab II berbicara mengenai landasan teori 

serta terbagi menjadi tiga pokok pembahasan utama yaitu pembahasan mengenai 

teori yang relevan dengan topik yang akan di bahas, model penelitian atau 

kerangka berfikir, telaah pustaka dan pengembangan hipotesis. Kemudian pada 

bab IIISecara umum akan menjelaskan prosedur penelitian yang dilakukan untuk 

menjawab hipotesis penelitian. Penjelasan dimulai dengan menjelaskan jenis 

penelitian, data dan teknik pemerolehannya, variabel penelitian serta teknik 

analisis data yang digunakan. 

Bab IV memuathasil analisis penelitian dan pembahasan yang mendalam 

mengenai hasil temuan serta menjelaskan implikasi dari temuan tersebut. Pada 

hasil penelitian dikemukakan proses analisis sesuai dengan alat analisis yang 

sudah dikemukakan dalam bab III. Penyajian hasil temuan akan dikemukakan 

berupa teks, tabel gambar serta grafik. 

Bab V Penutup, bab ini menguraikan beberapa sub bab diantaranya 

kesimpulan, berisi tentang simpulan dari pengujian hipotesis dan diskusi singkat 

mengenai hasil penelitian. Bab ini juga berisi implikasi dan saran. Implikasi, 

berisi mengenai implikasi secara teoritis, praktis dan atau kebijakan. Saran, berisi 
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tentang keterbatasan penelitian serta saran yang dapat diberikan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

Kesimpulan 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis hasil dan pembahasan dalam kepenulisan ini, dapat 

disimpulkan sebagai berikut.  

Kajian tentang perilaku dengan menggunakan TRA (Theory of Reasoned 

Action) dan TPB (Theory of Planned Behaviour) yang mengukur variabel sikap, 

norma subjektif dan kontrol perilaku berpengaruh terhadap keputusan muzakki 

dalam membayar zakat. Variabel moderating yang mempengaruhi secara 

langsung terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat, memiliki hasil 

yang berbeda. Pertama religiusitas sebagai variabel moderasi tidak berpengaruh 

secara langsung terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat. Kedua niat 

sebagai variabel moderasi berpengaruh terhadap keputusan muzakki dalam 

membayar zakat.  

Dalam memperluas hubungan antara variabel independen, dependen dan 

moderasi hasil dari pengaruh variabel religiusitas yang memoderasi variabel 

independen (sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku) tidak berpengaruh 

terhadap variabel dependen (keputusan muzakki dalam membayar zakat). 

Artinya variabel religiusitas sebagai variabel moderasi tidak benar-benar hadir 

dalam meningkatkan variabel lainnya. Adapun niat berpengaruh terhadap 
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variabel independen (sikap dan norma subjektif). Namun pada niat tidak 

berpengaruh atau tidak memoderasi variabel kontrol perilaku dalam keputusan 

muzakki membayar zakat. Artinya variabel niat sebagai variabel moderasi tidak 

benar-benar hadir dalam meningkatkan variabel lainnya.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil yang telah dijelaskan, dapat dikemukakan saran untuk 

peneliti berikutnya .  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, pertama populasi yang 

diteliti dalam penelitian ini hanya satu Provinsi. Kedua variabel yang diteliti 

dalam penelitian ini hanya mengacu pada teori tindakan beralasan. Atas dasar 

itulah penulis memberikan saran agar menambah studi kasus kedepannya dan 

dapat membandingkan dengan kawasan lainnya. Kemudia variabel yang 

diteliti bisa ditambahkan dengan melakukan pendekatan kesejahteraan 

muzakki, mengingat masih adanya gap antara tingkat religiusitas dan 

pendapatan muzakki dalam membayar zakat. Sehingga harapannya adalah 

potensi SDI (Sumber Daya Insani) umat muslim di Indonesia dapat diukur 

dengan efisien agar tercapainya kesejahteraan bagi umat Islam.    
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LAMPIRAN 

******************************** 

* General SEM analysis results * 

******************************** 

 

General project information 

--------------------------- 

Version of WarpPLS used: 6.0 

License holder: Trial license (3 months) 

Type of license: Trial license (3 months) 

License start date: 05-Sep-2020 

License end date: 04-Dec-2020 

Project path (directory): E:\TESIS\WarpPLS\Olah data\ 

Project file: data afif pertama.txt 

Last changed: 05-Sep-2020 16:53:47 

Last saved: Never (needs to be saved) 

Raw data path (directory): E:\TESIS\WarpPLS\Olah data\ 

Raw data file: data afif pertama.txt 

 

Model fit and quality indices 

----------------------------- 

Average path coefficient (APC)=0.141, P=0.004 

Average R-squared (ARS)=0.619, P<0.001 

Average adjusted R-squared (AARS)=0.603, P<0.001 

Average block VIF (AVIF)=2.878, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 

Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.020, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 

Tenenhaus GoF (GoF)=0.555, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36 



ii 

 

 

Sympson's paradox ratio (SPR)=0.909, acceptable if >= 0.7, ideally = 1 

R-squared contribution ratio (RSCR)=0.921, acceptable if >= 0.9, ideally = 1 

Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7 

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=0.818, acceptable if >= 0.7 

 

General model elements 

---------------------- 

Missing data imputation algorithm: Arithmetic Mean Imputation 

Outer model analysis algorithm: PLS Regression 

Default inner model analysis algorithm: Warp3 

Multiple inner model analysis algorithms used? No 

Resampling method used in the analysis: Stable3 

Number of data resamples used: 100 

Number of cases (rows) in model data: 277 

Number of latent variables in model: 6 

Number of indicators used in model: 34 

Number of iterations to obtain estimates: 10 

Range restriction variable type: None 

Range restriction variable: None 

Range restriction variable min value: 0.000 

Range restriction variable max value: 0.000 

Only ranked data used in analysis? No 

 

 

 

********************************** 

* Path coefficients and P values * 
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********************************** 

 

Path coefficients 

----------------- 

 

 X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1

 M2*X2 M2*X3 

 

Y1 0.498 0.250 0.146 0.014 0.122  0.034 -0.042 -0.043 0.191

 0.162 -0.050 

 

P values 

-------- 

 

 X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1

 M2*X2 M2*X3 

 

Y1 <0.001 <0.001 0.007 0.408 0.020  0.287 0.242 0.234 <0.001

 0.003 0.199 

 

 

**************************************** 

* Combined loadings and cross-loadings * 

**************************************** 

 

 X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1

 M2*X2 M2*X3 Type (a SE P value 

X1.1 0.833 0.057 -0.136 0.161 -0.121 -0.082 -0.038 0.010 0.136 0.105 -

0.048 -0.138 Reflect 0.052 <0.001 
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X1.2 0.784 0.099 -0.092 0.016 0.040 -0.095 0.105 -0.057 0.030 -0.087 -

0.000 0.069 Reflect 0.053 <0.001 

X1.3 0.783 0.003 0.060 -0.228 0.170 0.032 -0.066 -0.169 -0.295 -0.125

 0.059 0.358 Reflect 0.053 <0.001 

X1.4 0.818 0.031 0.110 0.072 -0.082 0.050 0.052 -0.005 0.103 -0.008 -

0.119 0.070 Reflect 0.053 <0.001 

X1.5 0.845 -0.181 0.058 -0.032 0.005 0.091 -0.048 0.205 0.012 0.101

 0.109 -0.327 Reflect 0.052 <0.001 

X2.1 0.021 0.594 -0.084 -0.084 0.444 0.059 0.081 -0.268 -0.049 -0.376

 0.190 0.459 Reflect 0.055 <0.001 

X2.2 0.004 0.728 -0.041 -0.096 0.076 -0.036 0.010 -0.050 0.015 0.029 -

0.069 0.132 Reflect 0.053 <0.001 

X2.3 -0.057 0.728 -0.032 0.033 -0.144 0.092 0.002 0.268 -0.025 0.132 -

0.041 -0.258 Reflect 0.053 <0.001 

X2.4 0.062 0.743 0.051 0.089 -0.112 -0.034 -0.010 -0.102 -0.118 -0.029

 0.056 0.016 Reflect 0.053 <0.001 

X2.5 -0.026 0.798 0.082 0.038 -0.164 -0.063 -0.063 0.095 0.155 0.159 -

0.093 -0.241 Reflect 0.053 <0.001 

X3.1 -0.058 0.205 0.769 -0.126 -0.031 -0.143 -0.073 -0.040 -0.015 0.110 -

0.115 0.053 Reflect 0.053 <0.001 

X3.2 0.025 -0.065 0.758 0.262 -0.144 0.127 0.091 -0.102 0.164 -0.086 -

0.016 0.011 Reflect 0.053 <0.001 

X3.3 -0.089 -0.096 0.677 -0.213 0.249 0.043 0.103 -0.037 -0.309 -0.194

 0.183 0.400 Reflect 0.054 <0.001 

X3.4 -0.013 0.005 0.751 -0.145 0.039 -0.031 -0.041 0.111 -0.158 -0.012

 0.029 -0.031 Reflect 0.053 <0.001 

X3.5 0.113 -0.055 0.853 0.178 -0.076 0.009 -0.061 0.058 0.253 0.142 -

0.053 -0.348 Reflect 0.052 <0.001 

M1.1 0.130 0.043 0.022 0.811 -0.121 -0.131 -0.159 0.066 -0.203 0.138 -

0.005 -0.074 Reflect 0.053 <0.001 

M1.2 -0.200 -0.120 -0.026 0.774 -0.005 0.282 0.026 0.033 -0.019 -0.035

 0.066 0.041 Reflect 0.053 <0.001 

M1.3 -0.034 0.237 0.026 0.677 0.075 -0.188 0.059 -0.114 0.249 -0.058 -

0.116 0.057 Reflect 0.054 <0.001 
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M1.4 0.097 -0.138 -0.020 0.746 0.070 0.020 0.092 -0.002 0.014 -0.060

 0.042 -0.015 Reflect 0.053 <0.001 

M2.1 -0.020 -0.060 0.147 -0.131 0.806 0.017 -0.143 -0.026 0.055 0.047

 0.146 -0.096 Reflect 0.053 <0.001 

M2.2 -0.099 -0.076 0.111 -0.364 0.787 0.140 -0.063 0.031 -0.486 -0.109

 0.084 0.375 Reflect 0.053 <0.001 

M2.3 0.099 0.017 -0.038 0.244 0.566 -0.098 -0.094 -0.154 0.483 0.344 -

0.040 -0.459 Reflect 0.055 <0.001 

M2.4 0.052 0.203 -0.134 -0.005 0.726 -0.090 0.134 0.007 -0.234 -0.223 -

0.120 0.254 Reflect 0.053 <0.001 

M2.5 0.001 -0.069 -0.123 0.366 0.704 -0.004 0.172 0.113 0.333 0.022 -

0.105 -0.203 Reflect 0.054 <0.001 

Y1.1 0.077 0.094 0.007 -0.157 0.278 0.796 0.058 -0.075 -0.172 -0.122

 0.046 0.255 Reflect 0.053 <0.001 

Y1.2 -0.028 -0.060 0.011 0.073 0.012 0.825 -0.052 0.093 -0.071 0.041

 0.043 -0.051 Reflect 0.053 <0.001 

Y1.3 0.059 0.186 -0.060 -0.170 0.165 0.739 -0.015 -0.148 -0.132 -0.119

 0.022 0.251 Reflect 0.053 <0.001 

Y1.4 0.073 -0.116 0.042 -0.096 0.106 0.803 -0.055 0.054 0.148 0.198

 0.067 -0.269 Reflect 0.053 <0.001 

Y1.5 -0.239 0.136 0.080 -0.415 0.029 0.432 -0.003 -0.013 -0.239 -0.115 -

0.058 0.239 Reflect 0.056 <0.001 

Y1.6 -0.179 0.365 0.065 -0.621 0.068 0.434 -0.118 -0.101 -0.380 -0.113 -

0.094 0.314 Reflect 0.056 <0.001 

Y1.7 0.046 -0.239 -0.048 0.427 -0.190 0.747 0.071 0.083 0.252 0.092

 0.018 -0.231 Reflect 0.053 <0.001 

Y1.8 -0.140 0.098 0.158 -0.165 -0.048 0.668 0.003 0.059 -0.349 -0.088 -

0.077 0.317 Reflect 0.054 <0.001 

Y1.9 0.118 -0.120 -0.158 0.446 -0.264 0.744 0.008 -0.042 0.475 0.135 -

0.031 -0.381 Reflect 0.053 <0.001 

Y1.10 0.014 -0.096 -0.022 0.199 -0.125 0.881 0.049 0.033 0.152 -0.024 -

0.018 -0.142 Reflect 0.052 <0.001 
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******************************** 

* Latent variable coefficients * 

******************************** 

 

R-squared coefficients 

---------------------- 

X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1 M2*X2

 M2*X3 

     0.619       

 

Adjusted R-squared coefficients 

------------------------------- 

X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1 M2*X2

 M2*X3 

     0.603       

 

Composite reliability coefficients 

---------------------------------- 

X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1 M2*X2

 M2*X3 

0.907 0.843 0.874 0.840 0.844 0.913 0.920 0.794 0.980 0.945 0.892

 0.967 

 

Cronbach's alpha coefficients 

--------------------------- 

X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1 M2*X2

 M2*X3 

0.872 0.766 0.819 0.744 0.767 0.891 0.907 0.802 0.978 0.938 0.875

 0.964 
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Average variances extracted 

--------------------------- 

X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1 M2*X2

 M2*X3 

0.661 0.520 0.583 0.568 0.522 0.521 0.373 0.292 0.713 0.416 0.264

 0.547 

 

Full collinearity VIFs 

---------------------- 

X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1 M2*X2

 M2*X3 

1.838 1.842 1.917 1.989 1.681 2.138 1.484 4.866 8.693 2.232 1.756

 5.809 

 

Q-squared coefficients 

---------------------- 

X1 X2 X3 M1 M2 Y1 M1*X1 M1*X2 M1*X3 M2*X1 M2*X2

 M2*X3 

     0.622   

 

 

Tabel Isac dan Michael  

dengan Taraf Kesalahan 1%, 5% dan 10% 
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