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 ANALISIS SENTIMEN WARGANET TWITTER TERHADAP PROVIDER BY.U 

MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES CLASSIFICATION 

Manaarul Hidayat 

16650071 

 

INTISARI 

Dengan pertumbuhan jumlah pemuda yang pesat, beberapa provider meluncurkan 

inovasi layanan provider digital. By.U sebagai pelopornya sudah melayani segmen ini selama 

setahun belakangan dan kehadirannya mendapatkan berbagai respon dari warganet. Respon 

tersebut jika diteliti dapat meningkatkan layanan dan memunculkan inovasi lainnya. Akan 

tetapi belum ada penelitian yang membahas tentang hal tersebut. Maka dari itu, dilakukan 

penulisan tugas akhir mengenai Analisis Sentimen terhadap provider by.U. 

Dalam tugas akhir ini dibuat model klasifikasi dengan 3804 data menggunakan Naive 

Bayes Classifier dan TF-IDF dengan Bi-Grams. Dilakukan perbandingan dengan 

menghilangkan salah satu tahapan preprocessing: stopword removal. Dari hasil perbandingan 

ditemukan TF-IDF dengan Bi-Grams tanpa penerapan stopword removal memiliki nilai 

performa terbaik. Nilai performa terbaik didapatkan pada skenario split validation 90:10 

dengan accuracy 86,88%, Precision 88,24%, recall 83,33% dan f1-score 85,71%. 

Model tersebut digunakan untuk klasifikasi data baru sejumlah 1075 data yang diambil 

pada 20-27 Desember 2020 dengan hasil prediksi sentimen positif sebesar 54,9% dan 

sentimen negatif sebesar 45,1%. Kata yang sering muncul pada sentimen positif meliputi 

“25gb”, “paket”, “promo”, “beli”, “kuota”, “murah”. Kata yang sering muncul pada sentimen 

negatif meliputi “sinyal”, “lelet”, “jelek”, “admin”, “jaring”. Ditemukan 842 tweet yang 

berasal dari Android, 157 tweet berasal dari Iphone. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, By.U, Klasifikasi, Naïve Bayes, TF-IDF, Bi-Grams  



xx  

 

ANALISIS SENTIMEN WARGANET TWITTER TERHADAP PROVIDER BY.U 

MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES CLASSIFICATION 

Manaarul Hidayat 

16650071 

 

ABSTRACT 

With the rapid growth of the number of youth, several providers have launched digital 

service provider innovations. By.U as a pioneer has been serving this segment for the past 

year and its presence has received various responses from netizens. This response, if 

researched, can improve services and lead to other innovations. However, there is no research 

that addresses this. Therefore, a final project was written regarding Sentiment Analysis on 

provider by.U. 

In this final project, a classification model was made with 3804 data using Naive Bayes 

Classifier and TF-IDF with Bi-Grams. Comparison was made by eliminating one of the 

preprocessing steps: stopword removal. From the comparison, it was found that TF-IDF and 

Bi-Grams without the application of stopword removal had the best performance values. The 

best performance value is obtained in the split validation scenario 90:10 with accuracy 

86.88%, Precision 88.24%, recall 83.33% and f1-score 85.71%. 

The model is used to classify 1075 new data from 20-27 December 2020 with a positive 

sentiment prediction of 54.9% and a negative sentiment of 45.1%. Words that often appear on 

positive sentiment include “25gb”, “package”, “promo”, “buy”, “quota”, “cheap”. Words that 

often appear in negative sentiment include “signal”, “slow”, “bad”, “admin”, “net”. There 

were 842 tweets from Android, 157 of them came from Iphone. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, By.U, Classification, Naïve Bayes, TF-IDF, Bi-Grams 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Memasuki era Industri 4.0 ini internet menjadi bagian penting dalam 

kehidupan dan seakan menjadi gaya hidup baru. Bahkan internet sudah menjadi 

kebutuhan primer bagi sebagian orang. Hampir seluruh lapisan masyarakat secara 

langsung maupun tidak langsung sudah memanfaatkan teknologi ini mulai dari 

penduduk usia lanjut, orang dewasa, remaja hingga anak-anak. Kegunaaan internet 

sangat beragam, mulai dari yang paling dasar sebagai media bertukar informasi, 

komunikasi, sampai jual beli, berbisnis dan sebagai media hiburan. Kegunaan yang 

beragam ini juga yang menjadikan internet sebagai ujung tombak perkembengan 

zaman sejak pertama kali diperkenalkan pada tahun 1980-an sebagai tulang 

punggung untuk interkoneksi jaringan akademik dan militer regional Amerika 

Serikat. 

Menurut data terbaru dari survey yang diselenggarakan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2020) pengguna internet di Indonesia terus 

meningkat dari tahun ke tahun. Pada tahun 2019, sebanyak 73,7% penduduk 

Indonesia sudah memanfaatkan internet dalam kesehariannya. Pertumbuhan 

pengguna internet di Indonesia mengalami pertumbuhan sebesar 8.9% dari periode 

sebelumnya menjadi berjumlah 196,71 juta jiwa dari total 266,91 juta penduduk 

Indonesia. Dari jumlah tersebut ada sekitar 42,3% pengguna internet Indonesia 
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berasal dari kelompok usia 10-29 tahun. Sejalan dengan survey APJII, menurut 

survey  Badan Pusat Statistik (2019) ada sekitar 81,22% penduduk Indonesia dari 

kalangan pemuda sudah tersentuh layanan internet. Karakteristik pemuda sebagai 

kelompok masyarakat yang haus akan informasi dan sosialisasi dengan sekitar ini 

mengakibatkan begitu dekatnya internet dengan kehidupan mereka. 

Berdasarkan data tersebut, berbagai provider internet di Indonesia merespon 

positif dengan pertumbuhan pengguna internet di kalangan pemuda. Dalam 

setahun terakhir, berbagai provider internet di Indonesia sudah meluncurkan 

layanan provider digital. Sebut saja telkomsel sebagai pionir dalam bidang ini 

yang meluncurkan by.U pada bulan oktober 2019 sebagai provider digital pertama 

di Indonesia. Kemudian disusul Smartfren dan XL Axiata yang masing-masing 

meluncurkan Switch Mobile dan Live.ON. Dan yang terbaru, Indosat Ooredoo 

juga tak mau kalah dengan masuk ke industri provider digital dan meluncurkan 

MPWR. Provider-provider digital ini diluncurkan untuk memenuhi kebutuhan 

internet kalangan pemuda sehingga layanan dan nilai yang ditawarkan sudah 

disesuaikan dengan karakteristik pemuda. 

Layanan provider berbasis digital ini tentu memiliki beberapa perbedaan jika 

dibandingkan dengan layanan provider konvensional. Berbeda dengan kartu 

konvensional yang bisa dengan mudah ditemukan di outlet terdekat, untuk bisa 

menggunakan layanan provider digital seperti by.U, calon pengguna harus 

membeli dan mendaftarkan diri secara digital melalui aplikasi yang disediakan di 

Google Play Store. Selain itu provider internet by.U menawarkan kemudahan 
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dalam menentukan paket internet berdasarkan berbagai parameter: waktu (harian, 

mingguan, bulanan), kecepatan bandwith (1 mbps, 2 mbps, dll) dan berdasarkan 

aplikasi yang sering diakses (Youtube, TikTok, Instagram, dll). Pengguna juga 

dimudahkan dalam memilih nomor. Pengguna bisa memasukkan kombinasi 

nomor sesuai yang diinginkan. Dengan berbagai kemudahan yang ditawarkan, 

selama setahun terakhir provider by.U telah menarik banyak pengguna baru yang 

kebanyakan berasal dari generasi Z. 

Dengan semakin maraknya pengguna internet yang beralih ke layanan 

digital by.U banyak diantaranya yang berbagi kesan positif maupun negatif 

melalui media sosial. Twitter sebagai salah satu sosial media dengan pengguna 

harian terbanyak di Indonesia menjadi salah satu opsi utama pengguna by.U untuk 

berbagi cerita, kesan hingga keluhan mengenai layanan yang ditawarkan. 

Beberapa pengguna menceritakan kesan positif mengenai provider digital baru ini 

seperti ketika mendapatkan promo. Pengguna yang lain menyampaikan keluhan 

seperti mengenai jaringan yang terganggu. Sebagai brand baru di ranah provider 

internet digital, tentu suara-suara pelanggan mengenai citra dan layanan menjadi 

sangat penting untuk diperhatikan. Dengan mendengarkan suara penggunanya, 

by.U bisa lebih mudah dalam mengambil keputusan bisnis seperti hal-hal apa saja 

yang seharusnya ditingkatkan dan hal-hal apa saja yang wajib diperbaiki. Dengan 

begitu, nantinya strategi dan kebijakan yang dibuat akan lebih tepat berdasarkan 

kesan, saran, dan keluhan dari pengguna dan calon pengguna. 
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Sehingga berdasarkan latar belakang tersebut penelitian ini dibuat untuk 

menganalisis sentimen pengguna dan calon pengguna provider digital by.U di 

media sosial twitter. Penelitian ini mengambil data tweet dari pengguna maupun 

calon pengguna by.U sejumlah 5596 tweet dengan kata kunci byu, by.u, dan hup 

beta. Analisis sentimen dalam penelitian ini menggunakan pemodelan 

pembelajaran mesin dengan metode Naïve Bayes Classifier yang diharapkan bisa 

mengklasifikasikan opini pengguna maupun calon pengguna by.U. Dengan adanya 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru berupa hasil penelitian 

dan selanjutnya bisa digunakan pihak-pihak terkait yang membutuhkan informasi 

mengenai opini pengguna dan calon pengguna by.U dalam media sosial twitter 

baik digunakan untuk membuat kebijakan maupun penelitian lanjutan. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah penelitian ini adalah bagaimana 

penerapan metode Naive Bayes Classifier dalam analisis sentimen pengguna dan 

calon pengguna provider by.U di media sosial twitter. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih fokus, maka perlu adanya batasan masalah 

penelitian. Adapun Batasan masalah penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan sejumlah 3804 tweet 

2. Kata Kunci yang digunakan: byu, by.u, hup beta 
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3. Penelitian ini hanya membahas klasifikasi sentimen pengguna dan calon 

pengguna terhadap provider digital by.U 

4. Klasifikasi tweet, mencakup sentimen positif dan negatif 

5. Klasifikasi dibuat dengan metode pemodelan Naïve Bayes Classifier 

6. Proses klasifikasi menggunakan bahasa pemrograman Python 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui sentimen pengguna dan calon pengguna provider digital by.U di 

media sosial twitter 

2. Menerapkan metode Naive Bayes Classifier dalam menganalisis sentimen 

pengguna dan calon pengguna provider digital by.U di media sosial twitter dan 

melihat sejauh mana tingkat akurasi pemodelan menggunakan Confusion 

Matrix. 

3. Memberikan bahan masukan kepada pihak terkait berdasarkan hasil analisis 

sentimen pengguna dan calon pengguna provider digital by.U di media sosial 

twitter 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat penelitian sebagai 

berikut: 

1. Memberikan wawasan berupa hasil penelitian yang bisa digunakan sebagai 

sumber pembelajaran atau sebagai acuan untuk mengambil kebijakan. 
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2. Menambah wawasan dalam implementasi algoritma Naïve Bayes dalam 

pengklasifikasian sentimen warganet twitter terhadap provider by.U. 

1.6 Kebaruan Penelitian 

Penelitian mengenai analisis sentimen menggunakan metode Naïve Bayes 

Classifier sampai saat ini sudah dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya. 

Namun berdasarkan referensi dan tinjaun pustaka, penelitian Fakultas Sains dan 

Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mengenai analisis sentimen 

menggunakan media sosial twitter menggunakan metode Naive Bayes Classifier 

mengenai opini pengguna dan calon pengguna terhadap provider by.U belum 

pernah ditemukan oleh peneliti. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sebagai gambaran dan kerangka yang jelas mengenai pokok bahasan setiap 

bab dalam penelitian ini, maka diperlukan sistematika penulisan. Berikut adalah 

penjelasan pada tiap-tiap bab dalam laporan penelitian ini: 

 

BAB I   PENDAHULUAN  

Pada bab ini dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, 

batasan, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.  
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BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Pada bab ini dijelaskan teori-teori dan penelitian-

penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan atau 

referensi dalam melakukan penelitian 

BAB III   METODE PENELITIAN 

Pada bab ini dijelaskan tentang metode ataupun 

algoritma yang digunakan serta tahapan-tahapan yang 

akan dilakukan dalam penelitian ini. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dijelaskan hasil dan pembahasan dari 

implementasi sistem dan juga hasil pengujian sistem 

BAB V  PENUTUP 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data tweet yang diambil dengan menggunakan kata kunci “byu”, 

“by.u” dan “hup beta” dengan filter-out tweet dari akun @BYU dan @BYUfootbal 

dan filter Bahasa Indonesia yang kemudian dilakukan penyeleksian data dengan 

membuang data yang sumbernya tidak jelas dan mengambil hanya yang bersumber 

dari perangkat android, iphone, web, ipad, dan mac kemudian diberi label secara 

manual oleh 2 orang, membuang data yang terduplikasi dan membuang data yang 

tidak relevan menghasilkan data yang siap diolah berjumlah 3804 data diantara data 

tersebut sejumlah 1807 data berlabel positif dan sejumlah 2167 data berlabel negatif. 

Data tersebut diolah menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dengan ekstrasi 

fitur TF-IDF dan dievaluasi menggunakan split validation kemudian dihitung 

akurasinya dengan confusion matrix untuk mendapatkan model terbaik yang 

selanjutnya diimplementasikan ke dalam data baru untuk mengklasifikasikan tweet 

secara otomatis ke dalam label positif dan negatif. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disampulkan bahwa 

metode Naïve Bayes Classifier dan ektrasi fitur TF-IDF dapat digunakan dengan 

cukup baik dalam klasifikasi sentimen pengguna provider by.U. Dari hasil evaluasi 

diketahui terdapat perbedaan nilai performa antara TF-IDF tanpa bigrams dan TF-
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IDF dengan bigrams. TF-IDF dengan penerapan bigrams mengalami peningkatan 

nilai performa pada beberapa scenario pembagian data akan tetapi peningkatannya 

tidak terlalu konsisten. Kemudian dilakukan perbandingan antara TF-IDF tanpa 

bigrams dan TF-IDF dengan bigrams tanpa penerapan stopword removal. Hasilnya 

TF-IDF dengan bigrams tanpa penerapan stopword mengalami peningkatan nilai 

performa secara konsisten di hampir semua skenario pembagian data. Rasio split 

validation yang digunakan pada masing masing model menunjukkan performa yang 

berbeda dengan menggunakan evaluasi confusion matrix. Pada ekstraksi fitur dengan 

bigrams tanpa penerapan stopword removal, model dengan rasio 90:10 menghasilkan 

nilai akurasi sebesar 86,88%, precision sebesar 88,24%, recall sebesar 83,33% dan 

f1-score sebesar 85,71%. Rasio 85:15 menghasilkan nilai akurasi sebesar 84,41%, 

precision sebesar 86,51%, recall sebesar 79,85% dan f1-score sebesar 83,05%. Rasio 

80:20 menghasilkan nilai akurasi sebesar 84,49%, precision sebesar 85,96%, recall 

sebesar 80,77% dan f1-score sebesar 83,29%. Rasio 75:25 menghasilkan nilai akurasi 

sebesar 85,17%, precision sebesar 85,61%, recall sebesar 81,51% dan f1-score 

sebesar 83,51%. Rasio 70:30 menghasilkan nilai akurasi sebesar 84,41%, precision 

sebesar 84,94%, recall sebesar 80,42% dan f1-score sebesar 82,62%. Dapat 

disimpulkan model dengan rasio split 90:10 mempunyai performa paling tinggi. 

Selanjutnya model dengan nilai performa tertinggi diimplementasikan terhadap data 

baru untuk melakukan klasifikasi secara otomatis dengan jumlah data 1075 data tweet 

yang diambil dalam rentang tanggal 20 Desember 2020 -  27 Desember 2020.  
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Model tersebut menghasilkan prediksi tweet yang mengandung sentimen 

positif sebesar 54,88% dan prediksi tweet yang mengandung sentimen negatif sebesar 

45,12%. Selanjutnya dilakukan visualisasi dari masing-masing kelas dalam bentuk 

wordcloud, visualisasi kata-kata yang paling sering muncul dari masing-masing 

kelas, dan visualisasi jumlah sentimen dari masing-masing kelas berdasarkan 

perangkat yang digunakan.  

Dari grafik visualisasi didapati beberapa kata yang paling sering muncul dan 

cenderung memiliki sentimen positif diantaranya “25gb”, “paket”, “promo”, “beli”, 

“kuota”, “murah”. Hal ini bisa diasumsikan bahwa pengguna by.U yang memiliki 

sentimen positif merasa senang dengan salah satu paket yang ditawarkan yaitu paket 

kuota 25gb. Kemudian bisa diasumsikan juga bahwa pengguna by.U merasa senang 

dengan promo yang diadakan oleh provider by.U. Pengguna by.U merasa bahwa 

paket kuota yang ditawarkan cukup murah. 

Dan beberapa kata yang paling sering muncul dan cenderung memiliki 

sentimen negatif diantaranya “sinyal”, “lelet”, “jelek”, “admin”, “jaring”. Dari hal 

tersebut bisa diasumsikan bahwa pengguna by.U merasa tidak puas atau tidak senang 

dengan masalah sinyal dan jaringan yang lambat dan buruk. Kemudian bisa 

diasumsikan juga bahwa pengguna by.U merasa kurang puas dengan layanan 

pelanggan. Hal tersebut bisa dilihat dari kata “admin” menjadi kata yang paling sering 

muncul dalam kelas sentimen negatif. 
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Dari visualisasi dapat dilihat beberapa topik di kelas sentimen positif. Topik 

tersebut meliputi personality test yang diadakan by.U di platform twitter, layanan 

unggulan by.U yang bisa mengatur sendiri jumlah dan jangka waktu kuota yang akan 

dibeli yang diberi nama “Yang Semuanya Semaunya”, kebijakan kuota anniversary 

yang diberikan by.U kepada penggunanya secara gratis ketika pemakaiannya sudah 

mencapai jangka waktu tertentu seperti dalam tiga bulan, enam bulan, satu tahun, dan 

lain-lain, dan promo kuota 25 GB dengan harga Rp 50.000 yang diadakan oleh by.U. 

Dari visualisasi dapat dilihat beberpa topik di kelas sentimen negatif. Topik 

tersebut meliputi jeleknya sinyal by.U ketika digunakan untuk bermain game, 

ketidaksenangan pengguna by.U yang sudah terlanjur membeli kuota ketika by.U 

mengadakan promo kuota murah, dan masalah yang muncul ketika pembelian pulsa 

dan atau kuota. 

Kemudian dari grafik visualisasi jumlah sentimen dari masing-masing kelas 

berdasarkan perangkat yang digunakan didapati bahwa sebagian besar pengguna by.U 

menggunakan perangkat genggam dengan mobilitas tinggi, dan sebagian besarnya 

memakai perangkat android. Dengan data ini bisa diasumsikan bahwa peningkatan 

layanan untuk ponsel android adalah hal yang patut dipertimbangkan mengingat 

proporsi pengguna android yang memakai by.U cenderung lebih banyak.
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5.2 Saran 

 Pada penelitian ini, peneliti tentu tidak jauh dari kekurangan. Oleh karena itu, 

terdapat beberapa saran untuk dijadikan perbaikan untuk penelitian selanjutnya. 

Saran-saran tersebut meliputi : 

1. Pertimbangan untuk mengikutsertakan pakar terkait seperti pakar dalam 

bidang bahasa atau psikologi dalam proses pelabelan data sehingga resiko 

bias dapat ditekan dengan lebih maksimal. 

2. Penerapan metode dan ektraksi fitur lain yang lebih dieksplorasi sehingga 

dapat membandingkan performa antara satu metode dengan metode yang 

lain dan menemukan metode mana yang memiliki performa yang paling 

baik. 

2. Penggunaan kamus slangword yang lebih lengkap sehingga pengolahan data 

menjadi lebih baik dan lebih terhindar dari noise. 

3. Pengaplikasian model ke dalam sistem analisis sentimen sehingga dapat 

digunakan secara praktis.  

4. Visualisasi data yang lebih dieksplorasi sehingga diharapkan dapat 

ditemukan insight menarik lebih banyak lagi. 
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