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INTISARI 

EVALUASI KEMANFAATAN JOGJA LIBRARY FOR ALL DALAM 

PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI PENGGUNA 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN USABILITY ISO 9241-11 

 

Oleh 

Azhar Haris Nasution 

16140023 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kemanfaatan 

Jogja Library For All dalam pemenuhan kebutuhan informasi pengguna 

menggunakan pendekatan usability ISO 9241-11. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif kuantitatif dengan subjek penelitian pengguna (member) aktif Jogja 

Library For All dan objek penelitian adalah kemanfaatan Jogja Library For All 

untuk pemenuhan kebutuhan informasi pengguna. Teknik pengumpulan data 

penelitian ini adalah kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pengguna (member) aktif Jogja Library For All yang 

berjumlah 70 orang. Teknik pengambilan sampel dengan cara sampling jenuh 

dikarenakan jumlah populasi yang kurang dari 100 orang sehingga jumlah sampel 

sama dengan jumlah populasi. Variabel dalam penelitian ini bersifat tunggal yaitu 

tingkat kemanfaatan Jogja Library For All dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

pengguna menggunakan pendekatan usability ISO 9241-11. Pengukuran tingkat 

kemanfaatan Jogja Library For All yang digunakan berdasarkan komponen 

Usability Testing menurut ISO 9241-11 yang mana terdiri dari 3 (tiga) komponen 

yaitu efektivitas (effectiveness), efisiensi (efficiency), dan kepuasan (satisfaction). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keseluruhan nilai rata-rata dari ketiga 

indikator yang dihitung menggunakan rumus Mean dan Grand Mean diperoleh 

hasil sebesar 3,166 sehingga dapat dikategorikan baik. Adapun rincian untuk 

masing-masing indikator yaitu indikator efektivitas (effectiveness) sebesar 3,110 

dan dikategorikan baik, indikator efisiensi (efficiency) sebesar 3,222 dan 

dikategorikan baik, dan indikator kepuasan (satisfaction) sebesar 3,165 dan 

dikategorikan baik. Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus skala 

interval tersebut dapat diketahui bahwa kemanfaatan Jogja Library For All dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi pengguna menggunakan pendekatan usability 

ISO 9241-11 sudah tergolong baik. Hasil penelitian memberikan rekomendasi 

kepada pengelola Jogja Library For All untuk selalu meningkatkan kinerja sistem, 

memberikan bahan informasi terbaru dan senantiasa mempromosikan bahan 

informasi digitalnya sehingga dapat memenuhi kebutuhan informasi pengguna 

secara khusus dan masyarakat secara umum. 

 

Kata kunci : Jogja Library For All, Usability Testing, ISO 9241-11, 

Kebutuhan Informasi. 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF THE BENEFITS OF JOGJA LIBRARY FOR ALL TO 

FULFILL THE USER'S INFORMATION NEEDS USING THE ISO 9241-11 

USABILITY APPROACH 

By 

Azhar Haris Nasution 

16140023 

This research aims to know the benefits of Jogja Library for All to fulfill 

the user’s information needs using the ISO 9241-11 usability approach. This 

research is quantitative descriptive study with the subject of this research is the 

active users (member) of Jogja Library for All and the object of this research is 

the benefits of Jogja Library for All. The data collection techniques of this 

research are questionnaires, interviews, observations, and documentations. The 

population of this research were 70 active users of Jogja Library for All. The 

sampling techniques of this research is saturated sampling because the number of 

population is less than 100 people, so the number of samples is equal to the 

population. The variable of this research is single variable which benefits of Jogja 

Library for All to fulfill the user’s information needs using the ISO 9241-11 

usability approach. The measurement of the benefits of Jogja Library for All that 

consist of 3 (three) components, they’re effectiveness, efficiency, and satisfaction. 

The results of this research showed the overall average value of the three 

indicators research that calculated by using Mean and Grandmean formulas 

obtained score of 3,166 so can be categorized Good. As for details of each 

indicator that is the indicators of effectiveness obtained score of 3,110 and 

categorized Good, the efficiency indicators obtained score of 3,222 and 

categorized Good, and the satisfaction indicators obtained score of 3,165 and also 

categorized Good. Based on the results of calculations using the interval scale 

formulas, it can be seen that the benefits of Jogja Library for All to fulfill the 

user’s information needs using the ISO 9241-11 usability approach is already 

classified as Good. The results of this research provide recommendations to 

managers of Jogja Library for All to always improve their system performance, 

provide the latest information and always promote their digital information 

materials. So they’re can be fulfill the information needs of their users and the 

general public. 

 

 

 

Keywords : Jogja Library For All, Usability Testing, ISO 9241-11, 

Information Needs 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Peradaban umat manusia di muka bumi ini baik secara langsung ataupun 

tidak, ditentukan oleh eksistensi informasi. Eksistensi informasi berawal dari 

masyarakat zaman dahulu yang terbiasa menggambar di dinding-dinding goa, 

berbahasa melalui bunyi-bunyian, atau dengan isyarat asap untuk berkomunikasi. 

Semua itu dikerjakan dengan teknologi sederhana dengan memanfaatkan hasil 

alam sekitar, lalu berkembang menjadi masyarakat tradisional, kemudian 

masyarakat industri, hingga saat ini menjadi masyarakat modern (Suwarno 2013: 

49). 

  Dewasa ini, perkembangan informasi yang didampingi dengan teknologi 

komunikasi yang canggih telah mengubah dunia dan keberadaannya menjadi 

sangat berharga. Kekayaan serta kemudahan dalam mengakses informasi dengan 

memanfaatkan teknologi tersebut menghilangkan jarak dan mempersingkat waktu 

sehingga seseorang yang berada di satu belahan bumi dapat dengan mudah 

mengetahui informasi mengenai berbagai peristiwa di belahan bumi yang lain 

(Laksmi 2006: 44). 

 Sejalan dengan perkembangan informasi di atas, Lasa (2009: 151) 

mengemukakan kelompok masyarakat tertentu seperti pengamat, peneliti, 

pemakalah, politikus, ataupun penentu kebijakan memerlukan informasi yang 

cepat, mudah, akurat serta mutakhir. Tetapi bukan hanya masyarakat tertentu saja 
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yang memerlukan infomasi yang cepat, mudah, akurat dan mutakhir. Masyarakat 

biasa atau umum juga tentunya menginginkan informasi tersebut. Seiring dengan 

semakin mendesaknya kebutuhan tersebut, maka dengan adanya lembaga yang 

disebut “perpustakaan “ diharapkan mampu menyediakan sumber informasi serta 

layanan informasi yang maksimal dalam arti akurat, mutakhir, mudah, dan cepat 

untuk penggunanya. 

 Perpustakaan sebagaimana dijelaskan dalam Undang – Undang Nomor 43 

Tahun 2007 merupakan institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dana 

atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian informasi, dan rekreasi. Selain itu, 

perpustakaan seharusnya dapat merespon kebutuhan masyarakat, sehingga paling 

tidak perpustakaan memuat empat komponen utama perpustakaan, yakni ruangan 

atau tempat, koleksi, manusia, dan aktivitas (Laugu, 2015: 28). Sebagaimana 

empat komponen utama perpustakaan yang disebutkan di atas semuanya sangatlah 

penting, tak terkecuali aktivitas. Salah satu bentuk aktivitas atau kegiatan di 

perpustakaan yaitu adanya layanan yang maksimal.  Bentuk pelayanan yang 

maksimal di perpustakaan dapat diwujudkan dengan adanya jaringan kerja sama 

perpustakaan.  

Purwono (2011: 2.2) memaparkan jaringan perpustakaan maknanya lebih 

mengarah pada kerja sama yang dilakukan antar perpustakaan dalam bentuk 

jaringan. Kerja sama ini memiliki benefit akses sumber daya yang tidak terbatas 

hanya pada satu perpustakaan saja tapi juga perpustakaan lain. Di dunia 

perpustakaan, konsep kerja sama sudah semakin ditingkatkan termasuk di antara 
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perpustakaan di Indonesia. Istilah pinjam antar perpustakaan, silang layanan, 

resource sharing, dan jaringan informasi sudah banyak diterapkan oleh 

perpustakaan-perpustakaan di Indonesia maupun internasional. Salah satu jaringan 

kerja sama perpustakaan yang populer di Yogyakrta ialah yang dicetuskan oleh 

Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah (DPAD) Daerah Istimewa Yogyakarta 

yaitu Jogja Library For All atau biasa disingkat JLA (seterusnya boleh 

menggunakan singkatan ini). 

JLA merupakan jaringan kerja sama antar perpustakaan di Yogyakarta. 

JLA berbentuk portal katalog online yang menghubungkan perpustakaan-

perpustakaan yang telah tergabung sebagai anggota jaringan. Koleksi buku yang 

tersedia di JLA ini lebih dari 1.000.000 buku, sementara untuk anggota jaringan 

perpustakaan saat ini sudah lebih dari 35 perpustakaan di seluruh Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Beberapa perpustakaan di Daerah Istimewa Yogyakarta 

yang telah tergabung di JLA seperti perpustakaan Universitas Gadjah Mada, 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, perpustakaan Grhatama Pustaka 

DPAD DIY, perpustakaan DPAD Bantul, dan masih banyak lagi. Oleh karena itu, 

JLA sebagai wadah kerja sama harus selalu dievaluasi. 

Evaluasi merupakan sebuah kegiatan penaksiran atau penilian terhadap 

suatu hal yang sudah dicapai dari berbagai kegiatan yang direncanakan guna 

mendukung tercapainya tujuan yang diinginkan. Evaluasi dalam konteks 

kebutuhan informasi inilah yang membuat peneliti tertarik untuk mengetahui 

seberapa bermanfaatnya JLA dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

penggunanya. 
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Kemanfaatan yang mana kata dasarnya dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia adalah manfaat. Manfaat memiliki definisi guna atau faedah. Jika 

berbicara mengenai guna atau kegunaan maka model kegunaan Usability pantas 

digunakan dalam penelitian ini. Alasannya karena model usability  dapat menjadi 

salah satu cara untuk mengetahui apakah pengguna suatu aplikasi baik berbasis 

website, desktop, ataupun mobile dapat mudah menggunakannya, dan seberapa 

efektif serta efisien suatu aplikasi tersebut dapat membantu pengguna mencapai 

tujuannya dan apakah puas dengan penggunaan suatu aplikasi tersebut (Arifin, 

2018: 1). Selain itu, menurut Pendit (2008: 72) Usability atau kegunaan adalah 

ukuran yang paling penting dari semua jenis jasa yang mana secara spesifik nilai 

ini ditentukan oleh pengguna berdasarkan persepsi subjektif. Salah satu model 

pengukuran Usability yaitu menurut ISO 9241-11.  

Sebenarnya terdapat berbagai model pengukuran lain seperti Pertama, oleh 

Jacob Nielsen (1993) yang komponennya efektivitas, efisien, aman digunakan, 

mudah dipelajari, serta memuaskan. Kedua, oleh Dumas & Redish (1993) yang 

komponennya dapat melakukan fungsi dan tugas dengan efektif dan efisien. 

Ketiga, oleh Brinkc (2002) yang komponennya dapat berfungsi benar, efiesien, 

mudah diingat, mudah dipelajari, toleran terhadap kesalahan, serta 

menyenangkan. Dan masih terdapat model pengukuran yang lainnya. Namun dari 

banyak model pengukuran tersebut, peneliti lebih tertarik menggunakan 

pendekatan Usability ISO 9241-11 karena berdasarkan ISO 9241-11 (1998: 1) 

dijelaskan ISO 9241-11 mencakup panduan tentang bagaimana kegunaan suatu 

produk dapat dispesifikasikan dan dievaluasi. ISO 9241-11 juga menjelaskan 
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bagaimana performa kerja dan kepuasan pengguna dapat digunakan untuk 

mengukur bagaimana komponen sistem kerja mempengaruhi keseluruhan sistem 

kerja yang digunakan. Dan juga ISO 9241-11 berfokus pada kegunaan dan tidak 

mencakup proses pengembangan sistem yang mana proses yang berpusat pada 

manusia untuk sistem interaktif sebagimana dalam ISO 13407. Komponen ISO 

9241-11 terdiri dari Efektivitas (effectiveness) ialah seberapa tepat pengguna di 

dalam mencapai tujuan mereka dengan menggunakan sistem. Efisiensi (efficiency) 

ialah sumber daya yang pengguna keluarkan untuk mencapai tujuan baik dari segi 

ketepatan atau kelengkapan. Kepuasan (satisfaction) ialah kebebasan, 

kenyamanan, dan perilaku yang positif ketika penggunaan menggunakan sistem 

atau aplikasi. 

Berdasarkan pemaparan di atas, JLA sebagai wadah jaringan kerja sama 

harus selalu dievaluasi menjadi alasan bagi peneliti untuk melakukan penelitian 

ini. Peneliti ingin mengkaji lebih lanjut sehingga berinisiatif untuk mengambil 

judul “Evaluasi Kemanfaatan Jogja Library For All dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi pengguna menggunakan pendekatan Usability ISO 9241-11”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka peneliti dapat 

mengambil suatu rumusan masalah sekaligus pertanyaan penelitian yang akan 

dijawab dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah tingkat kemanfaatan JLA dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi pengguna menggunakan pendekatan Usability 

ISO 9241-11? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang hendak dicapai oleh 

peneliti adalah untuk mengetahui tingkat kemanfaatan JLA dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi pengguna menggunakan pendekatan Usability ISO 9241-11. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat manfaat teoritis dan praktis sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah sumber pengetahuan mengenai tingkat kemanfaatan JLA untuk 

pemenuhan kebutuhan informasi dengan pendekatan Usability ISO 9241-

11. 

b. Menjadi referensi dalam penelitian selanjutnya yang memiliki tema 

sejenis. 

c. Berkontribusi menambah khazanah penelitian ilmu perpustakaan, 

khususnya mengenai evaluasi sistem kerja sama perpustakaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. JLA dapat lebih dikenal, dipahami, dan sering digunakan oleh 

penggunanya baik pengguna lama ataupun pengguna baru. 

b. Memberikan sumbangan ataupun bahan evaluasi untuk masa depan bagi 

instansi tempat penelitian mengenai tingkat kemanfaatan JLA dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi penggunanya yang diteliti dengan 

menggunakan pendekatan usability ISO 9241-11. 
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1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disusun secara sistematis 

dalam tiga bab, yaitu: 

BAB 1 berisi pendahuluan yang mencakup tentang latar belakang penelitian 

yang merupakan sistem dasar dari pemilihan masalah, rumusan masalah yang 

merupakan pijakan dalam penelitian,  tujuan dan manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II berisi tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini membicarakan 

tinjauan pustaka yang merupakan uraian penelitian yang pernah dilakukan oleh 

peneliti sebelumnya dengan tema atau topik yang relevan. Sedangkan, landasan 

teori merupakan pijakan dan konsep dasar berupa teori – teori yang mendukung 

penelitian ini. 

BAB III berisi metodologi penelitian. Bab ini akan dijabarkan secara jelas 

diantaranya jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek dan objek 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, variabel 

penelitian, instrumen penelitian, uji validitas dan reliabilitas, serta teknik analisis 

data. 

BAB IV berisi hasil penelitian dan pembahasan. Bab ini akan dijabarkan 

dengan jelas mengenai gambaran umum lokasi Balai Layanan Perpustakaan Unit 

Grhatama Pustaka DPAD DIY dan pembahasan tentang hasil analisis Evaluasi 

Kemanfaatan Jogja Library For All dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi 

Pengguna Menggunakan Pendekatan Usability ISO 9241-11. 
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BAV V berisi penutup. Bab ini berisi simpulan dari hasil penelitian dan 

saran-saran penulis yang terkait hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada penelitian Evaluasi 

Kemanfaatan Jogja Library for All dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi 

Pengguna Menggunakan Pendekatan Usability ISO 9241-11, maka peneliti dapat 

menarik kesimpulan bahwa tingkat kemanfaatan Jogja Library for All dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi pengguna sudah tergolong baik. Hal ini juga 

berarti bahwa Jogja Library for All dapat dikatakan bermanfaat dalam hal 

pemenuhan kebutuhan informasi penggunanya. 

Berdasarkan dari hasil analisis data yang telah dilakukan, maka diperoleh 

untuk nilai tertinggi terdapat pada bagian kepuasan tepatnya indikator adanya 

kesan menyenangkan terhadap penggunaan sistem sebesar 3,38. Dengan 

demikian, tingkat kemanfaatan Jogja Library for All dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi pengguna sudah sangat baik dalam indikator tersebut. Sedangkan, untuk 

nilai terendah sebesar 2,78 terdapat pada indikator membantu pengguna 

memperoleh pengetahuan baru pada bagian efektivitas, namun masih dalam 

kategori baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis Evaluasi Kemanfaatan Jogja Library for All 

dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pengguna Menggunakan Pendekatan 
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Usability ISO 9241-11, maka peneliti memberikan beberapa saran sesuai dengan 

pembahasan yaitu : 

1. Berdasarkan simpulan di atas, maka Jogja Library for All perlu memperkaya 

bahan informasi pada laman website http://jogjalib.com terutama dengan 

bahan informasi yang mutakhir atau up-to-date, baik dari segi koleksi digital, 

berita terkini, dan sebagainya. 

2. Jogja Library for All juga perlu memberikan pemberitahuan apabila terdapat 

bahan informasi digital terbaru. Sehingga pengguna dapat mengetahui apabila 

terdapat bahan informasi terbaru dan diharapkan dapat lebih efektif 

memenuhi kebutuhan informasi penggunanya. 

http://jogjalib.com/
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