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KATA PENGANTAR

SeNTI yang memiliki kepanjangan Seminar Nasional Teknik Industri merupakan agenda tahunan 

program studi pascasarjana teknik industri UGM dengan bekerja sama dengan alumni-alumni yang tersebar 

di seluruh Indonesia. Seminar ini diadakan sebagai wadah bagi peneliti, praktisi, dan mahasiswa untuk saling 

bertukar pikiran mengenai isu-isu terkini dalam ranah keilmuan teknik industri serta menjadi media untuk 

saling berbagi mengenai kebutuhan dan kompetensi terkini yang masih bisa ditingkatkan demi tercapainya 

kontribusi yang lebih optimal. SeNTI memiliki seminar yang menggabungkan tiga seminar nasional yang 

selama ini diselenggarakan secara rutin, yaitu CAE (Conference on Applied Ergonomics), SMART (Seminar 

on Application and Research in Technology), dan Teknosim (Seminar Nasional Teknologi Simulasi).

Tahun ini, SeNTI akan dilaksanakan secara daring melalui platform zoom dengan mengangkat tema 

Strengthening Collaborative Innovation in Disruption Era

seminar nasional ini, dapat menjadi tempat bertukar pikiran mengenai isu-isu yang berkembang saat ini dan 

yang akan datang pada ranah keilmuan teknik industri, serta juga dapat memacu para peneliti, praktisi, 

maupun mahasiswa untuk selalu melakukan terobosan-terobosan baru pada keilmuan Teknik Industri 

sehingga membuat kehidupan manusia menjadi lebih baik.

SeNTI 2021 ini dapat terlaksana dengan sukses berkat partisipasi dan bantuan dari berbagai pihak. 

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan dan kontribusi dalam pelaksanaan Seminar Nasional Teknik 

Industri (SeNTI) UGM 2021 ini baik pembicara utama, reviewer, pemakalah, sponsorship, peserta, dan 

seluruh panitia. Kami menyampaikan permohonan maaf apabila terdapat kekurangan atau kesalahan pada 

penyusunan prosiding SeNTI 2021 ini.

Yogyakarta, 23 September 2021
Ketua Panitia

Achmad Pratama Rifai, S.T., M.Eng., Ph.D.

NIP. 111198909202001101
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Abstrak Salah satu elemen dalam aktivitas produksi adalah 
terlibatnya sejumlah beban kerja yang diterima oleh karyawan, 
baik itu beban kerja fisik maupun beban kerja mental. Tujuan 
dari penelitian ini adalah mengukur dan mengidentifikasi beban 

Bakery Cilegon, serta memberikan masukan terkait 
permasalahan dasar (basic event) dari penyebab kelelahan terjadi. 
Pada analisis beban kerja mental dengan metode NASA-TLX, 
didapatkan dua kategori tertinggi beban kerja mental 
berdasarkan skor NASA-

dasi 
perbaikan berupa FTA (Fault Tree Analysis) sehingga didapatkan 
masalah-masalah dasar penyebab kelelahan kerja. Rekomendasi 
perbaikan diberikan kepada kedua pihak yaitu karyawan 
produksi itu sendiri dan pihak stakeholder seperti manajemen dan 
pimpinan perusahaan.

Kata Kunci beban kerja mental, NASA-TLX, kelelahan kerja, 
fatigue

I. PENDAHULUAN

telah memiliki banyak cabang yang bergerak di bidang industri 
makanan khususnya roti, donat, kue, dan minuman. Berbagai 
macam varian roti, donat, kue, dan minuman yang disediakan 

make to stock dan make to 
order dalam produksinya, dimana untuk stock dibuat untuk 
display di pusat dan seluruh cabang, juga membuat pesanan dari 
berbagai pihak. Perlahan tapi pasti, keluhan kelelahan terhadap 
pekerjaan ini mulai berdatangan dari karyawan bagian 
produksi. Dengan dilakukannya penelitian ini akan memberikan 
informasi berupa ukuran beban kerja mental yang diterima oleh 
karyawan serta rekomendasi perbaikan kepada pihak terkait 
seperti karyawan, pihak manajemen dan pengurus.

Beban mental yaitu selisih antara tuntutan beban kerja dari 
suatu tugas dengan kapasitas maksimum beban mental 
seseorang dalam kondisi termotivasi [1] sehingga beban kerja 
mental yang berlebihan akan memicu munculnya stress kerja 
[2]. Metode NASA-TLX dikembangkan oleh [3] dimana 
metode ini melakukan pengukuran multidimensional yang 
menyediakan skor beban kerja secara keseluruhan berdasarkan 
rata-rata terbobot dari penilaian enam sub skala; yaitu Mental 
Demand atau Kebutuhan Mental (KM), Physical Demand atau 
Kebutuhan Fisik (KF), Temporal Demand atau Kebutuhan 

Waktu (KW), Performance atau Peformansi (P), Effort atau 
Usaha (U), Frustration Level atau Tingkat Frustasi (TF).

II. METODE PENELITIAN

NASA-TLX menggunakan dua kuesioner dalam 
pengukuran beban kerja mental, yakni kuesioner pembobotan 
dan kuesioner rating. Berikut adalah pengukuran metode 
NASA-TLX berdasarkan NASA-TLX Manual Procedure. 

A. Pembobotan

Pada kuesioner weight yang berisi perbandingan 
berpasangan (pair-comparison) responden akan diminta 
memilih salah satu dari dua indikator yang dirasakan lebih 
dominan menimbulkan beban kerja mental terhadap pekerjaan 
tersebut. Dari kuesioner ini dihitung jumlah tally dari setiap 
indikator yang dirasakan paling berpengaruh. Setiap faktor 
bernilai maksimal 5 tally.

B. Pemberian Rating

Pada kuesioner rating yang berisi penilaian terhadap 
keenam indikator beban mental, responden diminta untuk 
memberikan rating atau penilaian secara subjektif dari skala 0-
100 dengan kelipatan 5 terhadap keenam faktor beban mental.

C. Menghitung Nilai Produk

Nilai Produk yang dimaksud adalah perkalian masing-
masing faktor beban mental hasil kuesioner weight dan 
kuesioner rating, sehingga didapatkan enam nilai produk.

(1)

D. Menghitung Weighted Workload (WWL)

Menghitung Weighted Workload (WWL) atau beban kerja 
terbobot dengan cara menjumlahkan produk dari seluruh faktor.

(2)

E. Menghitung Rata-rata WWL

Menghitung rata-rata WWL yang merupakan hasil akhir 
atau skor beban kerja mental NASA-TLX.

(3)
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F. Interpretasi Skor

Klasifikasi beban kerja mental NASA-TLX berdasarkan 
rata-rata WWL pada Tabel I.

TABEL I. SKOR NASA-TLX

Golongan Beban Kerja Nilai
Rendah 0 9 
Sedang 10 29 

Agak Tinggi 30 49 
Tinggi 50 79 

Sangat Tinggi 80 100 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Variabel yang digunakan dalam pengukuran beban kerja 
mental NASA-TLX adalah enam faktor yang menjadi 
pengukuran dalam beban kerja, yaitu Mental Demand atau 
Kebutuhan Mental (KM), Physical Demand atau Kebutuhan 
Fisik (KF), Temporal Demand atau Kebutuhan Waktu (KW), 
Performance atau Peformansi (P), Effort atau Usaha (U), 
Frustration Level atau Tingkat Frustasi (TF). Berikut adalah 
hasil pengukuran dan analisis beban kerja dengan NASA-TLX.

A. Pembobotan Hasil Kuesioner

TABEL II. PEMBOBOTAN HASIL KUESIONER

Nama Task
Indikator

KM KF KW P U TF
U

Basic
2 4 3 5 1 0

A 1 3 3 1 5 2
I 1 5 2 4 3 0
P

Bread

2 3 4 2 4 0
B 4 5 2 1 3 0
Z 3 3 5 2 2 0
H 2 4 1 4 4 0
R

Donut
1 2 3 4 3 2

N 3 4 3 1 4 0
J Extra 

Fooding
3 5 3 3 1 0

AF 1 2 3 4 5 0
RH

Garnish
4 3 3 2 3 0

HM 0 4 2 4 4 1
BZ 3 4 3 4 1 0
S Head Prod 4 5 1 2 3 0

RT Admin 4 1 3 1 1 5
RS

Frontliner

0 3 4 3 4 1
AM 5 4 1 1 3 1
MR 3 3 2 3 4 0
F 2 3 4 2 4 0

RN 1 4 5 2 3 0
TOTAL 49 74 60 55 65 12

Berdasarkan Tabel II hasil pembobotan tertinggi adalah 
pada faktor Kebutuhan Fisik, Usaha, Kebutuhan Waktu, dan 
Performansi. Hal ini menunjukkan bahwa pekerjaan ini 
didominasi oleh aktivitas fisik dan waktu yang banyak. 
Kebutuhan Mental dan Tingkat Frustasi tidak banyak dipilih 
oleh sebagian besar karyawan, hanya Admin yang menerima 
beban mental dari pekerjaan ini dengan cukup besar.

B. Pemberian Rating

Para karyawan produksi kemudian memberikan nilai atau 
rating dengan rentang nilai 1 100 untuk setiap keenam faktor 
sesuai dengan yang dirasakan oleh mereka. Hasil pemberian 
rating dapat dilihat pada Tabel III.

TABEL III. PEMBERIAN RATING

Na
ma

Task
Indikator

KM KF KW P U TF
U

Basic
75 95 85 70 95 95

A 100 100 100 55 90 100
I 80 70 85 85 90 90
P

Bread

55 60 60 70 70 55
B 50 90 85 50 100 50
Z 60 50 70 70 50 70
H 70 80 65 85 75 50
R

Donut
50 50 70 100 90 70

N 80 100 50 80 90 90
J Extra 

Fooding
55 70 80 90 100 80

AF 85 75 80 95 90 65
RH

Garnish
90 100 80 85 75 50

HM 50 80 55 70 65 70
BZ 85 95 60 90 75 80
S Head Prod 90 80 50 100 100 30

RT Admin 80 100 95 70 100 80
RS

Frontliner

80 75 75 65 75 70
AM 80 100 75 90 95 95
MR 100 100 95 90 95 85

F 50 50 80 80 90 80
RN 100 100 100 95 100 95

TOTAL 1565 1720 1595 1685 1810 1550

C. Perhitungan WWL

Perhitungan skor NASA-TLX didapatkan dari hasil rata-
rata WWL, untuk mendapatkan skor WWL, hasil bobot dan 
rating dikalikan (Tabel II dan Tabel III) pada setiap faktor. 
Kemudian nlai hasil perkalian dari masing-masing faktor 
dijumlahkan dan dibagi 15, sehingga didapatkan rata-rata 
WWL atau skor NASA-TLX. Rekapitulasi skor NASA-TLX 
dapat dilihat pada Tabel IV.

TABEL IV. RATA-RATA WWL

Nama Task
Rata-rata 

WWL

U
Basic

82.000
A 93.667
I 80.667
P

Bread

63.333
B 78.000
Z 61.333
H 77.667
R

Donut
78.000

N 82.000
J Extra 

Fooding
75.000

AF 87.000
RH

Garnish
86.333

HM 69.333
BZ 83.333
S Head Prod 87.333

RT Admin 85.000
RS

Frontliner

72.667
AM 89.667
MR 96.000

F 72.667
RN 99.333

Skor rata-rata WWL adalah skor akhir dari beban kerja 
mental NASA-TLX. Penilaian atau penentuan beban kerja ini 
dinilai secara subjektif oleh setiap karyawan. 
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D. Klasifikasi Skor NASA-TLX

Setelah didapat skor akhir NASA-TLX, kemudian 
dilakukan klasifikasi tingkat beban kerja mental berdasarkan 
Tabel I Skor NASA-TLX, hasil klasifikasi pada Tabel V.

TABEL V. KLASIFIKASI BEBAN KERJA

Nama Task
Rata-rata 

WWL
Klasifikasi 

Beban Kerja
U

Basic
82.000 Sangat Tinggi

A 93.667 Sangat Tinggi
I 80.667 Sangat Tinggi
P

Bread

63.333 Tinggi
B 78.000 Tinggi
Z 61.333 Tinggi
H 77.667 Tinggi
R

Donut
78.000 Tinggi

N 82.000 Sangat Tinggi
J Extra 

Fooding
75.000 Tinggi

AF 87.000 Sangat Tinggi
RH

Garnish
86.333 Sangat Tinggi

HM 69.333 Tinggi
BZ 83.333 Sangat Tinggi
S Head Prod 87.333 Sangat Tinggi

RT Admin 85.000 Sangat Tinggi
RS

Frontliner

72.667 Tinggi
AM 89.667 Sangat Tinggi
MR 96.000 Sangat Tinggi
F 72.667 Tinggi

RN 99.333 Sangat Tinggi

Berdasarkan skor dan klasifikasi beban mental NASA-TLX, 
beban tertinggi diterima oleh RN dari admin dengan skor 
mencapai 99.333 yang mana dalam hal ini masuk ke dalam 
kategori beban kerja Sangat Tinggi. Jika melihat beban setiap 
sub-bagian, maka hasilnya bisa dilihat pada Tabel VI.

TABEL VI. KLASIFIKASI SUB-BAGIAN

Nama Task
Rata-rata 

WWL
Klasifikasi Beban 

Kerja
U

Basic 85.444 Sangat TinggiA
I
P

Bread 70.083 Tinggi
B
Z
H
R

Donut 80.000 Sangat Tinggi
N
J Extra 

Fooding
81.000 Sangat Tinggi

AF
RH

Garnish 79.667 TinggiHM
BZ

S
Head 
Prod

87.333 Sangat Tinggi

RT Admin 85.000 Sangat Tinggi
RS

Frontliner 86.067 Sangat Tinggi
AM
MR

F
RN

Hasil pengukuran beban mental setiap sub-bagian produksi 
menunjukkan hasil beban kerja mental yang Tinggi untuk sub-
bagian bread dan garnish sedangkan yang lainnya masuk 

kedalam beban Sangat Tinggi, dengan skor tertinggi adalah 
pada frontliner.

E. Analisis Penyebab

Dalam menganalisis dan mengidentifikasi penyebab 
terjadinya kelelahan kerja dapat digunakan metode Fault Tree 
Analysis (FTA). Berdasarkan hasil wawancara kepada pihak 
terkait seperti Supervisor Produksi, Pembimbing Lapangan 
(Admin Produksi), dan seluruh karyawan yang menjadi objek 
penelitian, berikut adalah analisis penyebab terjadinya 

Gambar 1. Analisis FTA Penyebab Kelelahan Mental

Berdasarkan Gambar 1 Analisis FTA Penyebab Kelelahan 
Mental, terdapat poin (1), (2) dan (3) adalah faktor yang saling 
terkait, sehingga digunakan AND gate. Pada poin (1) 
kurangnya aktivitas olahraga sehingga menyebabkan rendahnya 
kebugaran dari karyawan itu sendiri. Pada poin (2) mengacu 
pada seluruh karyawan Backline yang merupakan laki-laki 
seluruhnya, 13 dari 15 karyawan laki-laki adalah perokok aktif, 
sehingga para karyawan tersebut memiliki gaya hidup yang 
kurang baik. Pada poin (3) pola tidur yang tidak teratur juga 
menjadi penyebab gaya hidup yang kurang baik, karena akan 
mempengaruhi produktivitas karyawan.

Pada poin (4) dan (5) menjadi Basic event Overtime 
dan overload

undeveloped event karena dalam 
pengerjaan pesanan tidak bisa dilakukan perbaikan. Poin (4) 
adalah terkait kondisi perusahaan yang kian menurun sampai 
pada pengambilan keputusan untuk mengurangi jumlah 
karyawan bahkan pada bagian produksi. Dengan diambilnya 
tindakan berupa pengurangan karyawan, jumlah karyawan akan 
semakin berkurang dan semakin sedikit, sehingga menambah 
beban kerja pada karyawan produksi dalam melakukan aktivitas 
produksi. Poin (5) merupakan posisi kerja berdiri yang 
diterapkan selama melakukan aktivitas produksi berlangsung. 
Posisi kerja ini dapat menambah beban kerja dari karyawan 
sehingga kelelahan datang bisa lebih cepat.

Selanjutnya terdapat dua undeveloped event yaitu terkait 
-

internal keluarga masing-
poin ini sudah diluar jangkauan dan batasan penelitian ini.

Pada poin (6) dan (7) yang menjadi Basic event dari 
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permasalahan mental yang sangat memengaruhi kinerja dan 
motivasi karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Poin (6) 
adalah pemberian gaji atau upah yang terbilang sering terlambat 
dari waktu yang seharusnya, serta tidak adanya biaya overtime 
atau reward untuk karyawan menjadi faktor utama kurangnya 
motivasi kerja karyawan. Poin (7) berkaitan dengan poin (6) 
yaitu pihak manajemen dan pengurus yang tidak berpihak pada 
karyawan menjadi pengaruh pada poin (6). Ketidakberpihakan 
ini adalah pada konteks penegakkan hak-hak serta tidak 
mendengarkan suara karyawan yang telah mencapai target yang 
telah ditentukan. Pihak manajemen dan pengurus yang 
mengabaikan hak dan suara karyawan menjadi faktor 
pendorong yang cukup besar atas menurunnya motivasi 
karyawan.

Tabel VII merupakan solusi yang bisa menjadi perhatian 
dan diterapkan oleh para stakeholder perusahaan maupun 
karyawan itu sendiri. Solusi ini dibuat berdasarkan analisis 
penyebab kelelahan (fatigue) dengan FTA.

TABEL VII. REKOMENDASI PERBAIKAN

Poin Basic Event
Rekomendasi 

Perbaikan

Penanggung 
Jawab/Pengambil 

Keputusan

1
Kurangnya 

aktivitas 
olahraga

Menambah intensitas 
kegiatan fisik berupa 

olahraga supaya 
kebugaran tubuh 

terjaga

Masing-masing 
karyawan

2
Merokok secara 

aktif

Mengurangi 
intensitas 

penggunaan rokok

Masing-masing 
karyawan

3
Pola tidur tidak 

teratur

Memperbaiki pola 
tidur dengan 

memperbaiki waktu 
dan durasi istirahat

Masing-masing 
karyawan

4

Jumlah 
karyawan 

sedikit dan terus 
mengalami 

pengurangan

Tidak melakukan 
pengurangan 

karyawan pada 
bagian produksi

Manajemen dan 
pengurus

5
Posisi kerja 

berdiri

Menyelingi posisi 
kerja dengan duduk 

sesaat dalam 
melakukan aktivitas 

produksi, bisa 
dilakukan saat ada 

waktu jeda/idle

Masing-masing 
karyawan

6

Pembayaran 
upah sering 

terlambat, tidak 
ada insentif atau 

reward untuk 
karyawan

Mengevaluasi 
kembali jadwal dan 
kesepatakan serta 

aturan yang berlaku 
dan telah disepakati 

agar tidak ada 
keterlambatan, serta 
pemberian insentif, 

reward, atau gaji 
overtime untuk 
karyawan yang 
berprestasi dan 

overtime

Manajemen dan 
pengurus

TABEL VII. (LANJUTAN)

Poin Basic Event
Rekomendasi 

Perbaikan

Penanggung 
Jawab/Pengambil 

Keputusan

7

Pihak 
manajemen 

tidak berpihak 
pada karyawan

Lebih mendengarkan 
suara dan masukan 

dari karyawan, tidak 
melupakan hak-hak 

dan kesepakatan serta 
aturan yang telah 

dibuat, 
menumbuhkan 

empati dan terus 
terhubung dengan 

karyawan

Manajemen dan 
pengurus

IV. KESIMPULAN

Hasil pengukuran beban kerja mental menggunakan NASA-
TLX menunjukkan secara umum hanya terbentuk pada dua 

nilai adalah 50-
dimana range nilai adalah 80-100. Karena penilaian beban kerja 
ini secara subjektif maka setiap karyawan memiliki 
kecenderungan masing-masing. Namun jika melihat urutan dari 
faktor yang paling banyak dipilih adalah faktor Physical 
Demand atau Kebutuhan Fisik (KF), Effort atau Usaha (U), 
Temporal Demand atau Kebutuhan Waktu (KW), Performance
atau Peformansi (P), Mental Demand atau Kebutuhan Mental 
(KM), dan Frsutration Level atau Tingkat Frustasi (TF).

Rekomendasi perbaikan atau solusi dan masukan untuk 
perusahaan mengacu pada diagram FTA, yang solusi ini 
dibangun atas permasalahan dasar atau basic event, dan 
melibatkan seluruh pihak baik dari karyawan itu sendiri, 
manajemen dan pengurus. Rekomendasi perbaikan yang 
diajukan adalah mengevaluasi kembali jadwal dan kesepatakan 
serta aturan yang berlaku dan telah disepakati agar tidak ada 
keterlambatan, serta pemberian insentif, reward, atau gaji 
overtime untuk karyawan yang berprestasi dan overtime, dan 
lebih mendengarkan suara dan masukan dari karyawan, tidak 
melupakan hak-hak dan kesepakatan serta aturan yang telah 
dibuat, menumbuhkan empati dan terus terhubung dengan 
karyawan.
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