
 
 

 

PENGARUH  PEMBELAJARAN  DARING  TERHADAP  KEPUASAN 

BELAJAR   PESERTA    DIDIK    MASA    PANDEMI    COVID-19                             

DI MADRASAH ALIYAH MIFTAHUL ULUM  WAY TUBA                                                   

KABUPATEN  WAY  KANAN  LAMPUNG 

 

 

 

 

 

SKRIPSI  

 Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan                                                   

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta                                                

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh                                                      

Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

Disusun oleh: 

Ahmad Jubaidi 

NIM : 17104090038 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA                   

YOGYAKARTA                                                                                                    

2021



 

i 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI DARI PEMBIMBING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

PERBAIKAN SKRIPSI/TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

PENGESAHAN TUGAS AKHIR  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

MOTTO 

 

 

"Adalah baik untuk merayakan kesuksesan. Akan tetapi, hal yang lebih penting 

adalah untuk mengambil pelajaran dari kegagalan." - Bill Gates 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk Almamater tercinta 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

 

 

 

       Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, Segala 

puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam yang telah melimpahkan taufiq, rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Penulis 

menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini merupakan pertolongan Allah SWT.  

       Shalawat serta salam semoga terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW 

sebagai figur dalam dunia pendidikan yang patut di contoh. Shalawat serta salam 

semoga terlimpah curahkan kepada baginda tercinta kita yaitu Nabi Muhammad SAW 

yang kita nanti-nantikan syafa’atnya di akhirat nanti. 

       Skripsi ini mengkaji tentang pengaruh pembelajaran daring terhadap kepuasan 

belajar peserta didik masa pandemi Covid-19 di MA. Miftahul Ulum Way Tuba. 

Penulis sepenuhnya menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya 

bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Dengan segala kerendahan hati 

penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Hj. Sri Sumarni, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Sunan Kalijaga beserta staf-stafnya, yang telah membantu 

penulis dalam mengikuti perkuliahan di Prodi MPI Fakultas Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 



 

viii 

 

2. Dr. Zainal Arifin, M.S.I., selaku Ketua Prodi Manajemen Pendidikan Islam 

yang telah memberikan banyak motivasi selama penulis  menjadi mahasiswa 

yang kreatif, inovatif, dan produktif.  

3. Nora Saiva Jannana, M.Pd., selaku Sekretaris Prodi Manajemen Pendidikan 

Islam yang telah memberikan pengarahan kepada mahasiswa Prodi MPI 

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan. Sekaligus Dosen Pembimbing Skripsi 

dan Dosen Penasehat Akademik, yang telah memberikan arahan dan motivasi 

dalam menempuh jenjang perkuliahan di Program Studi MPI.  Penulis 

mengucapkan terima kasih atas ilmu dan motivasi yang Ibu berikan selama 

penyusunan skripsi sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. 

4. Segenap dosen dan karyawan FITK, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang 

telah mendukung penyelesaian studi di program sarjana Manajemen 

Pendidikan Islam. 

5. Slamet Riyanto, M.Pd., selaku kepala MA. Miftahul Ulum Way Tuba  yang 

telah memberikan penulis izin melakukan penelitian. 

6. Segenap guru dan staf karyawan MA. Miftahul Ulum Way Tuba  yang telah 

mendampingi penulis dalam mendapatkan data penelitian, serta kepada 

segenap pihak yang telah membantu penulis  dalam mencari data penelitian 

dengan menyebarkan dan mengisi kuesioner yang telah penulis  berikan. 

7. Kedua orang tua tercinta, Bapak Samirun dan Ibu Jaenah yang telah 

memberikan motivasi, dukungan, nasihat, dan membimbing penulis dengan 

penuh ketulusan dan kesabaran, serta seluruh keluarga atas limpahan do'a dan 

restunya. 



 

ix 

 

8. Kakakku tercinta (Achmad Jamali, Eni Susanti, Ahmad Jaenudin, dan Siti 

Nur'aini), dan adikku tersayang (Siti Sofiana) serta Hafidz Ahsan Al-Fatih 

(Ponakan) yang telah memberikan semangat dan warna-warni dalam setiap 

lembaran penelitian skripsi ini. 

9. Saudari Asha Asma Dzahabiyyah Agun yang telah berkontribusi dalam 

menyelesaikan  skripsi penulis. 

10. Rekan-rekan seperjuangan MPI 2017 (Kalingga) dan teman-teman yang telah 

berkontribusi dalam menyelesaikan skripsi penulis. 

11. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak 

dapat disebutkan satu-persatu oleh penulis. 

       Penulis memahami bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan dan 

kesalahan. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka dengan kritik, saran yang bersifat 

membangun dan memperbaiki tulisan ini.  Akhir kata, semoga semua bimbingan, 

bantuan, dan dukungan tersebut dapat menjadi amal kebaikan yang akan dibalas oleh 

Allah SWT.  Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca pada 

umumnya. Aamiin. 

 

 Yogyakarta,      Februari 2021 

Penulis 
 

 

 

Ahmad Jubaidi 

17104090038 

 

 

 



 

x 

 

 

ABSTRAK 

 

 

       Ahmad Jubaidi, Pengaruh Pembelajaran Daring Terhadap Kepuasan Belajar 

Peserta Didik Masa Pandemi Covid-19 di Madrasah Aliyah Miftahul Ulum Way Tuba 

Kabupaten Way Kanan Lampung. Skripsi. Yogyakarta: Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2021. 

       Masa pandemi Covid-19 membuat pendidikan di Indonesia mengalami tantangan 

yang berat sehingga membuat Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

(Kemendikbud) dan Kementerian Agama (Kemenag) mengeluarkan kebijakan belajar 

dari rumah (BDR) sebagai upaya pencegahan penyebaran Covid-19. Salah satu yang 

terkena dampaknya adalah lembaga pendidikan MA. Miftahul Ulum Way Tuba yang 

telah menerapkan pembelajaran daring setelah kebijakan dari Kemendikbud dan 

Kemenag diumumkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelaksanaan 

pembelajaran daring yang dilakukan oleh lembaga MA. Miftahul Ulum Way Tuba 

berpengaruh atau tidak terhadap rasa kepuasan belajar yang dialami oleh peserta didik 

kelas XI dan XII baik IPA ataupun IPS.  

       Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian kuantitatif, 

dengan jumlah sampel 127 peserta didik dari total populasi sebesar 199 orang dari 

kelas XI dan XII. Jumlah sampel didapat berdasarkan tabel Isaac dan michael dengan 

tingkat kesalahan 5 %. Ketentuan pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan probability sampling dengan teknik proportionate stratified random 

sampling. Instrumen pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan 

kuesioner dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data penulis menggunakan 

statistik deskriptif dan juga statistik inferensial.  

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peserta didik merasa puas dengan 

diterapkannya pelaksanaan pembelajaran daring masa pandemi Covid-19. Hal itu 

dibuktikan dengan melihat nilai Sig. 0,000 ≥ 0,005 dan pada nilai thitung 10,250 ≥ 1,979 

ttabel, sehingga terdapat pengaruh yang positif dan signifikan. Adapun besaran 

pengaruhnya dengan melihat nilai koefisien determinasi (R2) yaitu R Square sebesar 

0, 457 atau 45,7%. 

Kata kunci: Pembelajaran daring, kepuasan belajar peserta didik, dan Covid-19. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

       Pendidikan adalah suatu aspek yang mempunyai posisi yang sangat 

menentukan  ada di dalam tatanan kehidupan masyarakat seluruh dunia, 

termasuk Indonesia. Dengan adanya pendidikan ini mampu membuat manusia 

menjadi lebih cerdas berbangsa dan beragama, sehingga mampu menerapkan 

perilaku yang berbudi pekerti dan memiliki etika sesuai norma yang berlaku. 

Pendidikan juga mempunyai peran penting bagi pembangunan nasional untuk 

memajukan bangsa Indonesia. Hal tersebut tertuang dalam Pasal 31 UUD 1945 

yang menjamin hak tiap warga negara untuk mendapatkan pendidikan.1 Dalam 

kasus terbaru yang terjadi, pendidikan saat ini sedang mengalami berbagai 

tantangan besar karena suatu pandemi Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) 

yang mengakibatkan sistem pendidikan mengalami kemunduran karena 

ketidaksiapan pemerintah Indonesia beradaptasi secara cepat dan tanggap 

terhadap pandemi Covid-19 ini.  

       Covid-19 adalah suatu yang menyerang sistem pernapasan manusia hingga 

dapat menyebabkan kematian kepada pasien yang mengidap Covid-19. Covid-

19 disebabkan oleh virus jenis SARS-CoV-2 dan merupakan agen penyebab 

dari penyakit yang berpotensi fatal yang menjadi perhatian besar kesehatan 

masyarakat global karena menyebar dengan sangat cepat dan tidak dapat 

                                                           
1 Yohanes Suhardin, “Peranan Negara Dan Hukum Dalam Memberantas Kemiskinan Dengan 

Mewujudkan Kesejahteraan Umum,” Jurnal Hukum & Pembangunan 42, no. 3 (2012): 306.  
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dikendalikan hingga menyebar ke seluruh dunia termasuk di Indonesia. Covid-

19 pertama kali teridentifikasi pada penghujung tahun 2019 yaitu bulan 

Desember di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, China.2 Sebagai tindakan untuk 

mencegah penyebaran Covid-19 semakin meluas pada tanggal 11 Maret 2020, 

Direktur Jendral World Health Organization (WHO), Tedros Adhanom 

Ghebreyesus mengumumkan bahwa penyakit Covid-19 sebagai wabah atau 

pandemi secara internasional yang berbahaya bagi kesehatan manusia.3 

       Pada tanggal 2 Maret 2020 di Indonesia pertama kali mengonfirmasi 

adanya kasus Covid-19 sejumlah dua orang.4 Dalam penyebarannya, Covid-19 

melalui sentuhan, air liur dan antar individu yang terpapar Covid-19 dengan 

individu yang sehat, sehingga suatu negara menghimbau masyarakatnya untuk 

melakukan social distancing untuk sementara waktu agar dapat menghentikan 

penyebaran Covid-19.5 Dengan demikian untuk mencegah penyebaran Covid-

19 di Indonesia, salah satunya pada bidang pendidikan yaitu Menteri 

Kemendikbud, Nadiem Makarim mengeluarkan Surat Edaran Kemendikbud 

Nomor 04 Tahun 2020 dan Surat Edaran Sesjen Nomer 15 Tahun 2020 tentang 

pelaksanaan kebijakan pendidikan pada masa darurat dan pelaksanaan 

pembelajaran daring sebagai media pembelajaran di lembaga pendidikan baik 

                                                           
2 Hussin A Rothan, Byrareddy, and N. Siddappa, “The Epidemeology and Pathogensis of Coronavirus 

(Covid-19) Outbreak,” Journal of Autoimmunity 109, no. January (2020): 1. 
3 Ardi Priyatno Utomo, “WHO Umumkan Virus Corona Sebagai Pandemi Global,” www.kompas.com, 

2020. 
4 Adityo Susilo, Cleopas Martin Rumende, and Ceva Wicaksono Pitoyo, “Coronavirus Disease 2019: 

Tinjauan Literatur Terkini,” Jurnal Penyakit Dalam Indonesia 7, no. 1 (2020): 46. 
5 Firman, “Dampak Covid-19 Terhadap Pembelajaran Di Perguruan Tinggi,” BIOMA: Jurnal Biologi 

Dan Pembelajarannya 2, no. 1 (2020): 15. 
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sekolah dasar sampai perguruan tinggi.6 Menyikapi hal tersebut Kementerian 

Agama (Kemenag) juga mengeluarkan Surat Edaran Dirjen Pendidikan Islam 

No 281.1 mengenai upaya pencegahan penyebaran Covid-19 untuk lembaga 

pendidikan yang berbasis dari Kemenag. Sehingga pada akhir Maret 2020 

pelaksanaan Kegiatan Belajar Mengajar (KBM) di sekolah baik tingkat dasar, 

sampai perguruan tinggi tidak ada tatap muka atau KBM dilakukan dengan 

Belajar Dari Rumah (BDR) dengan memanfaatkan Teknologi Informasi Dan 

Komunikasi (TIK) yaitu dengan pembelajaran online dari rumah (daring).  

       Moore dkk (2011) mendefinisikan pembelajaran daring pembelajaran 

yang memanfaatkan suatu koneksi internet dengan menggunakan konektivitas, 

aksesibilitas, fleksibilitas, dan interaksi pembelajaran lainnya.7 Dalam 

menyikapi permasalahan seperti sekarang ini, pembelajaran daring merupakan 

pilihan alternatif yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia agar pelaksanaan 

kegiatan belajar mengajar dapat dilaksanakan walaupun tidak efektif seperti 

belajar secara langsung di kelas.  

      Dengan adanya pandemi Covid-19 ini, sistem pendidikan di Indonesia 

seperti dituntut dengan paksa untuk beralih dari sistem tradisional ke sistem 

modern, dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. 

Keunggulan pembelajaran daring ini adalah peserta didik maupun pendidik 

dapat mencari informasi dengan lebih leluasa dan mandiri, sebagai 

                                                           
6 Kemendikbud, “Kemendikbud Terbitkan Pedoman Penyelenggaraan Belajar Dari Rumah,” 

www.kemdikbud.go.id, 2020. 
7 Joi L. Moore, Camille Dickson-Deane, and Krista Galyen, “E-Learning, Online Learning, and Distance Learning 

Environments: Are They the Same?,” Internet and Higher Education 14, no. 2 (2011): 2. 
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pencegahan penyebaran Covid-19, dan mulai pandai dalam menggunakan alat 

media komunikasi. Sedangkan kerugian yang didapat adalah kurangnya 

interaksi antara peserta didik dengan pendidik.8 

       Kunci dari keberhasilan pelaksanaan pembelajaran daring masa pandemi 

Covid-19 adalah lembaga pendidikan harus mempunyai manajemen 

pembelajaran yang baik dan terstruktur. Untuk mencapai tujuan tersebut tentu 

saja perlu manajemen yang baik. Menurut George R. Terry yang dikemukakan 

oleh Hidayati (2016) manajemen mempunyai empat fungsi fundamental yang 

tidak bisa dipisahkan dan saling terpengaruh satu sama lain yaitu perencanaan, 

organisasi, pelaksanaan, dan pengawasan.9  Keempat fungsi manajemen 

tersebut saling melengkapi satu sama lain. Apabila diterapkan dengan baik dan 

terstruktur maka kemungkinan kecil terjadi miss communication antara 

pendidik dan peserta didik sangat minim. 

      Akan tetapi, dengan melihat situasi seperti saat ini karena adanya Covid-

19 dan diterapkannya pembelajaran daring di lembaga pendidikan secara 

mendesak membuat lembaga pendidikan kesulitan dalam melaksanakan 

pembelajaran daring yang efisien dan efektif. Sehingga terdapat hambatan-

hambatan dari pelaksanaan pembelajaran daring di lembaga pendidikan. 

Menurut  Sadikin dan Hamidah (2020) dalam penelitiannya menunjukkan hasil 

dari pembelajaran daring yaitu, pembelajaran daring pada mahasiswa di daerah 

Jambi mempunyai banyak kendala, seperti lemahnya layanan internet, 

                                                           
8 Firman, “Dampak Covid-19 Terhadap Pembelajaran Di Perguruan Tinggi,” 17. 
9 Wiji Hidayati, “Manajemen Kurikulum Pendidikan Agama Islam Dan Budi Pekerti Jenjang SMA Bermuatan 

Keilmuan Integrasi Interkoneksi,” MANAGERIA: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 1, no. 2 (2017): 198. 
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instruksi yang diberikan dosen kurang dipahami, mahalnya kuota internet 

sampai menghabiskan Rp100.000 setiap minggunya. Sedangkan efektivitas 

dari pembelajaran daring adalah membuat mahasiswa lebih nyaman untuk 

mengemukakan pendapat dan pertanyaan. 10  

      Dalam pemberian materi atau tugas, tenaga pendidik dituntut untuk 

mempunyai konsep yang jelas dan tepat untuk dapat menentukan konsep mana 

yang cocok untuk pembelajaran daring tersebut. Hal itu dikarenakan agar 

peserta didik mampu memahami apa yang telah disampaikan dan mendapatkan 

kepuasan belajar tersendiri. Akan tetapi, tidak semua peserta didik mempunyai 

alat media komunikasi untuk pembelajaran daring karena keterbatasan 

fasilitas. Hal tersebut juga berkaitan dengan penelitian Cahyani dkk (2020) 

yaitu menunjukkan adanya penurunan motivasi belajar siswa selama 

pembelajaran daring dilakukan, karena faktor internal dari siswa dan faktor 

eksternal siswa.11 Oleh karena itu, peserta didik diharapkan memberikan 

masukan atau saran kepada tenaga pendidik yang mengajar. Karena hal 

tersebut merupakan sebagai tolak ukur bagi lembaga pendidikan apakah 

peserta didik merasa puas atau tidak dengan pembelajaran daring saat ini. 

      Sedangkan definisi lain dari kepuasan adalah suatu bentuk sikap penilaian 

setelah seseorang mengkonsumsi-nya. Keputusan tersebut merupakan 

penilaian kita dalam menentukan apakah pelayanan atau produk yang kita 

                                                           
10 Ali Sadikin and Afreni Hamidah, “Pembelajaran Daring Di Tengah Wabah Covid-19,” BIODIK : Jurnal Ilmiah 

Pendidikan Biologi 6, no. 2 (2020): 218. 
11 Adhetya Cahyani, Iin Diah Listiana, and Sari Puteri Deta Larasati, “Motivasi Belajar Siswa SMA Pada 

Pembelajaran Daring Di Masa Pandemi Covid-19,” IQ (Ilmu Al-Qur’an): Jurnal Pendidikan Islam 3, no. 01 (2020): 

134. 
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dapatkan baik atau tidak.12 Hal tersebut dapat diartikan bahwa adanya rasa puas 

belajar peserta didik dikarenakan peserta didik mendapatkan pelayanan suatu 

jasa dengan baik. Kepuasan belajar peserta didik dalam pembelajaran daring 

didapatkan karena keberhasilan lembaga pendidikan dalam melaksanakan 

pembelajaran dari baik dari segi kuantitas maupun kualitas pembelajaran.  

      Berdasarkan pembahasan di atas, untuk mengetahui apakah pembelajaran 

daring berhasil atau tidak terhadap kepuasan belajar peserta didik, maka 

diperlukan pengukuran untuk mengukur sejauh mana keberhasilan pendidik 

tersebut dalam mengajar. Sehingga peserta didik mendapatkan suatu sikap 

untuk memutuskan apakah puas atau tidak puas. Dengan demikian, kepuasan 

belajar peserta didik ini bisa menjadi sebuah evaluasi bagi pendidik untuk bisa 

mengajar lebih baik lagi. Akan tetapi, yang menjadi masalah adalah apakah di 

lembaga pendidikan tersebut sudah dilakukan pengukuran? dan apakah dengan 

adanya pengukuran itu dijadikan evaluasi bagi lembaga pendidikan untuk 

menuju pembelajaran daring yang lebih baik lagi? 

      Penelitian ini dilakukan di sebuah lembaga pendidikan di Madrasah 

Aliyah Miftahul Ulum Way Tuba atau MA. Miftahul Ulum Way Tuba Yang 

berlokasi di Kampung Bandar Sari Kecamatan Way Tuba Kabupaten Way 

Kanan Lampung. Populasi peserta didik di MA. Miftahul Ulum Way Tuba 

berjumlah 330 orang, yang terdiri dari kelas X, XI dan XII IPA dan IPS serta 

tenaga pendidik berjumlah 36 guru. Penelitian ini diambil karena di MA. 

                                                           
12 Christhoper Lovelock and Jochen Wirtz, Services Marketing: People, Technology, Strategy (New Jersey: Pearson 

Education, 2011), 74. 
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Miftahul Ulum Way Tuba menerapkan pembelajaran daring untuk tetap 

melaksanakan kegiatan belajar mengajar dari rumah dan juga sebagai bentuk 

mengikuti  arahan Surat Edaran Kemendikbud dan Surat Edaran Kemenag 

untuk sementara lembaga pendidikan menerapkan pembelajaran daring untuk 

mencegah penyebaran Covid-19 semakin meluas.  Awal pelaksanaan 

pembelajaran daring masa pandemi Covid-19 tidak semua guru mahir dalam 

mengoperasikan gawai, setidaknya terdapat 6 guru yang masih kesulitan untuk 

mengoperasikan gawai sebagai bentuk alat komunikasi pembelajaran daring di 

MA. Miftahul Ulum Way Tuba. 

      Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini dilakukan di MA. Miftahul Ulum 

Way Tuba, sebagai salah satu sekolah yang menerapkan pembelajaran daring. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengonfirmasi penelitian sebelumnya terkait 

dengan kepuasan belajar peserta didik masa pandemi Covid-19 sebagai tolak 

ukur dari keberhasilan pelaksanaan pembelajaran daring di lembaga 

pendidikan dan sesuai dengan analisis kebutuhan proses pembelajaran. Dengan 

demikian judul penelitian ini yaitu "Pengaruh Pembelajaran Daring Terhadap 

Kepuasan Belajar Peserta Didik Masa Pandemi Covid-19 di Madrasah Aliyah 

Miftahul Ulum Way Tuba Kabupaten Way Kanan Lampung". 

B. Rumusan Masalah 

     Fokus dari permasalahan penelitian ini adalah  penulis ingin mengetahui 

pembelajaran daring yang dilakukan oleh pendidik kepada peserta didik 

apakah dilaksanakan dengan baik atau tidak sehingga peserta didik dapat 
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mengambil sikap terhadap pelaksanaan pembelajaran daring. Dengan 

demikian jika diuraikan rumusan masalah dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pelaksanaan pembelajaran daring MA. Miftahul Ulum Way 

Tuba ?  

2. Apakah peserta didik merasa puas dengan pelaksanaan pembelajaran 

daring masa pandemi Covid-19 di MA. Miftahul Ulum Way Tuba ? 

3. Adakah pengaruh pembelajaran daring terhadap kepuasan belajar peserta 

didik masa pandemi Covid-19 di MA. Miftahul Ulum Way Tuba ? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan  

a. Untuk mengetahui seperti apa pelaksanaan pembelajaran daring masa 

pandemi Covid-19 di  MA. Miftahul Ulum Way Tuba. 

b. Untuk mengetahui rasa kepuasan peserta didik dalam pembelajaran 

daring masa pandemi Covid-19 di MA. Miftahul Ulum Way Tuba. 

c. Untuk mengetahui pengaruh pembelajaran daring terhadap kepuasan 

belajar peserta didik masa pandemi Covid-19 di MA. Miftahul Ulum 

Way Tuba. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Teoritis  

1) Memberikan kontribusi ilmiah dalam dunia pendidikan, 

khususnya bagi Prodi Manajemen Pendidikan Islam FITK UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta.  
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2) Memberikan informasi bagi pembaca mengenai pengaruh 

pembelajaran daring terhadap kepuasan belajar peserta didik 

masa pandemi Covid-19 di MA. Miftahul Ulum Way Tuba. 

b. Praktis 

1) Mampu memberikan kontribusi serta menjadi evaluasi 

pembelajaran bagi MA. Miftahul Ulum Way Tuba dalam 

meningkatkan sistem pembelajaran daring yang lebih baik lagi 

dari sebelumnya. 

2) Menjadikan sebuah pengalaman tersendiri bagi penulis serta 

menambah wawasan dan pemikiran bagi penulis untuk 

menuangkan penelitian selanjutnya. 

D. Kajian Penelitian Yang Relevan 

       Penulis menggunakan penelitian yang relevan sebagai pedoman untuk 

memperkuat penelitian penulis. Penelitian yang relevan harus mencakup 

minimal satu persamaan variabel dengan variabel penulis. 

1. Penelitian Kusuma dan Hamidah (2020) yang berjudul “ Perbandingan 

Hasil Belajar Matematika Dengan Penggunaan Platform Whatsapp group 

dan Webinar Zoom Dalam Pembelajaran Jarak Jauh Pada Masa 

Pandemik Covid 19”. Metode penelitian menggunakan quasi experiment 

dengan sampel 80 siswa dari 80 populasi mahasiswa semester dua mata 

kuliah matematika. Penelitian bertujuan untuk membandingkan 

pembelajaran mana yang lebih baik dalam hasil dari belajar matematika 

menggunakan webinar zoom atau whatsapp group dan dari keduanya yang 
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mana yang lebih efektif pada masa pandemi Covid-19. Hasil penelitiannya 

yaitu sebelum diterapkan pembelajaran menggunakan whatsapp group 

atau webinar zoom hasil belajar matematika kedua kelas tidak ada 

perbedaan yang signifikan yaitu dengan nilai Sig. ≥ 0,05. Setelah 

pembelajaran menggunakan whatsapp group atau webinar hasil belajar 

matematika kedua kelas terdapat perbedaan yang signifikan yaitu dengan 

nilai Sig. < 0,05. Adapun dari kedua aplikasi tersebut yang lebih efektif 

adalah pembelajaran menggunakan webinar zoom. Dalam penelitian ini, 

persamaannya adalah keduanya menggunakan sistem pembelajaran daring 

saat pembelajaran masa pandemi Covid-19. Perbedaan penelitian ini 

adalah penggunaan platform whatsapp group dan webinar zoom 

sedangkan penelitian penulis yaitu pembelajaran daring yang dilakukan 

tidak sebatas dengan platform whatsapp group dan webinar zoom, tetapi 

fasilitas yang dapat digunakan untuk menunjang pendidikan daring.13  

2. Penelitian Suryani (2020) yang berjudul “Pengaruh Fasilitas Belajar, 

Kompetensi Profesional Guru, dan Sistem Pembelajaran Moving Class 

Terhadap Kepuasan Belajar Siswa”. Menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan sampel berjumlah 108 orang dari 108 populasi siswa-

siswi kelas XI program keahlian Otomatisasi Tata Kelola Perkantoran di 

SMKN 2 Semarang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

sejauh mana lingkungan belajar siswa kelas XI di SMKN 2 Semarang 

                                                           
13 Jaka Wijaya Kusuma and Hamidah, “Perbandingan Hasil Belajar Matematika Dengan Penggunaan Platform 

Whatsapp Group Dan Webinar Zoom Dalam Pembelajaran Jarak Jauh Pada Masa Pandemik Covid 19,” Jurnal 

Ilmiah Pendidikan Matematika 5, no. 1 (2020): 97–106. 
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dan kemampuan seorang guru melalui motivasi belajar siswa akan 

berpengaruh terhadap kepuasan belajar. Hasilnya menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh positif dan signifikan baik secara parsial maupun 

simultan. Persamaan dari penelitian ini dan penelitian penulis adalah 

pengukuran terhadap kepuasan belajar peserta didik. Perbedaannya adalah 

pengukuran kepuasan belajar peserta didik pada masa pandemi Covid-

19.14  

3. Peneliti lain yaitu Kuntarto (2017) yang berjudul “Keefektifan Model 

Pembelajaran Daring Dalam Perkuliahan Bahasa Indonesia di 

Perguruan Tinggi”. Menggunakan metode penelitiannya quesi experiment 

dengan subjek penelitian seluruh mahasiswa semester 1 peserta mata 

kuliah umum wajib Bahasa Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan model pembelajaran daring dan sekaligus sebagai media 

untuk meningkatkan keefektifan pembelajaran mata kuliah Bahasa 

Indonesia di Universitas Jambi. Hasil penelitian ini yaitu  model 

pembelajaran daring efektif dan mampu meningkatkan pemahaman para 

mahasiswa terhadap materi mata kuliah Bahasa Indonesia mencapai lebih 

81% dari pada menggunakan model pembelajaran secara langsung. 

Responden juga berpendapat bahwa model pembelajaran daring menjadi 

sebuah pengalaman baru. Persamaan dalam penelitian ini yaitu keduanya 

melaksanakan pembelajaran dengan model secara online, perbedaannya 

                                                           
14 Hafidina Nur Muflihatun and Nanik Suryani, “Pengaruh Fasilitas Belajar, Kompetensi Profesional Guru, Dan 

Sistem Pembelajaran Moving Class Terhadap Kepuasan Belajar Siswa,” Economic Education Analysis Journal 9, 

no. 1 (2020): 215–27. 
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yaitu waktu pembelajaran daring dilaksanakan pada masa pandemi Covid-

19.15 

4. Sedangkan Penelitian Irsyadunas (2018) dengan judul “Kontribusi 

Pemanfaatan Aplikasi Learning Management System Terhadap Kepuasan 

Belajar Mahasiswa Pada Mata Kuliah Pemrograman Web (Studi Kasus 

Pada Mahasiswa Jurusan Teknik Informatika ITP)”. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui sejauh mana pemanfaatan aplikasi learning 

management system berkontribusi terhadap kepuasan belajar mahasiswa. 

Hasilnya adalah terdapat pengaruh positif dan signifikan sebesar 17,13% 

yang artinya kepuasan belajar mahasiswa jurusan TI ITP dipengaruhi oleh 

pemanfaatan aplikasi learning management system. Persamaan penelitian 

ini adalah mengukur variabel terikat yaitu kepuasan belajar, sedangkan 

perbedaannya adalah waktu, tempat, dan objek penelitian yaitu kepuasan 

belajar peserta didik (siswa) masa pandemi Covid-19.16 

E. Sistematika Pembahasan 

      Sistematika pembahasan ini berguna untuk memberikan gambaran secara 

jelas bagaimana penulis akan membahas pokok permasalahan dalam setiap bab 

dan sub-bab penelitian. 

                                                           
15 Eko Kuntarto, “Keefektifan Model Pembelajaran Daring Dalam Perkuliahan Bahasa Indonesia Di Perguruan 

Tinggi,” Journal Indonesian Language Education and Literature 3, no. 1 (2017): 99–110. 
16 Irsyadunas, “Kontribusi Pemanfaatan Aplikasi Learning Management System Terhadap Kepuasan Belajar 

Mahasiswa Pada Mata Kuliah Pemrograman Web,” Jurnal Edik Informatika 4, no. 2 (2018): 10–15. 
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       BAB I PENDAHULUAN : Bagian ini berisi latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kajian penelitian 

relevan, serta sistematika pembahasan. 

        BAB II LANDASAN TEORI : Pada bab ini penulis akan membahas 

tentang kerangka teori dari berbagai sumber referensi dari buku atau jurnal 

yang berkaitan dengan rumusan masalah penelitian, kerangka pikir teoritis 

dan hipotesis penelitian. 

       BAB III METODE PENELITIAN :  Bagian ini berisi penjelasan 

mengenai jenis penelitian, variabel penelitian, definisi operasional variabel, 

tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian, instrumen dan 

teknik pengumpulan data, validitas dan reliabilitas instrumen, serta teknik 

analisis data. 

       BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN :  Pada bab ini 

penulis akan menguraikan temuan hasil penelitian di lapangan serta 

menguraikan pembahasannya. Untuk penulisannya hasil penelitian dan 

pembahasan akan disajikan secara terpisah. 

       BAB V PENUTUP : Bagian ini adalah bagian terakhir yang berisi 

simpulan, saran-saran, serta kata penutup.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab IV yaitu hasil 

dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tingkat pelaksanaan pembelajaran daring berada pada kategori cukup atau 

sedang, tidak buruk ataupun tidak terlalu baik dengan persentase sebesar 

75,6 %. Sedangkan pada tabel silang hasil olah data menunjukkan bahwa 

tingkat hubungan di semua variabel yaitu baik kelas, jurusan, dan jenis 

kelamin terhadap pembelajaran daring menunjukkan pada kategori 

sedang, dan pada uji chi-square  hasil menunjukkan tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara kelas, jurusan, dan jenis kelamin terhadap 

pembelajaran daring dikarenakan pada baris kelas, nilai Asymp. Sig. ≥ 

0,05.  

2. Tingkat kepuasan belajar peserta didik kelas XI dan XII di MA. Miftahul 

Ulum Way Tuba berada pada pada level cukup atau sedang dengan 

persentase sebesar 77,2 %. Makna tersebut dapat diartikan bahwa para 

peserta didik merasa cukup puas dengan pelayanan yang diberikan oleh 

sekolah dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran daring di MA. 

Miftahul Ulum Way Tuba. Sedangkan pada tabel silang hasil olah data 

menunjukkan bahwa tingkat hubungan di semua variabel yaitu baik kelas, 

jurusan, dan jenis kelamin terhadap pembelajaran daring menunjukkan 
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pada kategori sedang, dan pada uji chi-square  hasil menunjukkan tidak 

terdapat hubungan yang signifikan antara kelas, jurusan, dan jenis kelamin 

terhadap kepuasan belajar peserta didik, dikarenakan pada baris kelas, nilai 

Asymp. Sig. ≥ 0,05.  

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara pembelajaran daring 

terhadap kepuasan belajar peserta didik masa pandemi Covid-19 di MA. 

Miftahul Ulum Way Tuba. Yang berarti bahwa peserta didik merasa puas 

dengan pelaksanaan pembelajaran daring di MA. Miftahul Ulum Way 

Tuba. Hal itu terjadi karena pada nilai Sig. 0,000 ≤ 0,005 dan pada nilai 

thitung 10,250 ≥ 1,979 ttabel, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan. Adapun besaran pengaruhnya dengan melihat 

nilai koefisien determinasi (R2) yaitu R Square sebesar 0, 457 atau 45,7%. 

Artinya, variabel kepuasan belajar peserta didik mampu dijelaskan oleh 

variabel pembelajaran daring yaitu sebesar 45,7 %. 

B. Saran  

       Berdasarkan simpulan yang telah dipaparkan, penulis sampaikan saran-

saran sebagai bahan pertimbangan yaitu:  

1. Bagi kepala madrasah MA. Miftahul Ulum Way Tuba, saran penulis 

adalah terus berusaha untuk meningkatkan inovasi mengenai pelaksanaan 

pembelajaran daring. 

2. Bagi para guru MA. Miftahul Ulum Way Tuba dalam pelaksanaan 

pembelajaran daring kepada peserta didik diharapkan mampu 
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menyampaikan materi atau tugas dengan desain yang menarik agar mampu 

meningkatkan minat belajar peserta didik. 

3. Bagi peserta didik dalam belajar secara daring diharapkan mampu 

menggunakan bahasa yang sopan dan jangan terpaku kepada materi atau 

tugas yang diberikan oleh guru. 

C. Kata Penutup 

 Alhamdulillah puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, nikmat dan karunia-Nya kepada penulis sehingga penelitian skripsi ini. 

Penulis  juga berterima kasih kepada pihak-pihak yang bersangkutan dengan 

terlaksananya penelitian skripsi penulis. Semoga penelitian skripsi ini 

bermanfaat bagi dunia pendidikan dan dapat digunakan sebagai rujukan untuk 

penelitian yang akan datang. 
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