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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menjelaskan niat keberlanjutan
menggunakan kembali mobile banking dengan mengacu pada UTAUT 2. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian
yaitu seluruh nasabah bank syariah yang ada di Indonesia. Pengujian hipotesis
yang digunakan adalah metode Structural Equation Modelling (SEM) dengan
menggunakan aplikasi WarpPLS 7.0. Sedangkan jumlah sampel yang diambil
yaitu sebanyak 120 responden dengan mengacu pada metode purposive sampling
dengan kriteria pengguna mobile banking bank syariah dan e-money.Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa social influence, hedonic motivation, security/privacy, dan
practicity berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. Selain itu, trust juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap continuance intention menggunakan

kembali mobile banking.

Keyword: UTAUT 2, Trust, Continuance Intention, Security/privacy,
Practicity, Mobile banking



XXi

Abstract

The study aims to explain the sustainability intention of reusing mobile
banking by referring to UTAUT 2. The research method used is quantitative
methods. The population in the study of all customers of islamic banks in
Indonesia. Hypothesis testing used is the Structural Equation Modeling (SEM)
method using the WarPLS 7.0 application. Meanwhile, the number of samples
taken was 120 respondents with reference to the purposive sampling method with
the criteria of users of Islamic banking mobile banking and e-money. The
technique and data were carried out by distributing questionnaires. The result
showed that social influence, hedonic motivation, security/privacy, and practicity
had a positive and significant effect on trust. In addition, trust also has a positive

and significant effect on the continuance intention to reuse mobile banking.

Keyword: UTAUT 2, Continuance intention, Trust, Security/privacy,
Practicity, Mobile banking



BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian

Kegiatan ekonomi dan bisnis semakin menunjukkan perkembangan
dari kondisi sebelumnya. Hal ini dilakukan guna memperbaiki produk
barang atau jasa dan meningkatkan kualitas layanan serta pengefisienan
biaya. Upaya yang dilakukan untuk perbaikan produk dan layanan dalam
memanfaatkan teknologi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di masa
mendatang (Mustagim, 2018) Kemajuan teknologi menyebabkan
perubahan tatanan lama yang dikenal dengan istilah disruption. Disrupsi
yang terjadi dalam perekonomian dinilai sebagai perubahan yang
mengganggu akibat mengubah kebiasaan terdahulu. Namun, perlu
disepakati bahwasanya disrupsi ini membawa dampak positif yaitu upaya
inovasi untuk menyempurnakan sistem lama. Inovasi diperlukan oleh
perusahaan untuk membuat strategi bisnis baru terutama pada
pengembangan cara kerja atau proses (Obal, 2017).

Inovasi diciptakan dengan berorientasi kepada konsumen, karena
mereka memiliki ekspektasi yang besar terhadap pelayanan. Oleh
karenanya, teknologi informasi berperan penting dalam pengembangan
ekonomi digital guna menciptakan perusahaan yang memiliki nilai
kompetitif (Borremans et al., 2018). Ekonomi digital menjadi garda
terdepan dalam peningkatan efisiensi, dapat dikatakan jika perusahaan

memiliki konsumen yang banyak maka semakin mudah untuk menarik



konsumen baru dalam proses produksi. Sehingga dapat memberikan
pelayanan lebih baik dengan harga yang sama (Jurayevich &
Bulturbayevich, 2020). Perkembangan ekonomi digital ditandai dengan
adanya e-commerce, digital banking, electronic payment, dan internet
advertising (Borremans et al., 2018). Semua kegiatan tersebut tidak lepas
dari adanya penggunaan internet dalam pelaksanaannya.

Menurut hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) pertumbuhan pengguna internet di Indonesia mengalami
kenaikan. Pada tahun 2019, sebanyak 8,9% pengguna internet
berkontribusi dalam meningkatkan persebaran penggunaan internet.
Berdasarkan data tersebut, pengguna internet menembus hingga 196,71
juta jiwa dari total penduduk Indonesia yang terdapat 266,91 juta jiwa,
tahun sebelumnya hanya terdapat 171,17 juta jiwa.! Penggunaan internet
yang menunjukkan nilai positif memberikan peluang dalam sistem
pembayaran.

Table 1.1 Jumlah Uang Elektronik Beredar

Tahun Jumlah Instrumen
2015 34,314,795
2016 51,204,580
2017 90,003,848
2018 167,205,578
2019 292,299,320

Sumber: (OJK, 2019)

! https://apjii.or.id/survei2019x diakses pada tanggal 30 Desember pukul 15.30 WIB



https://apjii.or.id/survei2019x

Berdasarkan data Bank Indonesia (BI), hingga akhir 2020 terdapat
53 perusahaan yang terdaftar dan mendapatkan izin untuk mengeluarkan
produk pembayaran berupa uang elektronik (e-money).?2 E-money yang
beredar dalam transaksi keuangan pada masyarakat memiliki dua jenis
penyimpanan melalui chip based maupun server based. Penggunaan e-
money berbasis server banyak digunakan akibat kemudahan, keamanan,
dan berbagai penawaran promosi daripada e-money berbasis chip. Hal ini,
mendorong masyarakat dalam meningkatkan penggunaan smartphone
untuk pemenuhan kebutuhan mereka.

Pada tahun 2017, berdasarkan hasil survei Kominfo menunjukkan
tingkat kepemilikan media komunikasi yaitu smartphone di Indonesia
cukup tinggi. Hal ini dibuktikan dengan sebanyak 66,3% masyarakat telah
melek akan teknologi. Dapat dilihat jika lebih dari setengah jumlah
penduduk yang ada sudah mendapatkan pengetahuan mengenai teknologi
yang tersebar luas dalam kalangan masyarakat kota. Hingga tahun 2018
berdasarkan data Emarketer diperkirakan jumlah pengguna smartphone
akan terus mengalami kenaikan hingga mencapai lebih dari 100 juta
orang.’

Perkembangan internet tidak hanya mempengaruhi satu sektor
industri, hampir setiap sektor mengalami perubahan tidak terkecuali
industri perbankan. Perkembangan perbankan di Indonesia menuju

digitalisasi berperan dalam meningkatkan kinerja dengan memperhatikan

2 https://www.bi.go.id/PJSPQRIS/default.aspx diakses pada tanggal 3 Januari pukul 20.07 WIB
3 https://kominfo.go.id/content/detail/6095/indonesia-raksasa-teknologi-digital-
asia/0/sorotan_media diakses pada tanggal 6 Januari pukul 12.12 WIB
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manfaat yang akan diperoleh oleh bank maupun nasabah (Vebiana, 2018).
Sesuai dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 12/POJK.03/2018
Tentang Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital Oleh Bank Umum,
terdapat kesempatan bagi industri perbankan termasuk perbankan syariah
untuk meningkatkan kualitas layanan digital. Mobile banking adalah
bagian dari aplikasi layanan perbankan yang dapat digunakan nasabah
sebagai alat transaksi untuk membantu pemenuhan kebutuhan.

Menurut Riswandi (2005) dalam Ginantra et al. (2020) mobile
banking merupakan hasil inovasi layanan perbankan digital untuk
membantu memudahkan kegiatan transaksi bank secara online melalui
smartphone. Penciptaan layanan secara online memberikan berbagai
manfaat, yaitu: (1) Ekspansi pasar (2) Meminimalisir biaya (3) Mengakses
basis pelanggan (4) Saluran komunikasi pelanggan (5) Meningkatkan
kualitas pelayanan (6) Memberikan citra baik perusahaan (7) Persaingan
yang unggul (8) Sebagai pengetahuan pelanggan. Lu (2001) dalam
(Ratminto et al., 2018), melalui mabile banking nasabah dapat bertransaksi
dengan menggunakan smartphone seperti melakukan transfer, informasi
saldo pembayaran tagihan telepon, pembelian pulsa, pembayaran tiket
pesawat, hingga melakukan top up e-payment. Kepuasan masyarakat
dalam menggunakan m-commerce menjadi bukti munculnya aplikasi
mobile dalam layanan jasa keuangan (Bharata & Widyaningrum, 2020).

Peningkatan Kinerja perbankan syariah dalam menerapkan layanan

digital menunjukkan perkembangan positif dalam skala nasional.



Pertumbuhan ini terbukti dengan meningkatnya tiga komponen seperti
Aset, Pembiayaan Yang Disalurkan (PYD), dan Dana Pihak Ketiga (DPK)
hingga Juni 2020. Sebanyak 7,1 triliun penambahan Aset perbankan
syariah menjadi 545,4 triliun, PYD tumbuh dari 365,1 pada tahun 2019
menjadi 377,5 triliun, dan sebesar 8,99% DPK mengalami kenaikan atau

setara dengan 4,9 triliun.*

538,3 545,4

2016 2017 2018 2019 Juni 2020
B ASET mPYD = DPK

Gambar 1.1 Perkembangan Aset, PYD, dan DPK
Sumber: (Snapshot Perbankan Syariah 2020, data diolah)

Pertumbuhan perbankan yang memperlihatkan kurva positif setiap
periodenya menjadi bukti bahwa perbankan berhasil memberikan
pelayanan dengan kualitas baik melalui inovasi digital (Tunay et al.,
2015). Tingginya penggunaan mobile banking pada nasabah akan
memberikan industri perbankan syariah peluang untuk dapat berkembang.
Maka, semakin terbiasa masyarakat memanfaatkan mobile banking untuk

bertransaksi, semakin besar juga tingkat penggunaan kembali mobile

4 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-
Syariah-Juni-2020.aspx diakses pada 3 Januari pukul 20.51




banking (Mufingatun et al., 2020). Hal ini dikarenakan inovasi dalam
perbankan terutama mobile banking terus berkembang begitu pesat akibat
munculnya online shop, e-commerce (Rachadika et al., 2020) yang
berdampak pada penggunaan e-money sebagai alat pembayaran. Sejalan
dengan pendapat (Jennifer et al., 2017) mobile banking menjadi respon
perbankan terhadap kenyamanan nasabah, kondisi ekonomi saat ini dan
pembentukan kemitraan untuk memodifikasi sistem agar dapat
menyediakan layanan digital banking.

Kesempatan kali ini penelitian yang akan dilakukan turut
membahas hubungan nasabah dengan lembaga keuangan vyaitu bank.
Sehingga, terdapat dua sisi dalam melihat perbankan digital melalui niat
perilaku pengguna dan perspektif hubungan pemasaran. Hubungan
keduanya dapat dilihat melalui kepercayaan (trust) nasabah dalam menilai
kualitas layanan seluler (mobile service quality). Hal ini penting untuk
dikaji karena tidak hanya layanan yang diberikan, namun perusahaan juga
melihat efek teknologi pada kualitas layanan (Huang et al., 2015). Dalam
penelitian Ghobakhloo & Fathi (2019) ditemukan bahwa kepercayaan
setelah menggunakan mobile banking dipengaruhi oleh kualitas layanan
atau Mobile Service Quality (MSQ). Kepercayaan inilah yang nantinya
akan memberikan niat kelanjutan untuk menggunakan kembali aplikasi
mobile banking (Shao et al., 2019; Ofori et al., 2017). Sehingga,
keberhasilan penyedia layanan secara jelas dapat dilihat dari kualitas

layanan yang dirasakan oleh pengguna.



Adanya perubahan kegiatan dari tradisional menuju modern
melalui digitalisasi menyebabkan teknologi rentan terhadap sistem
keamanan dan privacy pengguna. Penelitian yang dilakukan (Shin, 2010)
telah memaparkan pentingnya kualitas layanan pada mobile service karena
konsumen sewaktu-waktu dapat merasakan berbagai masalah terutama
security. Penelitian sebelumnya juga mencantumkan security/privacy dan
practicity sebagai skala pengukuran kualitas pelayanan (Puriwat &
Tripopsakul, 2017). Kemudian, Khasawneh, Hujran & Abdrabbo (2018)
dalam konteks mobile banking menemukan dampak positif dan signifikan
pada security serta privacy dalam membentuk kepercayaan terhadap
layanan tersebut. Selain masalah keamanan pada sistem, privacy pengguna
juga menjadi salah satu yang perlu diperhatikan. Hal ini didukung oleh
penelitian Gumussoy (2016) bahwa privacy memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap trust pada penggunaan mobile banking. Kondisi
tersebut menjadi poin penting dalam penelitian ini untuk menambahkan
security/privacy dan practicity sebagai konstruk pembangun dalam
memengaruhi kepercayaan terhadap layanan digital mobile banking.

Ada banyak faktor yang mempengaruhi seseorang untuk
menggunakan teknologi, dan banyak peneliti akademisi yang meneliti hal
tersebut. Hal ini telah dijelaskan secara rinci oleh Venkatesh et al. (2012).
Pertama, adanya teori penerimaan teknologi menggunakan (Theory of
Reasoned Action) atau TRA yang dikembangkan oleh Fishbein Ajzen

pada tahun 1975 dan menyatakan bahwa perilaku seseorang dipengaruhi



oleh niat perilaku, kemudian niat perilaku sendiri dibentuk dengan norma
sosial serta sikap individu. Kemudian, Davis (1989) mengembangkan teori
(Technology Acceptance Model) atau dikenal dengan istilah TAM yang
menyatakan bahwa penerimaan dan penggunaan teknologi dipengaruhi
oleh kegunaan yang dirasakan, manfaat yang dirasakan dan norma
subjektif. Selain itu, Davis et al. (1992) menyatakan bahwa penerimaan
teknologi dipengaruhi oleh motivasi individu baik secara ekstrinsik
maupun instrinsik yang dikenal dengan istilah Motivation Model (MM).
Selanjutnya, teori-teori tersebut terus mengalami perkembangan dan
perbaikan dengan munculnya Theory of Planned Behavior (TPB) yang
merupakan pembaharuan dari TRA dengan menambahkan konstruk
perceived behavioral control dalam model. Adapun teori yang
dikembangkan Thomson et al. (1991) yaitu Model of PC Utilization
(MPCU) dengan mengusulkan konstruk baru seperti, job-fit, complexity,
long-term consequences, affect toward use, social factors dan facilitating
condition. Kemudian, Moore & Benbasat (1991) juga mengembangkan
teori penerimaan teknologi Innovation Diffusion Theory (IDT) yang
menyatakan bahwa penerimaan dan penggunaan dipengaruhi oleh relative
advantage, ease of use, image, visibility, compatibility, results
demonstrablity dan voluntariness of use. Adapun penggabungan teori-teori
sebelumnya yang disebut dengan teori Combined TAM and TPB (C-
TAM-TPB) yang dikembangkan oleh Taylor & Todd pada tahun 1995.

Barulah muncul teori Unified Theory Acceptance and Use of Technology



(UTAUT) yang dikembangkan Venkatesh et al. (2003) dan terdapat empat
konstruk pembangun yaitu performance expectancy, effort expectancy,
social influence dan facilitating condition dengan mengacu pada konstruk-
konstruk di dalam teori sebelumnya. Selanjutnya, teori UTAUT juga
mengalami penyempurnaan dengan adanya UTAUT2 yang dilakukan oleh
Venkatesh et al. (2012) yaitu dengan menambahkan price value, hedonic
motivation dan habit. Sehingga dari sekian banyak teori yang membahas
mengenai penerimaan dan penggunaan teknologi, UTAUT 2 merupakan
salah satu teori yang dapat menjelaskan penerimaan teknologi atau
continuance intention karena telah mencakup konstruk-konstruk teori
sebelumnya.

Kebanyakan penelitian yang ada cenderung fokus pada niat
menggunakan atau adopsi teknologi (Nguyen et al., 2020; Puspitosari &
Hidayat, 2020; Saparudin et al., 2020; Gharaibeh & Arshad, 2018; Merhi
et al., 2019; Masri & Tarhini, 2017). Namun, penelitian disini ingin
mengkaji hingga niat keberlanjutan untuk tetap menggunakan kembali
aplikasi mobile banking. Selain itu, adanya keberagaman temuan yang
telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya menjadi salah satu hal menarik
untuk diteliti ulang. Penelitian yang ada menemukan pengaruh positif dan
signifikan antara trust dengan niat menggunakan kembali pada e-payment
(Pal et al., 2020; Indrawati & Putri, 2018). Kemudian, hasil penelitian
Ofori et al. (2017); Kim et al. (2011) menemukan pengaruh signifikan

antara trust dengan niat Kkeberlanjutan (continuance intention)
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menggunakan mobile banking. Namun, berbeda dengan pendapat (Khan &
Chaipoopirutana, 2020; Tun, 2020; Lafraxo et al., 2018) yang menemukan
jika trust tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat
menggunakan kembali mobile banking.

Berdasarkan pemaparan diatas, maka penulis ingin melakukan
penelitian yang berjudul “Investigasi Faktor-Faktor Penerimaan E-
Money Dengan Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Di
Indonesia: Pengembangan Utaut 2”.

. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh performance expectancy terhadap trust?
2. Bagaimana pengaruh effort expectancy terhadap trust?

3. Bagaimana pengaruh sosial influence terhadap trust?

4. Bagaimana pengaruh facilitating condition terhadap trust?

5. Bagaimana pengaruh price value terhadap trust?

6. Bagaimana pengaruh hedonic motivation terhadap trust?

7. Bagaimana pengaruh habit terhadap trust?

8. Bagaimana pengaruh security/privacy terhadap trust?

9. Bagaimana pengaruh practicity terhadap trust?

10. Bagaimana pengaruh trust terhadap continuance intention?
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.

2.

8.

9.

Menguji pengaruh performance expectancy terhadap trust.
Menguji pengaruh effort expectancy terhadap trust.
Menguji pengaruh sosial influence terhadap trust.
Menguji pengaruh facilitating condition terhadap trust.
Menguji pengaruh price value terhadap trust.

Menguji pengaruh hedonic motivation terhadap trust.
Menguji pengaruh habit terhadap trust.

Menguji pengaruh security/privacy terhadap trust.

Menguji pengaruh practicity terhadap trust.

10. Menguji pengaruh trust terhadap continuance intention.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman penulis
mengenai proses penelitian mulai dari pengumpulan data, pengolahan
data hingga penyajian dalam bentuk laporan serta digunakan untuk
salah satu syarat memperoleh gelar sarjana.
Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan keberlanjutan
penelitian yang berkaitan dengan penerimaan digital banking pada

penggunaan mobile banking dalam pembayaran e-money terutama
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yang menggunakan Unified Theory Acceptance and Use of Technology
2 (UTAUT 2)
3. Bagi Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi bagi perbankan
untuk pertimbangan membuat strategi pemasaran yang tepat mengenai
penerimaan mobile banking pada nasabah bank syariah di Indonesia.
Terlebih, saat ini banyak pengguna mobile banking untuk pembayaran
e-money sehingga dapat menjadi pandangan bagi bank untuk
memberikan fitur pelayanan yang paling dibutuhkan.
E. Sistematika Pembahasan
Dalam penyusunan skripsi ini, sistematika pembahasan dibagi
menjadi 5 (lima) BAB yang saling berkaitan. Sistematika pembahasan ini
disajikan untuk memberi gambaran dan logika berpikir peneliti dalam
penelitian dengan adanya penjelasan secara umum melalui garis besar di
setiap bab. Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab pertama pada penelitian ini memberikan penjelasan mengenai
skripsi secara garis besar. Terdapat lima sub bab yang akan dibahas mulai
dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta
sistematika penelitian. Latar belakang berisikan fenomena atau masalah
yang akan diteliti dengan adanya bukti-bukti pendukung dan alasan

pemilihan variabel yang digunakan. Selain itu, rumusan masalah
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digunakan untuk menjelaskan batasan penelitian yang akan dikaji lebih
lanjut. Tujuan penelitian ini yaitu menguji pengaruh antara hubungan
independen dengan dependen untuk menjawab masalah, sehingga dapat
memberikan manfaat bagi peneliti sendiri, pembaca, pihak akademik, serta
perbankan syariah yang ada di Indonesia. Terakhir, sub bab yang akan
dibahas mengenai sistematika pembahasan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab kedua pada penelitian ini memuat penjelasan mengenai
keseluruhan teori-teori yang akan digunakan. Pembahasan pertama yang
ada yaitu penjelasan landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini
berupa Unified Theory Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2),
security/privacy, practicity, trust dan continuance intention. Selanjutnya,
terdapat telaah pustaka dari hasil penelitian tedahulu yang memiliki
kesamaan topik untuk dijadikan acuan pemikiran. Bab ini juga
menggambarkan hipotesis dari rumusan masalah dan model penelitian.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ketiga dalam penelitian ini menguraikan penjelasan pada jenis
penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data,
definisi operasional variabel penelitian serta metode analisis penelitian.
BAB IV PEMBAHASAN

Bab keempat dalam penelitian ini menjelaskan definisi deskripsi

karakteristik responden, hasil analisis data serta interpretasi hasil
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pengolahan data sebagai pembahasan hasil penelitian untuk menjawab
hipotesis yang telah diajukan.
BAB V PENUTUP

Bab terakhir dalam penelitian ini berisikan kesimpulan hasil
analisis penelitian, keterbatasan penelitian mengenai dengan penerimaan
digital banking pada penggunaan mobile banking dalam pembayaran e-
money dan implikasi bagi pihak terkait yaitu perbankan dan saran bagi

peneliti selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan mobile banking pada pengguna e-money dengan
pengembangan unified theory acceptance and use of technology 2 (UTAUT 2) dapat
disimpulkan sebagai berikut:
1. Pengaruh antar variabel dalam model UTAUT 2 terhadap niat keberlanjutan

menggunakan mobile banking

a. Berdasarkan interpretasi hasil perhitungan data pada penggunaan mobile
banking di Indonesia dengan menggunakan UTAUT 2, didapatkan hasil
bahwa semua variabel UTAUT 2 dan variabel tambahan yaitu security/privacy
serta practicity mampu menjelaskan 71% trust pada penggunaan mobile
banking. Sedangkan trust hanya mampu menjelaskan 37% varians pada niat
keberlanjutan dalam menggunakan mobile banking.

b. Dari 10 hipotesis yang diajukan terdapat 5 hipotesis yang diterima, yaitu
social influence (SI) berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust, hedonic
motivation (HM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust,
security/privacy (SP) berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust,
practicity (P) berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust dan trust (TR)

berpengaruh positif dan signifikan terhadap continuance intention.
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B. Keterbatasan

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang mungkin dapat mempengaruhi

hasil, seperti:

1. Kemungkinan terdapat bias yang disebabkan oleh perbedaan persepsi
antara peneliti dan responden pada pertanyaan-pertanyaan yang diajukan
di kuesioner. Masalah ini dapat terjadi pada data-data yang diperoleh
melalui kuesioner yang mengalami proses perubahan bahasa atau alih
bahasa. Meskipun telah dilakukan upaya meminimalisir agar tidak terjadi
kesalahan persepsi, namun hal ini tidak dapat dihindari.

2. Sampel yang digunakan tidak hanya fokus pada satu bank syariah,
sehingga dikhawatirkan terjadi penyamarataan pendapat atas penggunaan
mobile banking.

C. Implikasi dan Saran
1. Implikasi

Penelitian ini memberikan beberapa keterlibatan baik bagi praktisi maupun
peneliti di bidang sistem informasi dan pemasaran untuk mengetahui hubungan
yang terjalin antara perbankan dengan nasabah serta keputusan untuk terus
menggunakan mobile banking. Selain itu, penelitian ini dapat menambah kajian
bacaan yang digunakan dalam sistem informasi dan pemasaran yang berkaitan
dengan ilmu perilaku seseorang dalam menggunakan teknologi khususnya layanan
perbankan digital melalui pemanfaatan mobile banking serta faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan nasabah untuk terus menggunakan layanan digital pada
bank syariah. Hasil ini diharapkan dapat berkontribusi dalam keterlibatan pada
perbankan khususnya perbankan syariah bahwa kepercayaan yang tumbuh di

dalam diri nasabah merupakan faktor yang menimbulkan niat untuk tetap
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menggunakan mobile banking. Maka, faktor-faktor pembentuk kepercayaan pada

nasabah juga perlu dipertimbangkan.

. Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan kesimpulan serta keterbatasan, maka

saran yang dapat diajukan untuk penelitian selanjutnya yaitu:

1. Dimasa mendatang kemungkinan terjadi perubahan dari faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan mobile banking dengan menyesuaikan situasi
dan kondisi yang ada. Sehingga, peneliti diharapkan dapat
mengembangkan variabel lainnya pada model penelitian yang sesuai
dengan keadaan saat itu. Adapun faktor-faktor yang perlu diperhatikan
misalnya melakukan intervening pada variabel trust terhadap continuance
intention agar diketahui penyebab rendahnya tingkat varians dalam
menjelaskan variabel tersebut.

2. Agar mendapatkan hasil yang lebih baik mengenai penerimaan mobile
banking di Indonesia diperlukan perluasan objek penelitian dengan
menambah sampel, sehingga data yang digunakan benar-benar
merepresentasikan populasi yang ada. Selain itu diharapkan selain
memperluas daerah pengambilan sampel, perlu diperhatikan sebaran pada
posisi dan kedudukan karena dalam penelitian ini mayoritas responden
adalah mahasiswa.

3. Peneliti selanjutnya juga dapat menyesuaikan indikator-indikator dalam
variabel untuk menyusun kuesioner agar dapat memperoleh informasi
lebih pada nasabah mengenai penggunaan mobile banking.

4. Bagi pihak perbankan selaku penyedia layanan jasa mobile banking agar

memperhatikan sistem layanan dengan survey secara berkala untuk
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mengetahui kebutuhan nasabah, memberikan jaminan keamanan data serta
informasi pengguna. Tetap memberikan informasi penting dan terbaru
melalui notifikasi mobile banking agar nasabah tetap mendapatkan
pelayanan yang maksimal. Nasabah juga membutuhkan inovasi
berdasarkan survey yang dilakukan seperti penambahan fitur e-commerce
agar mempermudah nasabah melakukan pembayaran top-up saldo pada e-
money, meningkatkan keamanan aplikasi dengan melakukan teknologi
face recognition dan fingerprint, mensosialisasikan manfaat penggunaan
mobile banking untuk meningkatkan niat berkelanjutan dalam

menggunakan layanan perbankan.
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Memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan secara jujur
dan terbuka. Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk penelitian sebagai salah
satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata Satu (S1), Jurusan Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Atas partisipasi saudara/i dalam mengisis daftar pertanyaan kuesioner ini, saya

ucapkan terima kasih.
Hormat saya
Alfian Nisa Septiani

Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

A. Data Responden

Nama (inisial)
Usia
Jenis kelamin : [ Laki-laki [] Perempuan
Domisili : (kota tempat tinggal saat ini)
Jenjang Pendidikan ] SLTA/Sederajat
[] D3/s1
[] S2/S3
[] Lainnya (isikan jenjang pendidikan anda)
Pekerjaan ] Mahasiswa/Pelajar
[] PNS/Pegawai BUMN/POLRI/TNI
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[] Karyawan Swasta

[] Wiraswasta/Entrepreneur

[] Pekerja Professional

[] Lainnya (isikan pekerjaan anda)
Penghasilan perbulan : ] <Rp 1.500.000

[] Rp 1.500.000 s/d Rp 5.000.000

] Rp 5.000.000 s/d Rp 10.000.000

] > Rp 10.000.000

B. Petunjuk Pengisian
Pilinlah salah satu jawaban dari setiap butir pernyataan yang paling sesuai dengan
pendapat Anda dengan memberi tanda cek (v) pada kolom yang tersedia sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya. Ketentuan penomoran dan keterangan pengisian
sebagai berikut:
1. Sangat tidak setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)
3. Netral (N)
4. Setuju (S)
5. Sangat Setuju (SS)
C. Kuesioner
Kuesioner Terbuka
1. Apakah Anda telah menggunakan Mobile Banking Bank Syariah? (Ya/Tidak).
2. Sebutkan M-Banking Syariah yang anda gunakan?
e BSI Mobhile (BSM, BNI Syariah, dan BRI Syariah)
e Muamalat DIN
e Mega Syariah Mobile
e BTPN Syariah Mobile
e BSD Mobile Banking (Bank Bukopin)
e Lainnya, Sebutkan
3. Sudah berapa lama anda menggunakan M-Banking Bank Syariah?
e Kurang dari 6 Bulan
e 6 Bulan—1 Tahun
e 1 Tahun-2 Tahun
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e 2 Tahun-3 Tahun
e Lebihdari 3 Tahun
4. Apa alasan anda menggunakan M-Banking tersebut?
5. Apakah Mobile Banking mendukung kemudahan dalam melakukan
bisnis/pekerjaan Saya? (Ya/Tidak dan sertakan alasan)
6. Apakah yang perlu diperbaiki oleh Bank Syariah terkait dengan layanan M-
Banking?
7. Seberapa sering anda menggunakan M-Banking untuk top-up e —money dalam
satu bulan?
8. Transaksi e-money melalui Mobile Banking mana yang sering anda gunakan?

(sebutkan salah satu)

e OVO

o Gopay
e LinkAja
e Dana

e Shopeepay

e Lainnya, Sebutkan

Kuesioner Tertutup

a. Harapan Kinerja (Performance Expectancy)
No Pertanyaan STS| TS | N S | SS
1 Menurut Saya M-Banking bermanfaat
dalam melakukan pembayaran (top-up) e-
money di kehidupan Saya sehari-hari

2 Menggunakan M-Banking membantu Saya
menyelesaikan pembayaran (top-up) e-
money dengan lebih cepat

3 Menggunakan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money  dapat
meningkatkan produktifitas Saya

b. Harapan Usaha (Effort expectancy)

No Pertanyaan STS| TS | N S | SS
1 Mempelajari cara menggunakan M-
Banking untuk pembayaran (top-up) e-
money itu mudah bagi saya

2 Penggunaan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money jelas dan
dapat dipahami

3 Menurut  Saya  M-Banking  untuk
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pembayaran (top-up) e-money mudah
digunakan

4 Mudah bagi Saya untuk menguasai
penggunaan M-Banking untuk pembayaran
(top-up) e-money

Pengaruh sosial (Social Influence)

No Pertanyaan STS| TS SS
1 Orang terdekat Saya berpikir bahwa Saya
harus menggunakan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money
2 Orang yang berpengaruh dalam hidup Saya
berpikir bahwa Saya harus menggunakan
M-Banking untuk pembayaran (top-up) e-
money
3 Orang yang pendapatnya Saya hargai lebih
suka Saya menggunakan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money
. Kondisi Fasilitas (Facilitating Condition)
No Pertanyaan STS| TS SS
1 Saya memiliki sumber daya yang
diperlukan  untuk  menggunakan M-
Banking dalam pembayaran (top-up) e-
money
2 Saya  memiliki  pengetahuan  yang
diperlukan untuk  menggunakan M-
Banking dalam pembayaran (top-up) e-
money
3 M-Banking untuk pembayaran (top-up) e-
money  sesuai  (kompatibel) dengan
smartphone yang saya gunakan
Nilai Harga (Price Value)
No Pertanyaan STS| TS SS

1 Biaya untuk menggunakan M-Banking
untuk pembayaran (top-up) e-money relatif

murah
2 Biaya yang Saya keluarkan untuk
menggunakan M-Banking dalam

pembayaran (top-up) e-money sesuai
dengan manfaat yang saya dapat

3 Biaya yang dibayarkan untuk transaksi e-
money, M-Banking memberikan pelayanan
yang bagus




Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation)
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meningkat melalui M-Banking

No Pertanyaan STS| TS S | SS
1 Menggunakan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money sangat
menyenangkan
2 Menggunakan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money sangat
menggembirakan
3 Menggunakan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money sangat
menghibur
Kebiasaan (Habit)
No Pertanyaan STS| TS S | SS
1 Menggunakan M-Banking untuk
pembayaran (top-up) e-money sudah
menjadi kebiasaan bagi Saya
2 Saya gemar menggunakan M-Banking
untuk pembayaran (top-up) e-money
4 Saya harus menggunakan M-Banking
untuk pembayaran (top-up) e-money
. Keamanan/Privasi (Security/privacy)
No Pertanyaan STS| TS S | SS
1 Informasi pribadi Saya yang ada pada M-
Banking ketika melakukan pembayaran
(top-up) e-money terlindungi
2 Transaksi online pembayaran (top-up) e-
money melalui M-Banking aman
3 Kerahasiaan dan privasi pribadi Saya pada
M-Banking ketika melakukan pembayaran
(top-up) e-money terjamin
Kepraktisan (Practicity)
No Pertanyaan STS| TS S | SS
1 Produktivitas dari penggunaan e-money

2 M-Banking untuk pembayaran (top-up) e-
money nyaman digunakan melalui M-
Banking

3 Efektivitas dari penggunaan e-money
ditingkatkan melalui M-Banking

4 Melalui  M-Banking Saya  mudah
menemukan apa yang dicari

5 Secara keseluruhan M-Banking untuk

pembayaran (top-up) e-money mudah
digunakan




Kepercayaan (Trust)
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penggunaan M-Banking untuk pembayaran
(top-up) e-money

No Pertanyaan STS| TS SS
1 M-Banking untuk pembayaran (top-up) e-
money ini benar-benar dapat dipercaya
2 M-Banking untuk pembayaran (top-up) e-
money ini sangat kompeten di bidangnya
. Niat Keberlanjutan (Continuance Intention)
No Pertanyaan STS| TS SS
1 Saya berniat untuk terus menggunkan M-
Banking untuk pembayaran (top-up) e-
money di masa mendatang
2 Saya mencoba menggunakan M-Banking
untuk untuk pembayaran (top-up) e-money
dalam kehidupan sehari-hari daripada
alternatif lain
3 Saya berencana untuk terus melanjutkan
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Lampiran 2 Jawaban Responden

A. Data Jawaban Responden

PV3 | HM1 | HM2 | HM3

PV2

PV1

FC3

FC2

FC1

SI3

SI2

SI1

EE2 | EE3 | EE4

PE3 | EE1

PE2

PE1
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Lanjutan

CI3

ClI2

Cl1

TR1 | TR2

PS5

P4

P3

P2

P1

SP3

SP2

HB1 | HB2 | HB3 | SP1
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XXXiii
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XXXV




Lampiran 3 Output Hasil Olah Data
A. Uji Goodness of Fit
Model fit and quality indices

PE1
PE2
PE3
EE1

Average path coefficient (APC)=0.177, P=0.011

Average R-squared (ARS)=0.539, P<0.001
Average adjusted R-squared (AARS)=0.524, P<0.001

Average block VIF (AVIF)=2.152, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Average full collinearity VIF (AFVIF)=2.401, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Tenenhaus GoF (GoF)=0.648, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36

Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1

Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Uji Validitas Konvergen

*hhhhkhkhkkkkhkhkhkhhhhhkhkhkhhkhkhkhrrhhihhkhdhriiiiixkx

* Combined loadings and cross-loadings *

Fhhhhkhkhkkkkhkhkhkhrhhhkhkhkhhkhkhhrrhhihhkhhhiiirix

PE
0.899
0.852
0.821
0.100

EE
0.116
0.022

-0.150
0.876

Sl
-0.024
-0.077

0.106
-0.103

FC
0.153
-0.025
-0.142
0.155

PV
0.023
0.130

-0.160
-0.010

HM
0.041
0.035

-0.081
-0.102

HB
-0.041
-0.016

0.062
0.181

SP
-0.015
-0.084

0.104
-0.094

P TRUST

-0.014

0.130
-0.120
-0.276

0.006
-0.006
-0.001

0.066

Cl
-0.202
-0.103

0.328
0.036

Type (a
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect

SE
0.073
0.074
0.074
0.073

P value
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
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EE2
EE3
EE4
SI1
SI2
sI3
FC1
FC2
FC3
PV1
PV2
PV3
HM1
HM2
HM3
HB1
HB2
HB3
SP1
SP2
SP3
P1
P2
P3
P4
P5
TR1
TR2
cl1
CI2
CI3

0.072
-0.044
-0.134

0.110
-0.048
-0.064

0.001

0.088
-0.102

0.014
-0.008
-0.007

0.217
-0.059
-0.161
-0.050
-0.100

0.170

0.138

0.069
-0.207

0.343

0.096
-0.029
-0.117
-0.322
-0.008

0.008

0.007

0.058
-0.068

0.853
0.885
0.823
0.004
0.041
-0.046
0.079
0.059
-0.154
-0.059
0.084
-0.027
-0.031
-0.107
0.153
-0.019
0.008
0.012
-0.069
0.058
0.009
-0.373
0.126
-0.266
0.072
0.496
-0.079
0.079
-0.011
-0.014
0.027

0.082
0.063
-0.043
0.920
0.913
0.897
0.097
-0.076
-0.021
0.007
0.007
-0.014
-0.007
0.020
-0.016
-0.123
-0.064
0.212
0.024
-0.018
-0.005
-0.023
0.014
0.049
-0.103
0.046
0.029
-0.029
-0.016
-0.032
0.050

-0.064
-0.105
0.014
-0.041
0.094
-0.053
0.860
0.885
0.781
-0.042
0.029
0.012
0.070
-0.120
0.063
0.205
0.066
-0.308
-0.150
0.143
0.005
-0.053
0.118
0.093
0.055
-0.244
-0.140
0.140
0.085
-0.062
-0.021

0.056
-0.049
0.006
0.070
-0.085
0.015
-0.272
0.088
0.200
0.902
0.924
0.907
-0.032
-0.084
0.128
0.066
0.063
-0.145
0.052
-0.061
0.010
-0.184
0.058
-0.010
0.044
0.096
-0.066
0.066
0.076
0.008
-0.086

0.083
0.045
-0.025
-0.086
0.142
-0.056
-0.013
0.218
-0.233
-0.016
0.062
-0.047
0.860
0.926
0.822
0.042
-0.024
-0.021
-0.056
0.044
0.011
-0.077
0.169
0.015
-0.102
-0.034
0.042
-0.042
-0.045
0.019
0.025

-0.116
-0.268
0.215
0.053
-0.129
0.077
-0.119
0.274
-0.179
0.017
0.004
-0.021
0.056
0.055
-0.120
0.908
0.895
0.797
0.038
0.006
-0.044
0.049
-0.205
0.115
0.069
-0.021
-0.074
0.074
-0.011
-0.128
0.148

-0.029
0.073
0.052
0.048
0.046

-0.097
0.270

-0.138

-0.141
0.073

-0.080
0.009

-0.037

-0.046
0.090

-0.085

-0.012
0.110
0.920
0.934
0.926
0.093
0.040
0.062

-0.012

-0.206
0.083

-0.083

-0.089
0.097

-0.013

-0.028
0.130
0.183
0.045

-0.043

-0.002

-0.208

-0.109
0.353

-0.057

-0.065
0.123

-0.039
0.208

-0.193

-0.170

-0.102
0.308
0.157

-0.114

-0.041
0.770
0.839
0.883
0.702
0.736
0.099

-0.099

-0.010
0.017

-0.007

0.035
-0.008
-0.098
-0.160

0.102

0.061
-0.265

0.113

0.164
-0.116

0.071

0.043

0.077

0.034
-0.119

0.108

0.015
-0.140
-0.160

0.181
-0.024
-0.180
-0.003
-0.132

0.145

0.212

0.959

0.959

0.107
-0.107

0.005

-0.129
0.083
0.005

-0.071

-0.146
0.222
0.314

-0.237

-0.078
0.116

-0.014

-0.101

-0.173
0.041
0.135

-0.118

-0.070
0.213
0.016

-0.168
0.153
0.231

-0.314

-0.052

-0.045
0.222
0.136

-0.136
0.900
0.936
0.880

Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect

0.074
0.073
0.074
0.073
0.073
0.073
0.074
0.073
0.075
0.073
0.073
0.073
0.074
0.073
0.074
0.073
0.073
0.075
0.073
0.072
0.073
0.075
0.074
0.073
0.077
0.076
0.072
0.072
0.073
0.072
0.073

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
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Notes: Loadings are unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for

reflective indicators.

C.

Uji Validitas Diskriminan

*hkkkhkhkkkhkhkkkikkhkhkkhkhhkkhhhkkhhhkkhhhkhkhhkhkkhhkhkkhhkhkkihhkkihikkihhkkhihkkiiikk

* Correlations among latent variables and errors *

*hhkkkhkhkkkhkkhkkkhkhhkkhhhkkhhhkkhhhkhkkhkhkhkhhkhkhhkhkkhhhkhhhkrhhkhiikikiikiiikkx

Correlations among l.vs. with sg. rts. of AVEs

PE
EE
Sl
FC
PV
HM
HB
SP
P
TRUST
Cl

PE
0.858
0.601
0.289
0.420
0.334
0.426
0.430
0.384
0.650
0.468
0.534

EE
0.601
0.860
0.293
0.606
0.533
0.440
0.583
0.456
0.694
0.501
0.612

Sl
0.289
0.293
0.910
0.454
0.320
0.424
0.448
0.361
0.383
0.476
0.390

FC
0.420
0.606
0.454
0.843
0.629
0.556
0.600
0.512
0.677
0.568
0.663

PV
0.334
0.533
0.320
0.629
0.911
0.491
0.501
0.555
0.599
0.514
0.556

HM
0.426
0.440
0.424
0.556
0.491
0.870
0.561
0.427
0.530
0.549
0.585

HB
0.430
0.583
0.448
0.600
0.501
0.561
0.868
0.506
0.585
0.511
0.711

SP
0.384
0.456
0.361
0.512
0.555
0.427
0.506
0.927
0.585
0.690
0.492

Note: Square roots of average variances extracted (AVES) shown on diagonal.

Uji Inner Model

*hhhhkhkhkkkkhkhkhkhhhhhkhkhkkhhkhiirhiiikixk

* Latent variable coefficients *
*Ahkhkhkhkhkhkhkkkhkhkkkhkhkkkhkhkkhkikhkhkkhkhkhkkikkhkikhik

P TRUST

0.650
0.694
0.383
0.677
0.599
0.530
0.585
0.585
0.789
0.635
0.628

0.468
0.501
0.476
0.568
0.514
0.549
0.511
0.690
0.635
0.959
0.586

Cl
0.534
0.612
0.390
0.663
0.556
0.585
0.711
0.492
0.628
0.586
0.906
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R-squared coefficients

PE EE SI FC PV

PE EE SI FC PV

0.893 0.919 0.935 0.880 0.936

Cronbach's alpha coefficients

PE EE SI FC PV

0.820 0.882 0.896 0.795 0.897

Average variances extracted

PE EE SI FC PV

HM

HM

HM

0.903

HM

0.839

HM

HB

HB

HB
0.901

HB
0.835

HB

SP P
SP P
SP P
0.948 0.891
Sp P
0.918 0.846
SP P

TRUST
0.710 0.368

TRUST
0.686 0.362

TRUST
0.958 0.932

TRUST
0.912 0.890

TRUST

0.736 0.739 0.828 0.711 0.830 0.758 0.753 0.859 0.622 0.919 0.821

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl
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Full collinearity VIFs

PE EE SI FC PV HM HB SP P TRUST Cl
2.067 2.475 1.475 2.708 2.091 1.897 2.506 2.241 2.369 2.665 2.917

Q-squared coefficients

PE EE SI FC PV HM HB SP P TRUST Cl
0.636 0.371

PE EE SI FC PV HM HB SP P TRUST Cl
-4.788 -3.795 -3.495 -2.937 -2.621 -2.572 -3.404 -3.346 -2.973 -2.562 -3.112
0.672 0.812 1.194 0.864 1.000 1.231 1.007/ 0.935 0.983 0.937 0.870

Medians (top) and modes (bottom)

PE EE SI FC PV HM HB SP P TRUST Cl
0.672 0.374 0.022 0.296 0.102 0.093 0.160 0.004 0.191 0.253 0.318
0.672 0.812 1.194 0.864 1.000 1.231 1.007 0.935 0.983 0.937 0.870

Skewness (top) and exc. kurtosis (bottom) coefficients

PE EE SI FC PV HM HB SP P TRUST Cl
-1.981 -1.379 -0.759 -1.100 -0.610 -0.501 -0.951 -0.804 -0.781 -0.719 -0.994
4,680 1.611 0.413 0.406 -0.760 -0.600 0.558 -0.115 -0.271 -0.629 0.290

x|



Tests of unimodality: Rohatgi-Székely (top) and Klaassen-Mokveld-van Es (bottom)

PE EE Sl FC PV HM HB SP P TRUST Cl
Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Tests of normality: Jarque—Bera (top) and robust Jarque—Bera (bottom)

PE EE Sl FC PV HM HB SP P TRUST Cl
No No No No No No No No No No No
No No No No No Yes No No No No No

*hkhkkhkkhkkhkhkkhhkhkkikkhhkkhhkhkihkhhhkihkhkihkhihkiixikkx

* Effect sizes for path coefficients *

*hkhkkhkkhkkhkhhkkhhkhkkikkhhkkhhkhihkhhhkkihkhkikihhiixikx

PE EE Sl FC PV HM HB SP P TRUST

TRUST 0.017 0.016 0.079 0.054 0.009 0.086 0.031 0.291 0.127
Cl 0.368

Uji Hipotesis

*khhhhkhkkkkhkhkhkhihhhhkhkkhkhkhiirhiihkhhiix

* Path coefficients and P values *

Cl

xli
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*hhkkkhkhkkkhkhkhkkhhkkkhkhkkhkhkkhkhkkhkikkhikkiikiik

Path coefficients

PE EE Sl FC PV HM HB SP P TRUST Cl
TRUST 0.036 0.031 0.156 0.092 0.017 0.155 0.058 0.421 0.195
Cl 0.607
P values

PE EE Sl FC PV HM HB SP P TRUST Cl
TRUST 0.346 0.365 0.039 0.152 0.428 0.041 0.258 <0.0010.014

Cl <0.001
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