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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, 

reward dan punishment terhadap produktivitas kerja karyawan Bank BPD DIY 

Syariah di Yogyakarta. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda dengan menggunakan software SPSS 20. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu karyawan tetap Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta dengan teknik 

pengambilan sampling menggunakan metode sampel jenuh. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi dan reward berpengaruh positif 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, sedangkan punishment tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Reward, Punishment, Produktivitas 

Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of organizational culture, reward 

and punishment on work productivity of employees of Bank BPD DIY Syariah in 

Yogyakarta. The analytical method used is multiple regression analysis using SPSS 

20 software. The population in this study are permanent employees of Bank BPD 

DIY Syariah Yogyakarta with the sampling technique using saturated sample 

method. The test results show that the variables of organizational culture and 

reward have a significant positive effect on employee work productivity, while 

punishment has no effect on employee work productivity of Bank BPD DIY Syariah. 

Keywords: Organizational Culture, Reward, Punishment, Employee Work 

Productivity.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah adalah bank yang melaksanakan aktivitas usaha 

bersumber pada prinsip syariah, dan tidak mengandung maysir, riba, 

serta obyek haram (Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2019). Pada saat ini 

perbankan syariah semakin berkembang tercatat hingga tahun 2019 

terdapat 14 Bank Umum Syariah (BUS) dan 20 Unit Usaha Syariah 

(UUS) di Indonesia (Statistik Perbankan Syariah (SPS), 2019). Semakin 

berkembangnya bank syariah tersebut didukung dengan penduduk 

Indonesia yang mayoritas beragama Islam (Syafii & Harahap, 2020). 

Berkembangnya perbankan syariah di Indonesia juga tidak terlepas dari 

sumber daya manusianya, sumber daya manusia ialah unsur terpenting 

dalam suatu organisasi, tanpa adanya sumber daya manusia yang 

berkualitas, suatu organisasi tidak bisa mewujudkan tujuan organisasi 

(Halimah, 2016). Kualitas sumber daya manusia dapat diukur dari 

produktivitasnya (Primadhania, 2012). 

Menurut Sutrisno (2016) dalam (Sisca, 2020, p. 59) produktivitas 

kerja adalah sikap mental maupun upaya tertentu yang dilakukan 

seseorang untuk meningkatkan hasil kerja dalam bentuk barang atau jasa 

sebanyak mungkin dengan menggunakan sumber-sumber daya yang 

tersedia pada suatu periode tertentu. Meningkatkan produktivitas kerja 
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karyawan merupakan sesuatu yang tidak mudah karena berbagai macam 

karakter, kebiasaan, dan sifat  karyawan saat bekerja (Junizar, 2019). 

 Produktivitas tenaga kerja di Indonesia pada tahun 2017 tumbuh 

sebesar 2,89%, lebih cepat jika dibandingkan tahun sebelumnya yang 

mencapai 1,85% yang menunjukkan bahwa kualitas tenaga kerja di 

Indonesia semakin membaik, peningkatan produktivitas pada tahun 

2017 juga ditandai dengan produktivitas jam kerja nasional sebesar Rp 

39.355,00 per jam per tenaga kerja, meningkat dari Rp 38.177,00 per 

jam per tenaga kerja pada tahun 2016 yang mengindikasikan efisiensi 

penggunaan jam kerja oleh tenaga kerja yang semakin membaik. 

Kemudian berdasarkan laporan World Economic Forum (WEF) pada 

tahun 2018 Indonesia mengalami peningkatan produktivitas tenaga 

kerja, dimana index daya saing global Indonesia pada tahun 2018 naik 

ke peringkat 45 dari peringkat 47 (Fanani, 2018). Produktivitas 

karyawan yang baik merupakan hal penting bagi keberlangsungan 

perusahaan seperti perbankan syariah, yaitu salah satunya Unit Usaha 

Syariah. 

Unit Usaha Syariah atau UUS yaitu unit kerja di kantor pusat bank 

umum konvensional yang berfungsi sebagai kantor induk dari kantor 

cabang syariah dan atau unit syariah (Alimusa, 2020). Dalam Statistik 

Perbankan Syariah (SPS) menginformasikan bahwa produktivitas kerja 

mengalami peningkatan ditandai dengan peningkatan aset Unit Usaha 

Syariah 4 tahun terakhir sebagai berikut: 
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      Tabel 1.1  

                        Total Aset Unit Usaha Syariah (UUS) Tahun 2016-2019 (dalam 

miliar rupiah) 

Tahun 2016 2017 2018 2019 

Total Aset 102.320 136.154 160.636 174.200 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah (SPS) 2019 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa total aset di Unit 

Usaha Syariah mengalami kenaikan dari tahun 2016 hingga tahun 2019 

dimana pada tahun 2016 total aset sebesar Rp102,3 triliun dan untuk 

tahun 2019 sebesar Rp174,2 triliun. 

Salah satu Unit Usaha Syariah yang ada di Yogyakarta yaitu Bank 

BPD DIY Syariah. Bank BPD DIY Syariah bertempat di Jl. Magelang 

KM 5, Sinduadi, Mlati, Sleman, Kota Yogyakarta (“Bpddiy.Co.Id,” 

n.d.). Dalam laporan tahunan Bank BPD DIY menginformasikan jumlah 

aset dan laba Bank BPD DIY Syariah 4 tahun terakhir sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

                   Jumlah Aset dan Laba Bank BPD DIY Syariah (dalam Jutaan 

Rupiah) 

Tahun 2016 2017 2018 2019 

Jumlah Aset  568.246 739.037 878.230 956.668 
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Laba 18.647 23.984 32.051 37.224 

Sumber: (Laporan Tahunan Bank BPD DIY 2019, n.d.) 

Dari tabel di atas Bank BPD DIY Syariah mengalami pertumbuhan 

aset yang cukup signifikan, dimana pada tahun 2016 jumlah aset sebesar 

Rp568,2 miliar lalu pada tahun 2017 jumlah aset sebesar Rp739 miliar, dan 

pada tahun 2019 jumlah aset sebesar Rp 956,6 miliar. Peningkatan ini juga 

terjadi pada indikator laba, laba Bank BPD DIY Syariah pada tahun 2016 

sebesar Rp18,6 miliar dan pada tahun 2019 mengalami peningkatan sebesar 

Rp37,2 miliar. Selain itu, Bank BPD DIY Syariah mampu mencapai target 

kinerja keuangan pada tahun 2018, hal ini terlihat dari tabel dibawah: 

Tabel 1.3  

        Perbandingan Realisasi dan Target Tahun 2018 Bank BPD DIY (dalam 

miliar rupiah) 

 Uraian   Realisasi 

Tahun 2018 

Target 

Tahun 2018 

Pencapaian 

(%) 

Total Aset 11.993.576 11.520.000 104,11% 

Dana Pihak Ketiga 8.863.311 8.764.100 101,13% 

Penyaluran Kredit 6.583.562 6.800.000 96,82% 

Pembiayaan Syariah 683.204 585.000 116,79% 

Modal disetor 1.200.667 1.200.667 100,00% 

Pendapatan Bunga dan 

Syariah 

986.055 1.014.027 97,24% 
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Beban Bunga dan 

Syariah 

(225.841) -230.298 98,06% 

Laba Bersih 223.072 220.000 101,40% 

Sumber: (Laporan Tahunan Bank BPD DIY 2018, n.d.) 

Sampai akhir tahun 2018, Bank BPD DIY telah berhasil 

mencapai target melebihi 90% untuk seluruh target keuangan di tahun 

2018. Pencapaian yang tinggi terutama dapat dilihat dari nilai 

pembiayaan syariah yang mencapai 116,79% dari target tahun 2018 

dan Total Aset yang tercatat mencapai 104,11% dari target yang 

ditetapkan. Selain itu, penghimpunan Dana Pihak Ketiga, Modal 

Disetor dan Laba Bersih juga masing-masing telah melebihi target yang 

telah ditetapkan pada tahun 2018. 

Dengan adanya kenaikan aset dan laba dari tahun 2016 sampai 

tahun 2019 yang ditunjukkan pada tabel 1.2 serta tercapainya target 

kinerja keuangan yang ditunjukkan pada tabel 1.3 menggambarkan 

Bank BPD DIY Syariah memiliki produktivitas kerja yang baik, hal ini 

tentunya tidak terlepas dari produktivitas karyawan yang ada di Bank 

BPD DIY Syariah tersebut. Fenomena ini yang mendasari peneliti 

tertarik meneliti mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi 

produktivitas karyawan di Bank BPD DIY Syariah. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan menurut Sisca (2020) yaitu dengan adanya budaya 

organisasi. Hal ini terbukti dari penelitian (Laili & Anwar, 2018) 
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menunjukkan hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai signifikansi 0.00. Namun 

berbeda dari penelitian (Nurhayati, 2019) yang menyatakan hasil 

bahwa budaya organisasi secara individual tidak berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja. Budaya memungkinkan anggota dalam organisasi 

melihat keselarasan tujuan,  potensi kemampuan mereka tulus bagi 

perusahaan dan sebagai nilai-nilai bersama membuat individu dalam 

organisasi tersebut merasa baik tentang organisasi. Budaya serta nilai 

perusahaan, manajerial serta keadaan organisasi yang baik bisa 

memberikan imbas pencapaian yang baik pula (Junizar, 2019). 

Faktor lain yang mempengaruhi produktivitas karyawan yaitu 

reward dan punishment. Reward adalah bentuk hadiah yang diberikan 

kepada karyawan yang mampu mendapatkan prestasi tertentu yang 

dapat bermanfaat bagi organisasi atau perusahaan dalam wujud 

finansial ataupun nonfinansial agar dapat meningkatkan motivasi, 

semangat dan mampu mempengaruhi pegawai lain untuk berbuat yang 

lebih baik lagi (Busro, 2018, p. 315). Dari penelitian (Yavarzadeh, 

Rabi, & Abadi, 2015) menunjukkan bahwa reward berpengaruh positif 

terhadap produktivitas karyawan. Namun berbeda dari penelitian (Nur 

Pawastri, 2018) yang menunjukkan hasil bahwa reward tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Sedangkan 

punishment ialah hukuman atau sanksi yang diberikan karena karyawan 

melanggar peraturan atau tidak mencapai target. Punishment sebaiknya 
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penerapannya tidak terlalu ringan ataupun terlalu berat dikarenakan 

pada dasarnya punishment bertujuan untuk menjadi motivasi agar 

karyawan disiplin. Dari penelitian (Nurlina & Ramli, 2020) 

mengemukakan bahwa punishment berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Namun berbeda dengan penelitian 

(Pertiwi, 2017) mengemukakan bahwa punishment tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Tujuan dari 

penerapan sistem reward dan punishment adalah untuk memotivasi 

karyawan agar produktivitas kerja karyawan meningkat.  

Berdasarkan latar belakang serta perbedaan hasil penelitian di 

atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

“Pengaruh Budaya Organisasi, Reward dan Punishmet Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus pada Bank BPD DIY 

Syariah)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan (Studi Kasus pada Bank BPD DIY Syariah)? 

2. Apakah reward berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan 

(Studi Kasus pada Bank BPD DIY Syariah)? 

3. Apakah punishment berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan (Studi Kasus pada Bank BPD DIY Syariah)? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan (Studi Kasus pada Bank BPD DIY 

Syariah). 

2. Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap produktivitas kerja 

karyawan (Studi Kasus pada Bank BPD DIY Syariah). 

3. Untuk mengetahui pengaruh punishment terhadap produktivitas 

kerja karyawan (Studi Kasus pada Bank BPD DIY Syariah). 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

tambahan rujukan terhadap ilmu yang terkait dengan budaya 

organisasi, reward, punishment serta produktivitas kerja karyawan. 

Selain itu, diharapkan dapat menjadi literatur untuk penelitian 

selanjutnya. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Bank BPD DIY Syariah, diharapkan penelitian ini bisa 

digunakan untuk menambah informasi dan bahan masukan bagi 

perusahaan. 

b. Bagi penulis, penelitian ini yakni sebuah wadah peneliti untuk 

menerapkan sebagian teori yang didapatkan dalam perkuliahan. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menambah wawasan bagi 
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peneliti mengenai budaya organisasi, reward dan punishment 

yang diterapkan di bank terkait. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama berisi mengenai latar belakang permasalahan 

dalam penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab kedua terdiri dari landasan teori yang digunakan, 

penelitian terdahulu yang berisi beberapa penelitian yang sudah 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya, hipotesis yang merupakan 

dugaan sementara mengenai penelitian yang telah diteliti 

penulis, serta kerangka penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ketiga terdiri dari metodologi penelitian berisi tentang 

jenis penelitian, populasi dan sampel, sumber data, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel penelitian, 

serta teknik analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab keempat menjelaskan mengenai analisis kualitas data, 

pengujian hipotesis, dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab lima diuraikan tentang kesimpulan hasil penelitian, saran 



10 
 

 
 

serta rekomendasi bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel budaya 

organisasi terhadap produktivitas kerja karyawan di Bank BPD DIY 

Syariah. 

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel reward 

terhadap produktivitas kerja karyawan di Bank BPD DIY Syariah. 

3. Tidak terdapat pengaruh antara variabel punishment terhadap 

produktivitas kerja karyawan di Bank BPD DIY Syariah. 

B. Keterbatasan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini, yakni: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel budaya organisasi, reward 

dan punishment. Peneliti tidak meneliti secara keseluruhan mengenai 

aspek yang berhubungan dengan produktivitas kerja karyawan. 

2. Kuesioner dalam penelitian ini tidak dibagikan secara langsung oleh 

peneliti, akan tetapi disebarkan melalui salah satu karyawan di Bank 

BPD DIY Syariah. 

C. Saran
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1. Bagi Bank BPD DIY Syariah 

Bagi perusahaan perlu untuk lebih memperhatikan 

penerapan reward dan punishment agar karyawan dapat lebih 

produktif, terutama meningkatkan pemberian reward yang dapat 

memotivasi karyawan dan juga dalam penelitian ini reward 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Peneliti berikutnya diharapkan mencari ruang lingkup 

populasi yang berbeda serta bisa menyesuaikan isu terbaru, sanggup 

mengembangkan variabel yang digunakan agar menjadi lebih luas, 

dengan demikian hasil penelitian yang dihasilkan mengalami 

pembaruan.
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LAMPIRAN 1  

Terjemahan Ayat Al-Qur'an 

No. Halam

an 

Nama 

Surat&Ayat 

Terjemahan 

1 18 Q.S Al-
Hujurat:13 

“Hai manusia, Sesungguhnya kami 

menciptakan kamu dari seorang laki-laki 

dan seorang perempuan dan menjadikan 

kamu berbangsa-bangsa dan bersuku-suku 

supaya kamu saling kenal-mengenal. 

Sesungguhnya orang yang paling mulia 

diantara kamu disisi Allah ialah orang 

yang paling taqwa diantara kamu. 

Sesungguhnya Allah Maha mengetahui lagi 

Maha Mengenal.”  

2 24 Q.S An-Nisa: 134 “Barangsiapa menghendaki pahala di 
dunia maka ketahuilah bahwa di sisi Allah 
ada pahala dunia dan akhirat. Dan Allah 
Maha Mendengar, Maha Melihat” 

3 30 Q.S Al-Anfal: 13 “(Ketentuan) yang demikian itu adalah 
karena sesungguhnya mereka menentang 
Allah dan Rasul-Nya; dan barangsiapa 
menentang Allah dan Rasul-Nya, sungguh, 
Allah sangat keras siksa-Nya.” 
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I PERNYATAAN BUDAYA ORGANISASI 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Dalam bekerja saya dituntut untuk berpikir inovaif 
dan berani dalam mengambil resiko kerja 

     

2 Setiap kali melakukan pekerjaan saya selalu 

mengutamakan kecermatan, analisis dan perhatian 
terhadap detail 

     

3 Sejauh ini saya merasa bahwa manajemen 
diperusahaan lebih mengutamakan pada hasil 

     

4 Sejauh ini saya merasa bahwa keputusan-keputusan 

yang diambil menajemen ikut mempertimbangkan 

dampak dari hasil kepada karyawannya 

     

5 Saya berusaha menjalin kerjasama dengan anggota 

satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang 
terbaik bagi perusahaan 

     

6 Saya orang yang bekerja lebih agresif dan kompetitif 
daripada santai 

     

7 Pekerjaan yang ada selalu menekankan pada 
kestabilan daripada pertumbuhan 

     

8 Jika timbul permasalahan ditempat kerja selalu 
diselesaikan bersama-sama 

     

9 Saya berusaha mengembangkan pengetahuan agar 
mampu melakukan pekerjaan dengan baik 

     

10 Pimpinan memberi dorongan kepada saya untuk 
bekerja secara maksimal 

     

Sumber: Juwita (2016) 

 

 
II PERNYATAAN REWARD 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Gaji yang saya terima sesuai dengan kapasitas 
pekerjaan saya 

     

2 Tunjangan yang diberikan menambah semangat kerja      

3 Tunjangan yang diberikan berupa tunjangan 
kesehatan, keselamatan kerja dan hari raya 

     

4 Perusahaan memberikan saya kesempatan untuk 
mengikuti pelatihan dalam peningkatan kemampuan 

     

5 Karyawan yang berprestasi lebih cepat untuk 
mendapatkan promosi atau kenaikan gaji 

     

6 Saya diberi kebebasan untuk mengembangkan 
keterampilan saya 

     

7 Dalam satu tahun, perusahaan memberikan waktu 
beberapa hari kepada karyawan untuk cuti 
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8 Asuransi kesehatan yang diberikan oleh perusahaan 
dapat saya gunakan dengan mudah 

     

9 Penghargaan sebagai karyawan berprestasi 
meningkatkan motivasi saya dalam bekerja 

     

10 Atas produktivitas saya, saya berharap mendapat 
Bonus 

     

  Sumber: Nurmiyati (2011) 
 
 

III PERNYATAAN PUNISHMENT 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya tahu dan mengerti tentang peraturan dan tata 
tertib di perusahaan 

     

2 Saya tahu dan mengerti tentang hal-hal apa saja yang 
dilarang di perusahaan 

     

3 Mematuhi peraturan dan tata tertib dapat 
meningkatkan disiplin saya dalam bekerja 

     

4 Saya selalu diberi tahu jika melakukan kesalahan 
dalam bekerja 

     

5 Saya mengetahui dengan jelas apa saja hukuman yang 
ada dalam perusahaan 

     

6 Karyawan mendapat teguran dari atasan bila datang 
Terlambat 

     

7 Karyawan merasa malu terhadap karyawan lain bila 
mendapat teguran dari atasan 

     

8 Karyawan mendapat skorsing bila melakukan 
Kesalahan 

     

9 Karyawan berusaha memperbaiki kualitas kerja 
setelah mendapat surat peringatan 

     

10 Hukuman yang diberikan berlandaskan pada aturan 
Perusahaan 

     

Sumber: Marlina (2017) 

 

 
IV PERNYATAAN PRODUKTIVITAS KERJA 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya melaksanakan peranan sesuai dengan posisi 
jabatan di perusahaan 

     

2 Saya merasa dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 
tepat sesuai standar yang ditetapkan 

     

3 Saya selalu ingin melakukan peningkatan- 
peningkatan hasil kerja terhadap pekerjaan yang 

dilakukan hari ini dibandingkan hari kemarin 
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4 Saya selalu ingin melakukan perbaikan-perbaikan 

cara kerja terhadap pekerjaan yang dilakukan hari ini 
dibandingkan hari kemarin 

     

5 Saya selalu ingin mendapatkan hasil kerja yang lebih 
baik dibandingkan hari sebelumnya 

     

6 Saya memiliki inisiatif yang tinggi dalam 
melaksanakan pekerjaan 

     

7 Saya dapat mengembangkan diri di perusahaan      

8 Saya memiliki inisiatif untuk mengembangkan diri      

9 Saya berusaha meningkatkan mutu lebih baik dari 
yang telah lalu 

     

10 Saya didorong untuk bertindak produktif dan efisiensi      

   Sumber: Primadhania (2012)
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LAMPIRAN 3  

DATA JAWABAN RESPONDEN 

 

A. Budaya Organisasi 

 

NO BO1 BO2 BO3 BO4 BO5 BO6 BO7 BO8 BO9 BO10 

1 4 4 4 5 5 3 1 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

32 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

B. Reward 

 

N

O 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
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31 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

34 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

C. Punishment 

 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

31 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

35 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

D. Produktivitas Kerja Karyawan 

 

NO PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 PK9 PK10 

1 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

32 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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LAMPIRAN 4  

PROFIL RESPONDEN 

 

A. Jenis Kelamin 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 17 42.5 42.5 42.5 

Perempuan 23 57.5 57.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B. Usia 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

21-30 22 55.0 55.0 55.0 

31-40 12 30.0 30.0 85.0 

41-50 6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C. Pendidikan Terakhir 

 

Pendidikan_Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SLTA 4 10.0 10.0 10.0 

S1 36 90.0 90.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D. Masa Kerja 
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Masa_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-5 Tahun 20 50.0 50.0 50.0 

6-10 Tahun 18 45.0 45.0 95.0 

>10 Tahun 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 5  

DATA TANGGAPAN RESPONDEN 

 

I PERNYATAAN BUDAYA ORGANISASI 

Pernyataan SS S  N TS STS 

∑ % ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % 

Dalam bekerja saya dituntut 
untuk berpikir inovaif 
dan berani dalam mengambil 
resiko kerja 

16 40% 24 60% 0 0% 0 0% 0 0% 

Setiap kali melakukan pekerjaan 

saya selalu mengutamakan 

kecermatan, analisis dan 

perhatian 
terhadap detail 

16 40% 23 57,5% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Sejauh ini saya merasa bahwa 
manajemen 
diperusahaan lebih 
mengutamakan pada hasil 

16 40% 24 60% 0 0% 0 0% 0 0% 

Sejauh ini saya merasa bahwa 
keputusan-keputusan 

yang diambil menajemen 

ikut mempertimbangkan 

dampak dari hasil kepada 

karyawannya 

16 40% 24 60% 0 0% 0 0% 0 0% 

Saya berusaha menjalin 

kerjasama dengan anggota 

satuan kerja lain untuk 

meningkatkan hasil yang 
terbaik bagi perusahaan 

14 35% 24 60% 2 5% 0 0% 0 0% 

Saya orang yang bekerja lebih 
agresif dan kompetitif 
daripada santai 

14 35% 23 57,5% 3 7,5% 0 0% 0 0% 

Pekerjaan yang ada selalu 
menekankan pada 
kestabilan daripada 
pertumbuhan 

12 30% 27 67,5% 0 0% 0 0% 1 2,5% 

Jika timbul permasalahan 
ditempat kerja selalu 
diselesaikan bersama-sama 

11 27,5

% 

27 67,5% 2 5% 0 0% 0 0% 

Saya berusaha mengembangkan 
pengetahuan agar 
mampu melakukan pekerjaan 
dengan baik 

11 27,5

% 

28 70% 1 2,5% 0 0% 0 0% 
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Pimpinan memberi dorongan 
kepada saya untuk 
bekerja secara maksimal 

12 30% 27 67,5 1 2,5% 0 0% 0 0% 

 

 
II PERNYATAAN REWARD 

 

Pernyataan SS S  N TS STS 

∑ % ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % 

Gaji yang saya terima sesuai 
dengan kapasitas 
pekerjaan saya 

16 40% 23 57,5
% 

1 2,5
% 

0 0% 0 0
% 

Tunjangan yang diberikan 
menambah semangat kerja 

16 40% 23 57,5
% 

1 2,5
% 

0 0% 0 0
% 

Tunjangan yang diberikan 
berupa tunjangan 
kesehatan, keselamatan kerja 
dan hari raya 

15 37,5
% 

24 60% 1 2,5
% 

0 0% 0 0
% 

Perusahaan memberikan saya 
kesempatan untuk 
mengikuti pelatihan dalam 
peningkatan kemampuan 

14 35% 24 60% 1 2,5
% 

1 2,5
% 

0 0
% 

Karyawan yang berprestasi 
lebih cepat untuk 
mendapatkan promosi atau 
kenaikan gaji 

13 32,5
% 

25 62,5
% 

2 5% 0 0% 0 0
% 

Saya diberi kebebasan untuk 
mengembangkan 
keterampilan saya 

9 22,5
% 

31 77,5
% 

0 0% 0 0% 0 0
% 

Dalam satu tahun, 
perusahaan memberikan 
waktu 
beberapa hari kepada 
karyawan untuk cuti 

8 20% 31 77,5
% 

1 2,5
% 

0 0% 0 0
% 

Asuransi kesehatan yang 
diberikan oleh perusahaan 
dapat saya gunakan dengan 
mudah 

7 17,5
% 

31 77,5
% 

2 5% 0 0% 0 0
% 

Penghargaan sebagai 
karyawan berprestasi 
meningkatkan motivasi saya 
dalam bekerja 

7 17,5
% 

31 77,5
% 

2 5% 0 0% 0 0
% 

Atas produktivitas saya, saya 
berharap mendapat 
Bonus 

7 17,5
% 

31 77,5
% 

2 5% 0 0% 0 0
% 
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III PERNYATAAN PUNISHMENT 
 

Pernyataan SS S  N TS STS 

∑ % ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % 

Saya tahu dan mengerti 
tentang peraturan dan tata 
tertib di perusahaan 

13 32,5% 26 65% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Saya tahu dan mengerti 
tentang hal-hal apa saja yang 
dilarang di perusahaan 

13 32,5% 26 65% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Mematuhi peraturan dan tata 
tertib dapat 
meningkatkan disiplin saya 
dalam bekerja 

15 37,5% 24 60% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Saya selalu diberi tahu jika 
melakukan kesalahan 
dalam bekerja 

14 35% 25 62,5% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Saya mengetahui dengan 
jelas apa saja hukuman yang 
ada dalam perusahaan 

13 32,5% 26 65% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Karyawan mendapat teguran 
dari atasan bila datang 
terlambat 

12 30% 26 65% 2 5% 0 0% 0 0% 

Karyawan merasa malu 
terhadap karyawan lain bila 
mendapat teguran dari atasan 

13 32,5% 26 65% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Karyawan mendapat skorsing 
bila melakukan 
kesalahan 

14 35% 23 57,5% 3 7,5% 0 0% 0 0% 

Karyawan berusaha 
memperbaiki kualitas kerja 
setelah mendapat surat 
peringatan 

13 32,5% 24 60% 3 7,5% 0 0% 0 0% 

Hukuman yang diberikan 
berlandaskan pada aturan 
perusahaan 

13 32,5% 25 62,5% 2 5% 0 0% 0 0% 

 

 
IV PERNYATAAN PRODUKTIVITAS KERJA 

 

Pernyataan SS S  N TS STS 

∑ % ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % 

Saya melaksanakan 
peranan sesuai dengan 
posisi 
jabatan di perusahaan 

16 40% 23 57,5% 1 2,5% 0 0% 0 0% 



 
 

xcix 
 

Saya merasa dapat 
menyelesaikan pekerjaan 
dengan 
tepat sesuai standar yang 
ditetapkan 

15 37,5% 23 57,5% 2 5% 0 0% 0 0% 

Saya selalu ingin 
melakukan peningkatan- 
peningkatan hasil 

kerja terhadap 

pekerjaan yang 

dilakukan hari ini 

dibandingkan hari 

kemarin 

13 32,5% 26 65% 1 2,5% 0 0% 0 0% 

Saya selalu ingin 

melakukan perbaikan-

perbaikan cara kerja 

terhadap pekerjaan yang 

dilakukan hari ini 
dibandingkan hari 
kemarin 

12 30% 28 70% 0 0% 0 0% 0 0% 

Saya selalu ingin 
mendapatkan hasil kerja 
yang lebih 
baik dibandingkan hari 
sebelumnya 

9 22,5% 31 77,5% 0 0% 0 0% 0 0% 

Saya memiliki inisiatif 
yang tinggi dalam 
melaksanakan pekerjaan 

8 20% 32 80% 0 0% 0 0% 0 0% 

Saya dapat 
mengembangkan diri di 
perusahaan 

9 22,5% 31 77,5% 0 0% 0 0% 0 0% 

Saya memiliki inisiatif 
untuk mengembangkan 
diri 

9 22,5% 31 77,5% 0 0% 0 0% 0 0% 

Saya berusaha 
meningkatkan mutu lebih 
baik dari 
yang telah lalu 

11 27,5% 29 72,5% 0 0% 0 0% 0 0% 

Saya didorong untuk 
bertindak produktif dan 
efisiensi 

10 25% 30 75% 0 0% 0 0% 0 0% 
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LAMPIRAN 6  

HASIL OLAH DATA SPSS 20 

 

A. Uji Validitas 

1. Budaya Organisasi 
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2. Reward 
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3. Punishment 
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4. Produktivitas Kerja Karyawan 
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B. Uji Reliabilitas 

1. Budaya Organisasi 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.923 10 

 

2. Reward 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.923 10 

 

3. Punishment 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.955 10 

 

4. Produktivitas Kerja Karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.920 10 
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C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.27207559 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .198 

Positive .156 

Negative -.198 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.255 

Asymp. Sig. (2-tailed) .086 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Uji Multikolinearitas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

D. Regresi Linear Berganda 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.510 2.575  1.363 .181 

TOTAL_BO .197 .070 .231 2.814 .008 

TOTAL_R .718 .073 .788 9.863 .000 

TOTAL_P .005 .073 .007 .073 .942 

a. Dependent Variable: TOTAL_PK 

 

E. Uji Hipotesis 

 

1. Uji t 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.510 2.575  1.363 .181 

TOTAL_BO .197 .070 .231 2.814 .008 

TOTAL_R .718 .073 .788 9.863 .000 

TOTAL_P .005 .073 .007 .073 .942 

a. Dependent Variable: TOTAL_PK 

 

2. Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .935a .873 .863 1.32402 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_P, TOTAL_R, TOTAL_BO 

b. Dependent Variable: TOTAL_PK 
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LAMPIRAN 7  

SURAT TELAH MELAKUKAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 8  

DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN 9  
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