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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui faktor–faktor apa saja yang 

memengaruhi niat penggunaan mobile banking bank syariah di Kabupaten 

Gunungkidul dengan menggunakan pendekatan Unified Theory Of Acceptance 

And Use Of Technology (UTAUT). Variabel independen yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah performance expectancy, effort expectancy, social influence 

dan variabel dependen adalah intention to use. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh generasi milenial di Kabupaten Gunungkidul, sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 113 responden generai milenial 

Gunungkidul dan teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling.teknik analisis data yang digunakan yait menggunakan software SPSS 

21 dan Smart-PLS version 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

Performance expectancy tidak berpengaruh terhadap intention to use generasi 

milenial dalam menggunakan mobile banking bank syariah. (2) Effort expectancy 

tidak berpengaruh terhadap intention to use generasi milenial dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah. (3) Social influence berpengaruh positif terhadap 

intention to use generasi milenial dalam menggunakan mobile banking bank 

syariah.  

Kata Kunci:  Generasi milenial, mobile banking bank syariah, harapan kinerja, 

harapan usaha, pengaruh sosial.
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine what factors influence the intention to use 

Islamic bank mobile banking in Gunungkidul Regency by using the Technology 

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT) approaches. The 

independent variables used in this study are performance expectancy, effort 

expectancy, social influence and the dependent variable is intention to use. The 

population in this study were all millennial generations in Gunungkidul Regency, 

the sample used in this study were 113 respondents from Gunungkidul's millennial 

generation and the sampling technique used was purposive sampling method. The 

data analysis techniques used were SPSS 21 and Smart-PLS version 3 software. 

The results show that (1) Performance expectancy has no effect on the intention to 

use of the millennial generation in using Islamic bank mobile banking. (2) Effort 

expectancy has no effect on the intention to use of the millennial generation in 

using Islamic bank mobile banking. (3) Social influence has a positive effect on 

the intention to use of the millennial generation in using Islamic bank mobile 

banking.    

Keywords: millennial generations, Islamic mobile banking, performance 

expectancy, effort expectancy, social influence and intention to use 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang   

Pada saat ini, teknologi telah berkembang pesat. Teknologi terus 

melakukan pembaharuan, seiring dengan perkembangan zaman. Hampir 

semua aktivitas ekonomi maupun bidang lainnya berbasis digital. Adanya 

teknologi yang berkembang pesat, menyebabkan tuntuan kebutuhan dan 

perubahan gaya hidup masyarakat sesuai perkembangan teknologi. 

Perkembangan teknologi bertujuan untuk membantu aktivitas manusia 

agar menjadi lebih mudah, cepat, aman di masa kini dan masa depan. 

Harapannya, dari perkembangan teknologi dapat memiliki pengaruh yang 

besar dalam menunjang kehidupan manusia (Otoritas Jasa Keuangan, 

Panduan Penyelenggaraan Digital Branch, 2016).    

Perkembangan teknologi saat ini meningkatkan peluang bisnis 

diberbagai bidang yang mana aktivitas atau transaksinya akan bergantung 

adanya perubahan teknologi berbasis digital. Berkaitan dengan 

perkembangan teknologi berbasis digital, perbankan konvensional dan 

perbankan syariah juga menerapkan peluang bisnis baru diantaranya yaitu 

layanan perbankan berbasis TI atau umumnya dikenal dengan Electronic 

banking. Tujuannya adalah untuk memudahkan nasabah untuk melakukan 

transaksi keuangan melalui ATM, EDC, sms banking, internet banking 

maupun mobile banking. Perkembangan layanan perbankan menggunakan 

e-banking diawali dengan di terapkannya ATM yang fungsi utamanya 



 
 

2 
 

untuk penarikan tunai dan di ikuti dengan kemunculan EDC yang 

berfungsi melayani transaksi pembayaran nasabah. Seiring dengan 

perkembangan internet, layanan e-banking semakin mudah karena adanya 

layanan internet banking yang dapat diakses melalui komputer (OJK, 

Panduan Penyelenggaraan Digital Branch, 2016:3).    

Layanan internet banking pada dasarnya memanfaatkan fitur suara, 

pengiriman dan penerimaan teks SMS sehingga mudah dimengerti oleh 

sistem. Kemudian, berkembangnya teknologi jaringan komunikasi data 

melalui handphone memberikan peluang bagi bank untuk memberikan 

layanan mobile banking. Fitur layanan yang disediakan di mobile banking 

ini seperti fitur pembelian, pembayaran, transfer, cek history, cek saldo, 

dan lainnya. Layanan mobile banking ini memudahkan para nasabah 

karena dapat digunakan tanpa batasan waktu dan tempat. (Kurniawati et 

al., 2017).    

Layanan e-banking yang lebih fleksibel adalah mobile banking jika 

dibanding dengan e-banking yang lain. Peningkatan jumlah transaksi 

keuangan dengan mobile banking pada saat ini,  memberi dampak semakin 

menurunnya nasabah yang melakukan transaksi di ATM atau kantor 

cabang. Hal ini berarti bahwa perilaku nasabah cenderung ke transaksi 

digital yang sangat memberikan kemudahan pada para nasabah (OJK, 

Panduan Penyelenggaraan Digital Branch, 2016: 3).             

Fitur-fitur yang tersedia dalam layanan e-banking memiliki banyak 

manfaat, namun pemanfaatannya masih belum maksimal. Hal ini 
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dibuktikan dari data survei yang dilakukan oleh We Are Social dan 

Hootsuite pada Januari 2020 yang menerangkan bahwa di Indonesia, rata-

rata penggunaan internet di ponsel sekitar 4 jam 46 menit dalam sehari. 

Tetapi 80% atau sekitar 3 jam 26 menit di dominasi untuk penggunaan 

social media. Hal ini berarti bahwa penggunaan internet untuk keperluan 

digital banking masih tergolong rendah. Berikut data survey pada Januari 

2020
1
: 

 

Gambar 1. 1  

Rata-rata durasi peggunaan internet utuk social media 

Sumber: Survei We Are Social dan Hootsuite, data diolah tahun 2020 

Survei yang dilakukan oleh We Are Social dan Hootsuite pada 

Januari 2020 tersebut berbanding terbalik dengan pernyataan dari 

Gubernur Bank Indonesia (BI) Perry Warjiyo dalam siaran pers Jumat 

(18/9/2020), menyatakan bahwa terjadi pertumbuhan cukup tinggi pada 

transaksi digital banking yaitu sebesar 38,81% (yoy) pada bulan Juli 2020. 

Bank Indonesia memberi ungkapan mengenai prediksi beberapa transaksi 

sistem pembayaran akan mengalami peningkatan. Peningkan tersebut 

                                                           
1
 https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media diakses 

pada tanggal  08 Oktober 2020 pukul 10.08 WIB   

https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media
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searah dengan adanya peluang pertumbuhan ekonomi dan berbagai inovasi 

yang telah dikembangkan pada kegiatan ekonomi maupun keuangan 

digital
2
. Masalah tentang peningkatan volume transaksi digital banking 

tersebut dapat terjadi karena kemungkinan masyarakat khususnya pelosok 

desa masih banyak yang menggunakan salah satu layanan e-banking tanpa 

jaringan internet seperti Sms Banking, Electronic Data Capture (EDC) dan 

ATM.  

Berkaitan dengan volume transaksi digital banking yang di 

kemukakan oleh Gubernur Bank Indonesia di atas, sama halnya dengan 

penggunaan mobile banking di Indonesia bahwa saat ini digital gap di 

Indonesia menunjukkan prospek market yang besar. Data dari Bank 

Indonesia (2020), menyatakan pengguna atau pendaftar mobile banking 

mencapai 355,5 juta orang dan jumlah sementara dunia 67%
3
. Hal ini 

menunjukkan bahwa dalam kondisi pandemi seperti saat ini banyak 

masyarakat yang beralih ke teknologi digital dalam melakukan transaksi 

perbankan.  

Berkaitan dengan hal tersebut, faktanya hampir semua orang sudah 

menggunakan handphone. Tetapi, hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Kroski dalam Statistik Gender Tematik: Profil Generasi Milenial 

Indonesia (2018), menurut persepsi penggunaan teknologi setiap generasi, 

                                                           
2
 https://www.bi.go.id/id/ruang-media/siaran-pers/Pages/sp_227120.aspx diakses pada Tanggal 7 

Oktober 2020 Pukul 14.00 WIB 

3
 https://www.google.com/amp/s/amp.beritasatu.com/ekonomi/608121-peluang-pasar-bisnis-

digital-di-indonesia-sangat-besar diakses pada Tanggal 14 April 2020 pukul 13.12 WIB   

 

https://www.bi.go.id/id/ruang-media/siaran-pers/Pages/sp_227120.aspx
https://www.google.com/amp/s/amp.beritasatu.com/ekonomi/608121-peluang-pasar-bisnis-digital-di-indonesia-sangat-besar
https://www.google.com/amp/s/amp.beritasatu.com/ekonomi/608121-peluang-pasar-bisnis-digital-di-indonesia-sangat-besar
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menyatakan  generasi milenial lebih unggul jika dibandingkan dengan 

generasi baby boomers dan generasi x. Hal ini menunjukkan kebiasaan 

berbeda dalam penggunaan handphone setiap generasi.      

Pada saat ini banyak orang telah menggunakan telepon seluler 

berupa ponsel pintar atau smartphone. Terlebih saat kondisi pandemi 

banyak orang yang membutuhkan smartphone untuk menunjang aktivitas 

sehari-hari seperti bekerja dan sekolah. Hal ini dibuktikan dari data 

penggunaan smartphone yang mengalami kenaikan dari tahun ke tahun. 

Berikut data penetrasi penggunaan ponsel pintar di Indonesia pada tahun 

2020: 

 
Gambar 1. 2  

Penetrasi Smartphone di Indonesia 

Sumber: Statista databoks, data diolah tahun 2020 

Berdasarkan data dari Statista pada Bulan Juli 2020, di Indonesia 

pemanfaatan smartphone diperkirakan terus naik. Faktanya dari Tahun 

2015, berdasarkan data yaitu 28,6% penduduk di Indonesia menggunakan 

smartphone. Seiring perkembangan teknologi, smartphone semakin mudah 

didapatkan, maka dari itu penggunanya semakin meningkat. Pada tahun 

2018 lebih dari separuh penduduk di Indonesia atau sekitar 56,2% telah 
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menggunakan smartphone. Kemudian pada tahun 2019 mencapai 63,3% 

penduduk telah menggunakan smartphone tersebut. Diperdiksi sampai 

tahun 2025, penduduk diIndonesia yang menggunakan smartphone untuk 

kehidupan sehari-hari akan mencapai 89.2%
4
.    

Terdapat berbagai model yang digunakan untuk mengetahui 

penerimaan individu terhadap teknologi baru. Adapun teori yang 

diusulkan pada penelitian ini adalah model Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT). Model teori ini di kembangkan oleh 

Venkatesh et al., tahun 2003. UTAUT menjelaskan dengan 70 persen 

varian dan terbukti lebih berhasil dibanding kedelapan teori lain. Konstruk 

yang diusulkan dalam model UTAUT yang dapat memengaruhi niat 

penggunaan (intention to use) mobile banking bank syariah adalah 

performance expectancy (harapan kinerja), effort expectancy (harapan 

usaha), dan social influence (pengaruh sosial). 

Pada penelitian ini mengecualikan konstruk facilitating conditions 

karena variabel dependen pada penelitian ini adalah intention to use  atau 

niat penggunaan serta responden dalam penelitian ini adalah responden 

yang belum menggunakan mobile banking bank syariah. Hal ini didukung 

oleh beberapa penelitian terdahulu dari Melyani (2018), Abrahao et al., 

(2016), dan Mustaqim et al., (2018),  di dalam model UTAUT 

performance expectancy, effort expectancy dan social influence akan 

                                                           
4 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/09/15/pengguna-smartphone-diperkirakan-

mencapai-89-populasi-pada-2025 diakses pada Tanggal 7 November pukul 15.00 WIB 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/09/15/pengguna-smartphone-diperkirakan-mencapai-89-populasi-pada-2025
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/09/15/pengguna-smartphone-diperkirakan-mencapai-89-populasi-pada-2025
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memengaruhi langsung behavioral intention to use sedangkan facilitating 

conditions berpengaruh langsung terhadap use behavior. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Kholid 

(2019), penelitian tersebut menyatakan bahwa harapan kinerja dan harapan 

usaha secara positif signifikan memengaruhi niat penggunaan islamic 

mobile banking.  Penelitian ini berbeda dengan penelitian dari Johar, R. S., 

& Suhartanto (2019) hasilnya menunjukkan bahwa harapan kinerja dan 

faktor agama adalah penentu paling tinggi bagi nasabah perbankan syariah 

dalam penerimaan layanan online. Tetapi variabel harapan usaha memiliki 

pengaruh negatif terhadap niat perilaku nasabah dalam penerimaan 

layanan online.  

Konstruk selanjutnya yang terdapat dalam model teori UTAUT 

adalah Social Influence (pengaruh sosial). Social influence yaitu salah satu 

faktor yang dapat memengaruhi niat individu dalam pemanfaatan sistem 

teknologi. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Ahmed (2017), 

hasilnya menunjukkan bahwa faktor yang paling berpengaruh dalam 

mengadopsi mobile banking adalah pengaruh sosial. Hal ini berbeda 

dengan penelitian Raza et al., (2018), hasilnya menyatakan model yang 

baik dan mengkonfirmasi penerimaan tujuh hipotesis dari delapan 

hipotesis. Selain itu tujuh hipotesis menunjukkan hubungan positif dan 

signifikan terhadap niat perilaku, kecuali satu hipotesis yaitu variabel 

pengaruh sosial. 
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Responden dari penelitian ini lebih difokuskan pada masyarakat 

generasi milenial yang berada di wilayah Kabupaten Gunungkidul. 

Generasi milenial dirasa cocok untuk dijadikan responden karena sangat 

berpotensi untuk menggunakan mobile banking. Penelitian-penelitian 

terdahulu yang telah dilakukan mengenai keterkaitan antara generasi 

milenial dengan teknologi yaitu penelitian dari Deal et al (2010) dalam 

(Statistik Gender Tematik: Profil Generasi Milenial Indonesia (2018) 

hasilnya menyatakan pemanfaatan teknologi di antara generasi satu 

dengan lainnya berbeda-beda. Menurut hasil Deal et al (2010) generasi 

milenial tergolong usianya yang lebih muda maka dari itu generasi ini 

mayoritas mengenal dan menggunakan teknologi baru dibandingkan 

dengan generasi lain.  

Menurut Papp & Matulich (2011) dalam Statistik Gender Tematik: 

Profil Generasi Milenial Indonesia (2018), generasi milenial dalam 

pemanfaatan teknologi berbeda dengan generasi sebelumnya. Milenial 

memanfaatkan sebuah teknologi karena mereka membutuhkannya dalam 

kehidupan sehari-hari seperti komunikasi dengan orang lain, 

belajar/bekerja. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya di Amerika 

Serikat oleh Blackburn dalam Statistik Gender Tematik: Profil Generasi 

Milenial Indonesia (2018) menyatakan generasi milenial berperan dalam 

hal  pengadopsian teknologi baru yaitu sebagai “agent of change”. Hal 

tersebut sudah membuktikan bahwa generasi milenial memiliki hubungan 

yang erat dan lebih menanggapi terhadap teknologi.   
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Adapun urgensi dari penelitian ini perlu dilakukan karena perbankan 

syariah harus gencar dalam memasarkan mobile banking untuk 

mengenalkan dan menarik minat masyarakat. Pemasaran ini diperlukan 

riset-riset tertentu yang berhubungan dengan apa saja faktor-faktor yang 

memengaruhi niat seseorang untuk menggunakan mobile banking bank 

syariah. Riset tersbut berkaitan dengan investasi dari perbankan syariah, 

contohnya pada Bank Syariah Mandiri pada tahun 2020 untuk investasi IT 

mengeluarkan anggaran sebesar 350 miliar dan lebih dari 70% setiap 

tahunnya digunakan untuk investasi digital, dan PT Bank BNI Syariah 

sudah berusaha untuk pengembangan di bidang digital dengan terus 

menambah anggaran di bidang IT (Bisnis.com).  

Harapannya penelitian ini dapat mempunyai kontribusi positif 

terhadap masyarakat yaitu meningkatkan tingkat literasi dan inklusi 

mengenai mobile banking bank syariah. Khususnya bagi masyarakat 

Gunungkidul yang tinggal dipedesaan jauh dari ATM maupun kantor 

cabang, hal ini dapat dijadikan peluang untuk penggunaan mobile banking. 

Bagi pihak bank syariah diharapkan penelitian ini dapat membantu 

memberi gambaran tentang faktor  apa yang dapat memengaruhi niat 

masyarakat Gunungkidul khususnya generasi milenial dalam hal 

pemanfaatan teknologi yaitu mobile banking tersebut.        

Dari uraian di atas, sejalan dengan perkembangan teknologi yang 

semakin pesat, tidak hanya bank konvensional yang menerapkan teknologi 

mobile banking, tetapi juga diterapkan pada perbankan syariah pada saat 
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ini. Dilihat dari fenomena yang terjadi di Indonesia dan gap penelitian 

terdahulu yang menunjukkan hasil tidak konsisten, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti faktor-faktor yang memengaruhi niat penggunaan mobile 

banking  bank syariah dengan variabel yang digunakan seberapa pengaruh 

signifikan antara  performance expectancy, effort expectancy, social 

influence terhadap intention to use generasi millenial dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan tersebut, maka penulis 

akan melakukan penelitian yang berjudul, “Analisis Faktor-Faktor yang 

Memengaruhi Niat Penggunaan (Intention to Use) Mobile Banking 

Bank Syariah (Studi Pada Generasi Milenial Di Kabupaten 

Gunungkidul)”      

B. Rumusan Masalah    

Dari latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka penulis 

merumuskan masalah penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh performance expectancy terhadap intention to 

use generasi milenial dalam menggunakan mobile banking bank 

syariah? 

2. Bagaimana pengaruh effort expectancy terhadap intention to use 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking bank syariah? 

3. Bagaimana pengaruh social influence terhadap intention to use 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking bank syariah?   
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C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

Dari latar belakang masalah dan rumusan masalah tersebut, maka 

tujuan dan manfaat pada penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh performance expectancy 

terhadap intention to use generasi milenial dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah. 

b. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh effort expectancy 

terhadap intention to use generasi milenial dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah. 

c. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh social influence terhadap 

intention to use generasi milenial dalam menggunakan mobile 

banking bank syariah. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Akademisi 

Diharapkan dapat mengembangkan keilmuan, memberikan 

wawasan dan menambah pengetahuan mengenai pengaruh 

performance expectancy, effort expectancy dan social influence 

terhadap intention to use generasi milenial dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah studi pada generasi milenial pada saat 

ini. 
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b. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan saran serta 

wawasan pada para praktisi perbankan syariah dalam menyikapi 

perkembangan perbankan syariah kedepannya. Lebih 

memperhatikan faktor apa saja yang melatarbelakangi minat 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking  sehingga 

dapat diambil langkah selanjutnya untuk terus melakukan inovasi 

dan memberikan pelayanan yang prima kepada masayarakat 

terutama nasabah. 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan pada penelitian ini dapat menjadi literatur relevan 

dalam melakukan penelitian di masa yang akan datang.  

D. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibagi ke dalam lima bab. Penulis memaparkan 

sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu, sebagai berikut:  

Bab I : Pendahuluan  

Pada bab ini meliputi penjelasan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan untuk mengetahui arah dari penulisan 

penelitian ini. 

Bab II : Landasan  Teori 

Pada bab ini meliputi telaah pustaka dan landasan teori tentang 

mobile banking bank syariah, teori UTAUT, niat/intention to use, 
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performance expectancy, effort expectancy, social influence dan 

generasi milenial. 

 Bab III : Metode Penelitian 

Pada bab ini meliputi jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data, instrument penelitian, definisi operasional 

variabel, teknik pengujian instrumen, teknik analisis data, dan uji 

hipotesis.  

Bab IV : Analisis dan Pembahasan 

Pada bab ini meliputi gambaran umum objek, analisis deskriptif, 

analisis SEM-PLS, hasil dan pembahasan mengenai olah data 

menggunakan Smart PLS. 

Bab V : Penutup 

Bab ini meliputi kesimpulan dari pembahasan dari jawaban 

rumusan masalah dan terdapat saran penelitian agar kedepannya 

menjadi lebih baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian data responden serta pembahasan tentang 

analisis faktor-faktor yang memengaruhi intention to use atau niat penggunaan 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking bank syariah pada 

generasi milenial di Kabupaten Gunungkidul, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Performance expectancy tidak berpengaruh terhadap intention to use 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking bank syariah.  Hal 

ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (H1) ditolak atau tidak 

terbukti. 

2. Effort expectancy tidak berpengaruh terhadap intention to use generasi 

milenial dalam menggunakan mobile banking bank syariah.  Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis keempat (H2) ditolak atau tidak terbukti. 

3. Social influence berpengaruh positif terhadap intention to use generasi 

milenial dalam menggunakan mobile banking bank syariah. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H3) diterima atau terbukti.    
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ternasuk kesimpulan dan saran, maka penulis 

ingin memberi saran kepada pihak yang terkait dengan penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bagi Perbankan Syariah   

Dari hasil penelitian, peneliti berharap dari pihak perbankan syariah 

untuk lebih memberikan edukasi mengenai penggunaan mobile banking 

bank syariah agar masyarakat di daerah Kabupaten Gunungkidul dapat 

lebih mengerti dan berniat untuk menggunakan mobile banking bank 

syariah. Serta diharapkan dapat memberikan fitur-fitur yang belum ada 

dan mempermudah penggunaannya agar masyarakat secara umum dapat 

memahami dan menguasai penggunaan dari mobile banking bank syariah 

tersebut. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah 

sampel serta menambah variabel penelitian seperti variabel moderasi 

ataupun variabel mediasi yang didasarkan pada isu-isu dan fenomena 

terkini. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Pada penelitian ini tidak menambahkan variabel moderasi seperti jenis 

kelamin dan usia serta variabel mediasi seperti kepercayaan. 
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2. Sampel pada penelitian ini hanya terbatas pada objek penelitian yaitu 

generasi milenial di Kabupaten Gunungkidul yang belum menggunakan 

mobile banking bank syariah.   

3. Penelitian ini terbatas mengenai teknik pengambilan datanya sehingga 

masih memungkinan jika terdapat jawaban responden yang tidak jujur atau 

tidak sesuai dengan keadaan sesungguhnya.      
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LAMPIRAN  1  

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Kepada Yth. Para Responden, 

  Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-faktor 

yang Memengaruhi Niat Penggunaan (Intention to Use) Mobile Banking 

Bank Syariah Dengan Pendekatan TAM (Technology Acceptance Model) 

dan UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) Pada 

Generasi Milenial Di Kabupaten Gunungkidul” 

Dengan ini saya: 

Nama : Enny Dwi Lestari 

NIM  : 17108020103 

Prodi   : Perbankan Syariah 

Memohon kepada Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner ini dengan 

sebenar-benarnya berdasarkan niat untuk menggunakan Mobile Banking Bank 

Syariah. kerahasiaan informasi yang diperoleh akan dijaga dengan baik dan 

informasi tersebut hanya akan digunakan untuk kepentingan akademik. Besar 

harapan saya atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i terhadap pengisian kuesioner ini 

karena jawaban tersebut merupakan kontribusi yang berharga bagi peneliti. Atas 

perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/i, saya mengucapkan terima kasih.  

Wassalamualaikum Wr.Wb 

Hormat saya, 

Enny Dwi Lestari  

Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 
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BAGIAN 1 : PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Mohon dibaca dengan seksama setiap pernyataan tersebut dan jawablah dengan 

sebenar-benarnya. Responden dapat memberikan jawaban dengan memilih pada 

salah satu jawaban yang tersedia. Terdapat empat jawaban dengan menggunakan 

skala Likert, yaitu: 

 Sangat Setuju (SS) = 4 

 Setuju (S)   = 3 

 Tidak Setuju (TS)  = 2 

 Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Data responden dan informasi yang diberikan dijaga kerahasiaannya sesuai 

dengan kode etik penelitian.  

Berikut Link Google Form Pilot Test: 

https://forms.gle/qGbYKubrkFRVC6AX6   

BAGIAN 2: PROFIL RESPONDEN 

1. Nama (Boleh Inisial) 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Usia (Diisi Angka) 

a. 20-25 

b. 26-30 

c. 31-35 

d. 36-40 

4. Jenjang Pendidikan 

a. SLTA/Sederajat 

b. D3/S1 

c. S2/S3 

d. Lain-lain (isikan jenjang pendidikan anda) 

https://forms.gle/qGbYKubrkFRVC6AX6
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5. Pekerjaan        

a. Mahasiswa/Pelajar 

b. PNS/POLRI/TNI/Pegawai BUMN 

c. Karyawan Swasta 

d. Wiraswasta/Entrepreneur 

e. Pekerja Professional 

f. Lain-lain (isikan pekerjaan anda) 

6. Penghasilan per-bulan 

a. < Rp. 1.500.000 

b. Rp. 1.500.001 – Rp. 5.000.000   

c. Rp. 5.00 0.000 – Rp. 10.000.000 

d. Rp. 10.000.000 – Rp. 15.000.000 

e. > Rp. 15.000.000 

7. Nomor yang bisa dihubungi 

BAGIAN 3: PENGISIAN KUESIONER 

OPEN QUESTIONS 

Mobile Banking (M-Banking) adalah sebuah layanan yang disediakan 

oleh bank untuk melakukan berbagai transaksi perbankan melalui berbagi fitur 

yang ada pada ponsel pintar (smartphone). Fitur ini dapat Anda akses 

menggunakan aplikasi dengan cara mengunduh aplikasi layanan mobile banking 

di App-store/Play Store yang disediakan pada smartphone yang Anda miliki. 

 Apakah Anda telah menggunakan Mobile Banking Bank Syariah? 

(Ya/Tidak). 
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CLOSED QUESTION 

PERFORMANC EXPECTANCY (X1)  

NO Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya merasa bahwa Mobile Banking Bank 

Syariah berguna dalam kehidupan sehari-hari 

    

2. Menggunakan Mobile Banking Bank syariah 

memungkinkan saya menyelesaikan tugas  lebih 

cepat   

    

3. Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah 

menghemat waktu saya dalam menjalankan 

aktivitas 

    

4. Menggunakan Mobile Banking Bank syariah 

meningkatkan produktivitas saya   

    

5. Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah 

mengoptimalkan transaksi keuangan saya  

    

6. Jika saya menggunakan Mobile Banking Bank 

Syariah, Saya akan meningkatkan peluang untuk 

meningkatkan penghasilan  
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EFFORT EXPECTANCY (X2) 

NO Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya merasa bahwa Mobile Banking Bank syariah 

mudah digunakan. 

    

2. Penggunaan Mobile Banking Bank syariah jelas 

dan dapat dimengerti.   

    

3. Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah 

dapat melakukan transaksi kapan saja dan di mana 

saja   

    

4. Belajar mengoperasikan Mobile Banking Bank 

syariah itu mudah bagi saya. 

    

5. Mudah bagi saya menjadi ahli dalam 

menggunakan Mobile Banking Bank syariah.   

    

 

SOCIAL INFLUENCE  (X3) 

NO Pernyataan STS TS S SS 

1. Teman dan keluarga saya berpikir bahwa saya 

harus menggunakan Mobile Banking Bank 

syariah 

    

2. Orang yang penting bagi saya berpikir bahwa 

saya harus menggunakan Mobile Banking Bank 

syariah . 

    

3. 
Orang yang pendapatnya saya hargai lebih suka 

menggunakan Mobile Banking Bank Syariah  
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4. 
Lingkungan bekerja/belajar Saya mendukung 

layanan Mobile Banking Bank Syariah  

    

 

INTENTION TO USE  (Y) 

NO Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya berniat untuk mengelola rekening bank 

melalui Mobile Banking Bank Syariah  

    

2. Saya berniat menggunakan Mobile Banking Bank 

syariah dalam beberapa bulan ke depan.    

    

3. 
Saya memperkirakan saya akan menggunakan 

Mobile Banking Bank Syariah dalam beberapa 

bulan ke depan 

    

4. Saya berencana untuk menggunakan Mobile 

Banking Bank syariah dalam bulan ke depan 
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LAMPIRAN  2  

DATA KUESIONER RESPONDEN 

No PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 SI1 SI2 SI3 SI4 ITU1 ITU2 ITU3 ITU4 

1 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 2 2 2 1 

8 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

11 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 

15 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 

17 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

21 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

23 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 2 

27 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

28 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

29 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

32 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

33 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 
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35 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

36 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

38 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 

40 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

41 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

43 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

45 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

48 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

49 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

50 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

52 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

53 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 

55 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

56 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 

57 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 

58 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 2 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 2 

61 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 4 4 4 4 2 1 3 2 4 4 4 3 4 2 4 3 2 2 2 

63 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

64 2 2 4 1 1 3 2 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

66 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 

67 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 2 2 
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73 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 

74 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

75 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

78 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 2 4 3 

79 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

80 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

81 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 1 1 3 3 2 2 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

83 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

84 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

86 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

88 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

89 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

90 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 3 2 3 3 3 1 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

92 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 

94 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

95 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

96 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

97 4 4 4 3 4 3 2 2 4 2 2 4 4 4 4 3 4 3 3 

98 4 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 4 

99 4 3 2 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

100 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

101 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

102 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

103 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

104 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

105 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

106 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

107 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

108 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

109 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 

110 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 



 
 

95 
 

111 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

112 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 

113 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 
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LAMPIRAN  3  

HASIL OLAH DATA MS. EXCEL DAN  SPSS 21 

1. Karakteristik Responden 

a. Jumlah Generasi Milenial Gunungkidul  

 
 

b. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 40 36.4 36.4 36.4 

Perempuan 70 63.6 63.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

c. Responden Berdasarkan Usia   

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-25 Tahun 79 71.8 71.8 71.8 

26-30 Tahun 17 15.5 15.5 87.3 

31-35 Tahun 10 9.1 9.1 96.4 

36-40 Tahun 4 3.6 3.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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d. Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SLTA/Sederajat 63 57.3 57.3 57.3 

D3/S1 39 35.5 35.5 92.7 

Lainnya 8 7.3 7.3 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

e. Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Mahasiswa/Pelajar 41 37.3 37.3 37.3 

Karyawan Swasta 45 40.9 40.9 78.2 

Wiraswasta/Entrepreneur 10 9.1 9.1 87.3 

Lainnya 14 12.7 12.7 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

f. Responden Berdasarkan Penghasilan 

 

Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <Rp.1.500.000 73 66.4 66.4 66.4 

Rp. 1.500.000 – Rp. 

5.000.000 
36 32.7 32.7 99.1 

Rp. 5.000.000 – Rp. 

10.000.000 
1 .9 .9 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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LAMPIRAN  4  

HASIL OLAH DATA SMART-PLS 3 

a. Uji Validitas 

1) Convergent Validity 

Outer Loading 

Variabel Indikator 

Outer 

Loading 

Performance 

Expectancy 

PE1 0.783 

PE2 0.847 

PE3 0.713 

PE4 0.712 

PE5 0.799 

PE6 0.614 

Effort 

Expectancy 

EE1 0.805 

EE2 0.818 

EE3 0.701 

EE4 0.839 

EE5 0.770 

Social Influence 

SI1 0.809 

SI2 0.858 

SI3 0.777 

SI4 0.799 

Intention To Use 

ITU1 0.854 

ITU2 0.878 

ITU3 0.858 

ITU4 0.921 

 

2) Discriminant Validity  

Kriteria Fornell-Larcker 

  PE EE SI ITU 

Performance Expectancy 0.748       

Effort Expectancy 0.700 0.788     

Social Influence 0.626 0.437 0.811   

Intention to Use 0.516 0.422 0.700 0.878 
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3) Average Variance Extracted (AVE) 

  

Average Variance Extracted 

(AVE) 

Performance Expectancy 0.560 

Effort Expectancy 0.621 

Social Influence 0.658 

Intention To Use 0.772 

 

b. Uji Reliabilitas 

1) Composite Reliability 

  Composite Reliability 

Performance Expectancy 0.883 

Effort Expectancy  0.891 

Social Influence 0.885 

Intention To Use 0.931 

 

2) Cronbach Alpha 

  Cronbach's Alpha 

Performance Expectancy 0.841 

Effort Expectancy 0.847 

Social Influence 0.826 

Intention To Use 0.901 

 

c. Uji Path Coefficient 

  EE ITU PE SI 

Effort Expectancy 
 

0.122     

Intention To Use       

Performance Expectancy 
 

0.042     

Social Influence  0.621     

 

d. R Square   

  R Square R Square Adjusted 

Intention To Use 0.508 0.494 
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e. Uji Hipotesis 

  

Original 

Sample  
T Statistics  P Values 

Performance Expectancy  

Intention To Use  0.122 1.145 0.253 

Effort Expectancy  

Intention To Use 0.042 0.317 0.751 

Social Influence  

Intention To Use 0.621 7.827 0.000 
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LAMPIRAN  5  

GAMBAR MODEL 

1. Outer Model Structural 

 
2. Inner Model Structural 
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