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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh destinasi wisata,
fasilitas, dan pelayanan terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung ke
Lombok Nusa Tenggara Barat. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif yang
menggunakan data primer yang diperoleh dari penyebaran Kkuesioner.
Populasipenelitian dalam penelitian ini adalah1.159.445 wisatawan, sedangkan
sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 wisatawan berdasarkan teori
Slovin yang memasukkan unsur kelonggaran ketidaktelitian yang diakibatkan oleh
kesalahan pengambilan sampel yang masih dapat ditoleransi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda (OLS) dengan
bantuan sofware SPSS 16. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa variabel
destinasi wisata dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
wisatawan. Sedangkan variabel pelayanan berpengaruh positif akantetapi tidak
signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Nilai koefisien determinasisebesar
3,88%. Hal ini berarti bahwa variabel independen destinasi wisata, fasilitas, dan
pelayanan mampu menjelaskan variabel dependen (kepuasan wisatawan)sebesar
38,8%, sedangkan sisanya, yakni 61,2 % dijelaskan oleh variabel lain di luar
model yang dibuat dalam penelitian ini.

Kata kunci: Destinasi Wisata, Fasilitas, Pelayanan, Kepuasan Wisatawan.
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ABSTRACT

The study aims to determine the effect of halal tourism on the satisfaction of tourists
visiting to Lombok West Nusa Tenggara. This research is a quantitative study using
primary data obtained from questionnaires. The population in this study was
1,159,445 tourists, while the sample of this study was 100 tourists using Slovin theory
which included an element of inaccuracy due to sampling errors that could still be
tolerated. The method used in this reseach is Ordinary Least Square (OLS) using
software SPSS 16. The results of the study indicate that the tourist destination and
facility variables have a positive and significant, while the service variable has a
positive but not significant effect on the satisfaction. Value of determination
coefficient obtationed by 3.88%, means that the independent variables is able to
explain the dependent variabel of 38.8%, while the remaining 61.2% is explain by
variables outside the model.

Keywords: Tourist Destinations, Facilities, Services, Tourist Satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Pariwisata merupakan salah satu kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh
seseorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi suatu tempat destinasi
wisata yang bertujuan untuk rekreasi atau memperoleh kesenangan dalam waktu
tertentu (Arjana, 2016: 6).Salah satu motivasi seseorang melakukan perjalanan
wisata adalah dikarenakan kesejahteraan yang semakin meningkat, dan merupakan
salah satu trend kehidupan manusia modern untuk menikmati waktu luang dengan
rekreasi. Perjalanan wisata yang dinikmati dapat menimbulkan aktivitas ekonomi,
yaitu bertambahnya penerimaan devisa, pendapatan masyarakat, membuka lapangan
pekerjaan, menambah pembangunan, pendapatan pajak dan parkir. Sehingga
pariwisata menjadi suatu industri (Damanik, 2013: 3).

Suatu pariwisata dikatakan industri karena menghasilkan produk dan jasa
yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan wisatawan. Produk dan jasa pariwisata
tidak hanya potensi wisata, tetapi terdapat unsur-unsur lain yang menjadi satu
kesatuan di dalam produk wisata yaitu aksebilitas, amenitas, dan keramahtamahan.
(Aprilia, 2017).

Berkembangnya suatu usaha pariwisata di suatu daerah akan mempengaruhi
munculnya berbagai usaha penunjang pariwisata lainnya seperti usaha perhotelan,

restoran, souvenir dan sebagainya. Dengan banyaknya tempat pariwisata yang ada
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tentunya faktor kepuasan pengunjung harus menjadi prioritas oleh pelaku usaha
pariwisata. Untuk meningkatkan kepuasan wisatawan, pengelola wisata harus
memperhatikan beberapa faktor seperti destinasi wisata, fasilitas dan pelayanan.
Suatu destinasi wisata yang mempunyai daya tarik akan membuat wisatawan
tertarik untuk berkunjung, dan destinasi wisata yang memiliki daya tarik harus
mampu menyediakan fasilitas wisata sesuai kebutuhan wisatawan untuk
memberikan kemudahan dan memenuhi kebutuhan wisatawan (Akbar, 2020).

Selain daya tarik destinasi wisata, pengelola pariwisata juga harus
memperhatikan fasilitas dan pelayanan. Pemberian fasilitas dan pelayanan yang
baik kepada wisatawan akan memberikan kepuasan wisatawan, apabila wisatawan
merasa puas, mereka akan berkunjung kembali dan merekomemdasikan kepada
orang lain untuk berkunjung. Setiap daerah di Indonesia bersaing menunjukkan
keunggulan potensi wisata yang dimilikinya untuk menarik wisatawan supaya
berkunjung ke dearah tersebut, dengan didukung oleh penghargaan yang diperoleh
oleh setiap daerah (Akbar, 2020).

Pada tahun 2013 melalui Kementerian Pariwisata, Indonesia menetapkan 13
provinsi untuk menjadi destinasi wisata unggulan, yaitu Nusa tenggara Barat,
Nangroe Aceh Darussalam, Sumatra Barat, Riau, Lampung, Banten, DKI Jakarta,
Jawa Barat, Jawa Tengah, Yogyakata, Jawa Timur, Sulawesi Selatan, dan Bali (Al
Hasan, 2017). Pada tahun 2015-2016 Indonesia meraih 12 penghargaan pada
perhelatan World Halal Tourism Awards, yakni:

1.World’s Best Airline for Halal Travelers: Garuda Indonesia.
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2.World’s Best Airport for Halal Travelers: Sultan Iskandar Muda International
Airport, Aceh Indonesia.
3. World’s Best Family Friendly Hotel: The Rhadana Hotel, Kuta, Bali, Indonesia.
4. World’s Most Luxurious Family Friendly Hotel: Trans Luxury Hotel Bandung
Indonesia.
5. World’s Best Halal Beach Resort. Novotel Lombok Resorv & Villas, Lombok,
NTB.
6. World’s Best Halal Tour Operator: Ero Tour, West Sumatera Indonesia.

7. World’s Best Halal Tourism Website: www.woderfullomboksumbawa.com,

Indonesia.

8.World’s Best Halal Honeymoon Destination: Sembalun Village Region, Lombok
Nusa Tenggara Barat, Indonesia.

9. World’s Best Hajj & Umrah Operator: ESQ Tours & Travel, Jakarta, Indonesia.

10. World’s Best Halal Destination: West Sumatera, Indonesia.

11. World'’s Best Halal Culinary Destination: \West Sumatera, Indonesia.

12. World’s Best Halal Tourism Destination: Lombok, NTB, Indonesia(Al Hasan,
2017)

Dari 12 penghargaan tersebut, diketahui bahwa salah satu wilayah yang
mendapatkan penghargaan paling banyak adalah Lombok, Nusa Tenggara Barat,
yang memperoleh 4 predikat, yaitu World’s Best Halal Beach Resort, Wold’s Best
Halal Tourism Website, World’s Best Halal Honeymoon Destination, World’s Best

Halal Tourism Destination. Selain itu, Provinsi Nusa Tenggara Barat adalah satu-
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satunya provinsi yang memiliki Peraturan Daerah tentang Pariwisata Syariah
(Ramadhani dkk., 2018).

Menurut Hariani (2020) bahwa Lombok menawarkan berbagai berbagai
macam daya tarik wisata yang didukung oleh elemen destinasi wisata seperti
ragam atraksi wisata, fasilitas, infrastruktur, transportasi dan keramahtamahan.
Semua elemen ini bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada wisatawan.

Lomboktelah memenangkan predikat wisata halal dunia. Inilah yang
sebenarnyatelah mendorong pemerintah Nusa Tenggara Barat (NTB) untuk
mendukung pengembangan pariwisata sekaligus wisata halal di NTB, khususnya
di Pulau Lombok. Bukti nyata dari dukungan tersebut adalah dengan
diterbitkannya Peraturan Daerah NTB nomor 2 tahun 2016 tentang Pariwisata
Halal di NTB. Selain itu, Peraturan Daerah ini juga kemudiandiikuti oleh terbitnya
Fatwa DSN-MUI Nomor 108/X/2016 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pariwisata Berdasarkan Prinsip Syariah, yang diyakini akan memperkuat posisi
NTB dalam melakukan pengembangan wisata halal, khususnya di Pulau Lombok.
Dengan demikian, Lombok berpeluang untuk melakukan pengembangan wisata
halal, termasuk pengembangan industri jasa syariahnya, yang dirasa masih sangat
minim, terutama yang berkaitan dengan fasilitas kepariwisataan seperti hotel,
restoran dan lain-lain (Ramadhany dkk, 2018: 1).

Walaupun fasilitas pariwisata masih minim, Lombok layak disebut
sebagai Seribu Satu Wisata yang memiliki berbagai macam destinasi wisata

dengan pemandangan yang indah, yakni mulai dari pantai, gunung, bukit, budaya
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daerah dan obyek wisata yang indah (Ramadhani dkk, 2018). Adapun jumlah
obyek wisata di Pulau Lombok beradasarkan data pada tahun 2016 dapat dilihat

dalam grafik berikut:

Obyek Wisata

130D
COOCTO

B Obyvel Wizata

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Obyek Wisata Lombok Tahun 2016
Sumber: Kabupaten Dalam Angka Tahun 2017 (diolah)

Berdasarkan gambarl.l di atas, Kabupaten Lombok Timur memiliki
obyek wisata paling banyak dibandingkan kabupaten lain, yaitu sebanyak 96
obyek wisata. Kemudian diikuti olen Lombok Barat, yakni sebanyak 64 obyek
wisata; Lombok Tengah, yakni sebanyak 53 obyek wisata; Lombok Utara, yakni
sebanyak 43 obyek wisata; dan Mataram, yakni sebanyak 8 obyek wisata.

Dari keseluruhan obyek wisata di Pulau Lombok, beberapa obyek wisata
yang mewakili keindahan wisata Lombok yakni mulai dari makam, pantai,
pegunungan dan lain-lain. Di kota Mataram terdapatMakam Loang Baloqg,

merupakan Makam yang dibuat untuk memuliakan jasa Maulana Syekh Gaus
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Abdurrazak. Makan ini didatangi oleh banyak penziarah untuk berdo’a baik
masyarakat Islam maupun Hindu. Makam ini sering digunakan wisata religi,
berziarah dan berkaul yang didukung oleh tepi laut dengan pemandangan yang
indah (Kumbara, 2012: 18).Setelah itu, Kabupaten Lombok Barat Pantai Senggigi
yang merupakan pantai yang memiliki keindahan tersendiri dari pantai-pantai yang
ada di Lombok. Pantai Senggigi memiliki kesejukan, kebersihan yang dirawat oleh
penjaga pantai, masyarakat sekitar, bahkan wisatawan juga ikut menjaga suasana
pantai menjadi bersih.*

Di Kabupaten Lombok Utara, juga terdapatGili Trawangan, yang
merupakan salah satu surga wisata di Lombok, terutama bagi wisatawan
mancanegara yang gaya hidupnya sebagaimana hidup di negara mereka sendiri.
Keindahan yang dimiliki oleh Gili Trawangan inibanyak diminati oleh wisatawan
mancanegara, sehingga berwisata ke Gili Trawangan serasa seperti berwisata di
luar negeri (Baihagi, 2019).

Selanjutnya, di Kabupaten Lombok Tengah adalahpantai Kuta Mandalika
yang memiliki pasir putih yang indah, memiliki air yang jernih dan bersih. Para
wisatawan juga bisa berenang dengan aman untuk menikmati olah raga air, seperti
jetsky, boat dan berselancar. Selain itu, terdapat pula Pantai Kuta Mandalika yang
mempunyai tradisi menarik setiap tahunnya, yaitu upacara Bau Nyale yang

merupakan sejenis cacing laut yang berjumlah milyaran yang muncul setahun

http://dispar.lombokbaratkab.go.id/berita-pantai-sengqgigi.html dikases
tanggal 12 Juni 2020. Pukul 17: 05 WITA.



http://dispar.lombokbaratkab.go.id/berita-pantai-senggigi.html

.
sekali.?Salah satu kecamatan di Kabupaten Lombok Timur, yaitu Kecamatan
Sembalun yang pada tahun 2017 Disbudpar NTB menggelar festival bulan madu
dengan memberikan paket khusus bagi pasangan suami istri untuk menikmati
keindahanSembalun dengan bermain paralayang, memetik buah stroberi dan
memasak dengan cara dan alat yang tradisional.®

Predikat halal yang diperoleh oleh Lombok kemudian menerapkan
Peraturan Daerah NTB nomor 2 tahun 2016 tentang Pariwisata Halal, tentunya
sebagai penghalang bagi sebagian wisatawan untuk melakukan wisata ke Lombok,
karena akan membatasi kebebasan mereka dalam berwisataterutama bagi
wisatawan non-muslim. Hal Ini, menjadi kontraversi untuk menerapkan Perda
tentang wisata halalyang akan mengakibatkan jumlah wisatawan berkurang, dan
berdampak juga pada pelaku wisata, terutama wisata yang ada di Gili Trawangan
(Baihaqgi, 2015).

Di sisi lain, setelah mendapat predikat halal pemerintah Lombok berperan
dalam meningkatkan kepuasan wisatawan dengan cara mencukupi fasilitas yang
memadai berupa penginapan, tempat makan, fasilitas ibadah, dan fasilitas lainnya
yang mendukung wisata. Kepuasan yang diterima oleh wisatawan, tentunya
sebagai tolak ukur keberhasilan pariwisata. Selain pemerintah, pelaku pariwisata

dan masyarakat sebagai pelaku bisnis harus memperhatikan kualitas dan

*http://pariwisata.lomboktengahkab.go.id/ke-lombok-juga-wajib-ke-pantai-
mandalika/ diakses tanggal 19 Juni 2020 pukul 15:25 WITA.

*https://www.disbudpar.ntbprov.go.id/sembalun-horticultura-festival-
2018/diakses Sabtu 18 Januari 2020 pukul 11:20 WIB.
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kualifikasi dalam mengembangkan wisata halal dengan menyediakan makanan
minuman yang halal, memberikan kenyamanan dan kepuasan kepada wisatawan
(Daly, 2019).

Kepuasan merupakan penilaian mengenai suatu produk yang dirasakan
setelah produk tersebut dikonsumsi sesuai kualitas nilai pada produk tersebut
(Kotler dan Keller, 2009: 139).Adapun fasilitas yang mendukung pawisata di
Lombok sebagai berikut:

Tabel 1.1
Fasilitas Parwisata di Lombok NTB Tahun 2017

Kabupaten BPW | Hotel Hotel Restoran/Rumah
Bintang Melati Makan
Lombok Barat 61 26 84 150
Lombok Tengah ofl 2 46 97
Lombok Timur 6 0 49 188
Lombok Utara 24 6 515 308
Mataram 219 12 76 196
Total 361 46 770 939

Nusa Tenggara Barat Dalam Angka 2018

Berdasarkan tabel 1.1, pada tahun 2017 fasilitas yang mendukung wisata
Lombok berupa biro perjalanan wisata berjumlah 361 unit, hotel bintang 46, hotel
nonbintang 770, dan rumah makan 939.

Adanya fasilitas pendukung pariwisata tersebut, tentunya akan
memberikan kepuasan kepada wisatawan, karena kepuasan merupakan salah satu

tolak ukur keberhasilan produk wisata yang ditandai dengan meningkatnya jumlah
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kunjungan wisatawan. Jumlah kunjungan wisata ke Lombok pada tahun 2015
berjumlah 2,1 juta orang, tahun 2016 berjumlah 3 juta orang, tahun 2017 3,5 juta
orang, tahun 2018 berjumlah 2,9 juta orang, tahun 2019 periode Januari sampai
Agustus mencapai 2,3 juta orang, menurun dari tahun 2018 karena terjadinya
bencana gempa sehingga berefek ke tahun 2019 kunjungan wisatawan masih
menurun (Nusa Tenggara Barat dalam Angka 2019).*

Banyaknya wisatawan yang berkunjung, tentunya harus diimbangi
dengan penyediaan fasilitas yang memadali, sehingga wisatawan merasa puas dan
menilai positif terhadap produk yang ditawarkan. Hal tersebut sesuai dengan
pendapat Tjiptono (2012) dalam teori cognitive dissonance theory yang
menyatakan bahwa pelanggan mengkonfirmasi positif ketika kinerja produk lebih
baik dari perkiraan pelanggan, dan pelanggan mengkonfirmasi negatif jika kinerja
produk lebih buruk dari perkiraan pelanggan. Teori dissonasi kognitifmemandang
kepuasan yang dirasakan pelanggan merupakan evaluasi Kkinerja untuk
memperbaiki produk, sehingga sesuai dengan harapan pelanggan.

Penelitian terdahulu yang dilakukan olehCoban (2012) tentang The
Effects of the Image of Destination on Tourist Satisfaction and Loyalty: the Case
oc Coppadocia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak citra destinasi

terhadap kepuasan wisatawan berkunjung di Coppadocia. Hasil penelitian adalah

*https://ntb.bps.go.id/publication/2019/09/26/edfeff18a1c4191falbd9897/stat
istik-daerah-provinsi-nusa-tenggara-barat-2019.html diakses tanggal 24 Januari 2020
pukul 15: 17 WIB



https://ntb.bps.go.id/publication/2019/09/26/edfeff18a1c4191fa1bd9897/statistik-daerah-provinsi-nusa-tenggara-barat-2019.html
https://ntb.bps.go.id/publication/2019/09/26/edfeff18a1c4191fa1bd9897/statistik-daerah-provinsi-nusa-tenggara-barat-2019.html
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menunjukkan bahwa semua elemen yang ada pada citra destinasi akan berdampak
pada kepuasan wisatawan berkunjung di Coppadocia.

Penelitian lain yang dilakukan olehShahrivar (2012) tentang Factor that
Influence Tourism Satisfaction. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor
yang mempengaruhi kepuasan wisatawan, melalui analisis Cronbach. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara umum perbedaan signifikan kepuasan
wisatawan dipengaruhi oleh faktor pengendalian, yaitu karakteristik demografis,
karakteristik budaya, karakteristik perilaku perjalanan, dan sumber informasi.

Kepuasan wisatawan adalah salah satu tolak ukur keberhasilan suatu daya
tarik wisata, oleh karena itu penelitian ini sangat penting untuk mengukur tingkat
kepuasan wisatawan berkunjung ke Lombok. Berdasarkan latar belakang masalah
dan penelitian yang relevan maka judul penelitian ini adalah“Pengaruh Destinasi
Wisata, Fasilitas, dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan Yang

Berkunjung Ke Lombok Nusa Tenggara Barat.”

. Rumusan Masalah

Lombok memiliki potensi pariwisata yang bertaraf internasional sehingga
pada tahun 2015 Lombok berhasil mendapatkan predikat wisata halal terbaik
dunia. Atas dasar capaian ini, pemerintah daerah mencanangkan Lombok sebagai
obyek (destinasi) wisata halal melalui peraturan daerah tentang wisata halal. Hal
tersebut dilakukan agar kunjungan wisatawan semakin bertambah dengan

meningkatkan fasilitas pelayanan pariwisata untuk memberikan kepuasan kepada
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wisatawan. Oleh karena itu, berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah di
atas, dibuatlah tigarumusan masalah pada penelitian ini, yaitu:
1.Apakah destinasiwisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan yang
berkunjung ke Lombok NTB?
2. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung ke
Lombok NTB?
3. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung

ke Lombok NTB?

C. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan penelitian
a.Untuk mengetahui pengaruh destinasi wisata terhadap kepuasan wisatawan
yang berkunjung ke Lombok NTB.
b. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan wisatawan yang
berkunjung ke Lombok NTB.
c. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap kepuasan wisatawan yang

berkunjung ke Lombok NTB.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian dan

menambah wawasan ilmu pengetahuan terkait tentang berpengaruhnya
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destinasi wisata, fasilitas, dan pelayanan terhadap kepuasan wisatawan. Bagi
pembaca dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk penelitian lebih lanjut
yang memiliki topik yang sama.

b. Manfaat Praktis
1. Bagi Pemerintah
Memberikan saran kepada pemerintah  setempat untuk
memperhatikan kepuasan wisatawan yang berkunjung, karena dengan
banyaknya kunjungan wisatawan akan menambah pendapatan asli daerah
(PAD).
2. Bagi penyusun
Mengubah nasib mahasiswa menjadi lebih baik dalam
mengoptimalkan ilmu, dan sebagai sumbangan pemikiran yang diperoleh

dalam bangku perkuliahan.

D. Sistematika Pembahasan
Penulisan tesis ini terdiri dari lima bab, yaitu bab pendahuluan, bab
kerangka teori, bab metode penelitian, bab pembahasan, dan bab penutup. Berikut
adalah penjelasan secara rinci tentang pembahasan dari masing-masing bab
tersebut.
BAB I, merupakan bab pendahuluan yang menguraikan mengenai latar
belakang dalam penelitian, rumusan masalah, tujuan manfaat penelitian, dan

sistematika pembahasan tesis.
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BAB Il, merupakan bab kerangka teori yang menguraikan tentang teori
yang mendukung penelitian seperti teori permintaan dan penawaran pariwisata,
teori kepuasan, dan pariwisata menurut syariah. Selain teori, terdapat juga
penelitian terdahulu yang relevan sebagai bahan acuan dan bahan pembanding
bagi penelitian ini.Serta membahas mengenai kerangka pemikiran yang akan
memperjelas arah penelitian, dan terakhir hipotesis penelitian.

BAB 111, merupakan bab metode penelitian yang menguraikan mengenai
jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, variabel penelitian, definisi
operasional variabel, dan metode analisis data.

BAB IV, merupakan bab hasil dan pembahasan yang berisi deskripsi
obyek penelitian,gambaran umum responden, analisis data dan pembahasan hasil
penelitian.

BAB V, merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan, implikasi, dan

saran bagi pihak yang berterkaitan dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

Bab penutup merupakan bagian yang mengungkapkan kesimpulan secara
singkat yang telah diuraikan pada bagian isi. Bab ini sangat penting untuk meringkas

dari hasil penelitian. Bab ini mencakup kesimpulan, keterbatasan, dan saran.

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di obyek wisata Lombok
Nusa Tenggara Barat, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah:
1.Destinasi wisata memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
wisatawan yang berkunjung ke Lombok Nusa Tenggara Barat. Dimana nilai
koefisiennya positif sebesar 0,407 dan tingkat probabilitasnya sebesar 0,000 <
0,05, artinya bahwa semakin bertambah jumlah destinasi wisata akan
meningkatkan kepuasan yang dirasakan oleh wisatawan karena Lombok
mempunyai banyak destinasi wisata yang sangat indah, dan banyaknya
destinasi yang ditawarkan Lombok, mulai dari gili, air terjun, gunung,
perbukitan, keindahan alam bahari dan lainnya yang akan meningkatkan
kepuasan yang dirasakan oleh wisatawan.
2.Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan yang

berkunjung ke Lombok Nusa Tenggara Barat. Dimana nilai koefisiennya

89
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positifsebesar 0,236 dan tingkat probabilitasnya sebesar 0,020 < 0,05. Artinya
bahwa semakin bertambah jumlah fasilitas akan meningkatkan kepuasan yang
dirasakan oleh wisatawan karena fasilitas pariwisata Lombok yang berkaitan
dengan hotel, toilet, mushalla, restoran, cottage, cafe, restosudah lengkap.
Selain itu, adanya fasilitas pendukung berupa brugak dan spot foto yangtersedia
di beberapa obyek wisataakan menambah kepuasan wisatawan yang
berkunjung.

3.Sedangkan pelayanan berpengaruh positiftetapi tidak signifikan terhadap
kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Lombok Nusa Tenggara Barat.
Dimana nilai koefisiennya positif sebesar0,167 dan tingkat probabilitasnya
sebesar 0,089 > 0,05. Artinya bahwa jika terjadi penambahankualitas
pelayanan namun tidak meningkatkan kepuasan wisatawan yang berkunjung
karenawisata Lombok bermasalah dalam memberikan pelayanan diakibatkan
karena rendahnya Sumber Daya Manusia (SDM) secara kualitas dan kuantitas.
Selain itu, masalah manajemen destinasi yang belum baik yang akan
menghambat pengembangan pariwisata yang berdampak pada penyediaan
sarana dan prasarana tidak terkelola dengan baik sehinggatidak meningkatkan

kepuasan wisatawan yang berkunjung.

B.Keterbatasan

Pada penelitian ini terdapat banyak kekurangan diantanya:
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1. Terbatasnya jumlah variabel independen yang digunakan hanya 3 variabel yaitu
destinasi wisata, fasilitas, dan pelayanan.
2. Penelitian ini tidak didukung oleh penelitian terdahulu yang sangat relevan
hanya saja penelitian ini sedikit mirip dengan penelitian terdahulu.
3. Teori menurut Islam pada variabel destinasi wisata, fasilitas, dan pelayanan

masih kurang.

C. Implikasi dan Saran
Implikasi dari penelitian ini adalah melanjutkan penelitian sebelumnya yang
mirip namun banyak perbedaannya, unuk penelitian selanjutnya dapat dijadikan
sebagai acuan dan pertimbangan.
Adapun saran pada penelitian ini adalah:

1. Bagi pemerintah diharapkan dapat menjaga destinasi wisata yang ada di
Lombok agar wisatawan yang berkunjung semakin meningkat, dan
meningkatkan fasilitas dan pelayanan.

2. Bagi masyarakat sekitar obyek wisata mendukung penuh fasilitas dan
memberikan pelayanan yang baik

3. Bagi penelitian selanjutnya menambah variabel penelitian
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