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ABSTRAK 

 

Pantai kuta mandalika dipilih sebagai objek penelitian karena memiliki potensi 

kepariwisataan yang sangat bagus. Meskupun demikian, jumlah kunjungan 

wisatawan masih tergolong rendah dibandingkan dengan objek wisata lainnya. Maka, 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi jumlah 

kunjungan wisatawan ke Pantai Kuta Mandalika di Kabupaten Lombok Tengah.  

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Data penelitian menggunakan jenis data 

primer. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 130 responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner/angket yang disebar kepada 130 

responden. Uji validitas dan reliabilitas digunakan sebagai uji kelayakan instrument 

dan Uji prasyarat terdiri dari uji normalitas, multikolinieritas dan heteroskedastisitas. 

Analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

software SPSS 16. Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 

variabel pelayanan dan sarana-prasarana berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

jumlah kunjungan wisatawan. Sedangkan variabel sosial media tidak berpengaruh 

positif terhadap jumlah kunjungan wisatawan. Selanjutnya, jika ketiga variabel 

tersebut diuji secara simultan, maka variabel pelayanan, sarana-prasarana dan sosial 

media berpengaruh positif dan signifikan terhadap jumlah kunjngan wisatawan. 

Untuk uji koefisien determinasi (r Square) terhadap variabel pelayanan, sarana-

prasarana dan sosial media dapat mempengaruhi jumlah kunjungan wisatawan 

sebesar 39,8,2%, sedangkan sisanya, yakni 61,2% ternyata dipengaruhi oleh variabel 

lain yang berasal dari luar penelitian. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Sarana dan Prasarana, Sosial Media, Kunjungan Wisatawan 
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ABSTRACT 

Kuta Mandalika beach was chosen as the object of research because it has a very 

good tourism potential. Even so, the number of tourist visits is still relatively low 

compared to other attractions. Then, This study aims to determine the factors that 

influence an increase in tourist visits to Kuta Mandalika Beach in Central Lombok 

Regency. This research is a quantitative research. Research data using primary data 

types. The number of samples in this study were 130 respondents. Data collection 

techniques using a questionnaire / questionnaire distributed to 130 respondents. The 

validity and reliability test is used as an instrument feasibility test and the prequisitie 

test consists of normality, multicollinearity and heteroscedasticity. Data analysis 

using multiple linear regression analysis techniques with the help of SPSS 16 

software. The results of the study showed that partially service and infrastructure 

variables affect positive and signicant the increase in tourist visits. While social 

media variables do not affect positive the increase in tourist visits. Furthermore, if 

the three variables are tested simultaneously, then the service, infrastructure and 

social media variables affect the increase in tourist visits. For the coefficient of 

determination (r Square) test of service, infrastructure and social media variables 

can affect the increase in tourist visits by 39.8%, while the rest, ie 61.2%, was 

apparently influenced by other variables originating from outside the study. 

 

Keywords: Services, Infrastructure, Social Media, Tourist Visits  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang memiliki kekayaan alam yang begitu 

indah. Keindahan tersebut terbukti dari luas maritime Indonesia dan hutan yang 

masih terjaga. Sumber daya alam ini dapat diolah dan didaya gunakan serta dapat 

memberi benevit untuk Indonesia misalnya dalam segi ekonomi yakni pendapatan 

devisa negara (Yoeti), 2008:39). Pendapatan devisa yang cukup tinggi diperoleh 

dari segi pariwisata yang mana pada tahun 2016 pariwisata menyumbang sebesar 

171 triliun.1 

Berkembangnya sektor pariwisata di suatu negara atau daerah akan 

menarik sektor lain, karena produk-produknya digunakan untuk menunjang 

industri kepariwisataan. Daerah yang memiliki kepariwisataan tentunya akan 

membantu percepatan pembangunannya karena pendapatannya akan ditopang 

dari sektor pariwisata dengan cara mendatangkan wisatawan yang berkunjung 

baik wisatawan lokal maupun nasional. Pendapatan ini harus dikelola sedemikian 

rupa oleh pemerintah daerah dan disalurkan lagi kepada masyarakat berupa 

fasilitas fisik seperti jalan, jambatan dan bangunan lainnya (Fandi Abdillah, 

2014). 

                                                           
1 https://www.kemenkeu.go.id/media/14512/laporan-tahunan-kementerian-keuangan-2018.pdf, diakses 

pada tanggal 15 Januari 2020 pukul 16:15. 

https://www.kemenkeu.go.id/media/14512/laporan-tahunan-kementerian-keuangan-2018.pdf
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Kemajuan sektor pariwisata di Provinsi NTB dapat dilihat dari angka 

kunjungan wisatawan mancanegara dan nusantara yang meningkat dari tahun 

ketahun. Dari tahun 2016 jumlah wisatawan mencapai 3,1 juta pengunjung. 

Kemudian pada tahun 2017 sebesar 3,8 juta pengunjung dan pada tahun 2018 

kunjungan mencapai 4 juta wisatawan.2 Selain itu Provinsi Nusa Tenggara Barat 

adalah daerah yang pertama kali menerima sertifikat pariwisata halal pada tahun 

2015. Hal ini menjadi perhatian penting bagi pemerintah daerah mengenai 

bagaimana mengelola sektor pariwisata dengan baik hingga dapat memicu 

kedatangan wisatawan baik wisatawan dalam negeri maupun luar negeri. 

Adapun data kunjungan wisatawan Provinsi Nusa Tenggara Barat dari 

tahun 2014-2018 dapat di lihat pada gambar grafik 1.1 dibawah ini. 

Gambar Grafik 1.1 

Jumlah kunjungan wisatawan di Provinsi Nusa Tenggara Barat  

Tahun 2014-2018 

 
Sumber: BPS, data diolah 

                                                           
2 https://ntb.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3, diakses pada tanggal 15 Januari 

2020 pukul, 17:00. 
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Dari gambar grafik 1.1 di atas dapat dilihat bahwa jumlah kunjungan 

wisatawan Provinsi NTB memiliki jumlah kunjungan yang cukup signifikan dari 

tahun ke tahun meskipun pada tahun 2018  jumlah kunjungan wisatawan NTB 

sempat menurun. Suntono, selaku kepala Badan Pusat Statistik Provinsi NTB, 

mengatakan bahwa pada bulan Agustus 2018 gempa bumi terjadi di Provinsi 

NTB  yang menyebabkan sektor pariwisata menurun terutama pada jumlah 

kunjungan wisatawan baik wisatawan lokal maupun nasional. Berdasarkan data 

historis year on year kunjungan wisatawan ke NTB menunjukkan penurunan 

sebesar 70,07%.3 

Dari jumlah data kunjungan wisatawan di NTB tersebut, adalah tidak jauh 

berbeda dari jumlah kunjungan wisatawan di daerah-daerah yang memiliki 

potensi wisata yang bagus. Namun demikian, secara keseluruhan kunjungan 

wisatawan di NTB masih tetap lebih rendah dibandingkan dengan daerah-daerah 

yang memiliki potensi wisata yang bagus seperti yang terjadi di Jawa Tengah dan 

Bali atau di tempat lain. Sebagai perbandingan  adalah: Pertama, Provinsi Aceh, 

yang mana pada tahun 2017 total kunjungan mencapai 2,3 juta wisatawan. 

Kemudian pada tahun 2018 total kunjungan wisatawan meningkat hingga 

mencapai total 2,5 juta orang;4 Kedua,  Provinsi Yogyakarta, yang juga memiliki 

beragam wisata yang dapat dikunjungi oleh wisatawan. Berdasarkan data historis 

                                                           
3 https://ntb.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3, diakses pada tanggal 15 Januari 

2020 pukul, 17:25. 
4 https://aceh.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3, diakses pada tanggal 16 Januari 

2020 pukul 17:57 

https://ntb.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3
https://aceh.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3
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menunjukkan bahwa pada tahun 2017 mencapai total kunjungan 3,8 juta orang. 

Kemudian pada tahun 2018 meningkat hingga mencapai 4,1 juta orang;5 Ketiga, 

Provinsi Jawa Tengah, yang juga termasuk wilayah yang kaya akan wisatanya 

diantaranya Candi Borobudur dan Candi Perambanan sebagai salah satu wisata 

yang terkenal di berbagai dunia. Berdasarkan data BPS jumlah kunjungan 

wisatawan pada tahun 2017 tercatat sebanyak 40.118.470 orang, dan tahun 2018 

meningkat menjadi 49.762.787 orang;6 Keempat, Provinsi Bali, yang juga tidak 

kalah saing dalam sektor kepariwisataan. Provinsi Bali terkenal dengan sektor 

pariwisata yang begitu bagus sehingga para wisatawan kebanyakan memilih 

Provinsi Bali sebagai tempat berlibur/berwisata. Berdasarkan data BPS jumalah 

kunjungan wisatawan di Bali menunjukkan bahwa tahun 2018 total kunjungan 

mencapai 6.070.473.7 

Meskipun data kunjungan wisatawan NTB masih rendah dibandingkan 

dengan Bali dan Jawa tengah, NTB tetap memiliki potensi pariwisata yang jauh 

lebih menarik dibandingkan dengan kedua Provinsi tersebut. Salah satunya adalah 

pariwisata halal. Provinsi Nusa Tenggara Barat sebagai salah satu Provinsi di 

Indonesia yang sering kali mendapat penghargaan anugrah sebagai pariwisata 

halal tingkat dunia atau Word Halal Tourism Award (WHAT) yaitu pada tahun 

                                                           
5 https://jogjakota.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3, diakses pada tanggal 16 

Januari 2020 pukul 20:21 
6 https://jateng.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3, diakses pada tanggal 16 

Januari 2020 pukul 21:00 
7 https://bali.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3, diakses pada tanggal 16 Januari 

2020 pukul 21:36 

https://jogjakota.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3
https://jateng.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3
https://bali.bps.go.id/subject/16/pariwisata.html#subjekViewTab3
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2015 mendapatkan penghargaan dalam kategori halal terbaik di dunia dan 

destinasi bulan madu halal terbaik dunia. Kemudian pada tahun 2016 kembali 

mendapatkan penghargaan anugrah wisata dalam kategori destinasi bulan madu 

terbaik dunia, website travel halal terbaik dan Novotel Lombok resort dan villas 

dengan pantai resort halal terbaik. Selain dari tingkat dunia, Provinsi Nusa 

Tenggara Barat juga mendapatkan penghargaan anugrah wisata di tingkat 

nasional diantaranya (1) kuliner halal khas daerah, (2) resort rumah wisatawan 

muslim, (3) website travel rumah wisatawan. Selanjutnya tahun 2018, NTB 

terpilih sebagai tujuan wisata halal terfavorit dalam Anugrah Syariah Republika 

(Asmunianto, 2019) 

Dari sejumlah prestasi ini, Pulau Lombok yang terdiri dari lima kabupaten 

diklaim sebagai salah satu kontributor terbesar dalam perolehan prestasi 

pariwisata di NTB, di mana salah satunya adalah Kabupaten Lombok Tengah 

yang akan dijadikan lokus dari penelitian oleh peneliti saat ini. 

Secara umum, Kabupaten Lombok Tengah merupakan salah satu daerah 

yang menarik perhatian bagi wisatawan. Hal ini dikarenakan Kabupaten Lombok 

Tengah memiliki beragam wisata diantaranya adalah wisata budaya, wisata air 

terjun, dan wisata pantai. 

Wisata budaya dapat diartikan sebagai wisata yang memiliki daya Tarik 

budaya yang dapat dikunjungi seseorang atau sekelompok orang dengan tujuan 

untuk rekreasi budaya dan pengembangan bakat pribadi. Adapun wisata budaya 
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yang dimiliki Kabupaten Lombok Tengah adalah wisata budaya Desa Sade yang 

meliputi budaya suku sasak yang masih kental dengan adat istiadat seperti cara 

berpakaian, bangunan rumah adat kuno dan masih menggunakan bahan-bahan 

tradisional; kemudian wisata Desa Terara yang meliputi budaya kain sasak; dan 

wisata budaya tradisi sasak seperti nyongkolan, presean dan gendang beleq 

Selain wisata budaya, Kabupaten Lombok Tengah juga memiliki wisata 

air terjun yang begitu indah. Setidaknya ada dua tempat wisata air terjun yang 

sering dikunjungi oleh wisatawan, yaitu air terjun Benang Stokel, dan air terjun 

Benang Kelambu. Sedangkan, untuk wisata Pantai di Kabupaten Lombok Tengah 

terbentang begitu luas dan indah dengan dikelilingi pasir pantai yang bersih. 

Adapun destinasi wisata pantai yang ada di Kabupaten Lombok Tengah adalah 

terdiri dari Pantai Kuta Mandalika, Pantai Selong, Pantai An, Pantai Mawun, 

Pantai Batu Payung, dan Pantai Sager. 

Berdasarkan data statistik mengenai jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara maupun wisatawan nusantara yang datang ke Kabupaten Lombok 

Tengah dari tahun 2009-2018 dapat dilihat pada gambar grafik 1.2 di bawah ini. 
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Gambar Grafik I.2  

Jumlah Kunjungan Wisman Dan Wisnus  

Kabupaten Lombok Tengah Tahun 2009-2018 

 

 

Sumber: https://satudata.lomboktengahkab.go.id/  

Berdasarkan gambar grafik 1.2 diatas dapat dijelaskan bahwa dari tahun 

2009 sampai 2018 tingkat kunjungan wisatawan yang datang ke Lombok tengah 

sangat bervariasi. Mulai dari tahun 2015-2017 mengalami peningkatan yang 

cukup ignifikan. Kemudian pada tahun 2018 mengalami penurunan yang cukup 

besar sehingga mencapai jumlah kunjungan sebesar 361,179. 

Dari sekian destinasi wisata yang dimiliki oleh Kabupaten Lombok 

Tengah, salah satu yang menjadi sorotan publik dan memiliki jumlah kunjungan 

wisatawan yang paling tinggi adalah destinasi wisata Pantai Kuta Mandalika. 

Pantai Kuta Mandalika merupakan salah satu destinasi wisata yang memperoleh 

predikat Wold Best Halal Destination, selain Pantai Gili Trawangan, Gili Meno, 

dan Gili Air yang ada di Kabupaten Lombok Utara, atau Makam Loang Baloq di 

https://satudata.lomboktengahkab.go.id/
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kota Mataram pada ajang World Halal Award tahun 2015 di Abu Dhabi 

(Asminianto, 2019). 

Sebagaimana diketahui bahwa Pantai Kuta Mandalika Kabupaten 

Lombok Tengah merupakan tempat wisata yang berada di bagian selatan 

Lombok Tengah. Destinasi wisata ini menjadi salah satu tujuan terfavorit 

wisatawan pada akhir pekan atau momen libur panjang. Hal ini dikarenakan 

suasana pantai yang bersih, sejuk dan nyaman. Pantai Kuta Mandalika memiliki 

pasir pantai yang putih dan berukuran lebih besar dari pasir pantai yang lainnya. 

Selain itu Pantai Kuta Mandalika Lombok Tengah merupakan salah satu tempat 

bersarangnya cacing nyale yang kemudian dijadikan sebagai adat atau budaya 

bau nyale suku sasak (Mahmud, 2015). 

Pantai Kuta Mandalika mempunyai banyak potensi yang dapat 

dikembangkan oleh pemerintah maupun masyarakat. Salah satunya adalah 

potensi pembangunan Kawasan Ekonomi Khusus (KEK) yang memiliki dampak 

terhadap peningkatan pertumbuhan ekonomi dalam bidang investasi yang 

nantinya ini juga berdampak pada peningkatan jumlah kunjungan wisatawan. 

Bahkan, Pengembangan KEK Kuta Mandalika diyakini akan menjadi salah satu 

faktor meningkatnya kunjungan wisatawan. Secara teoritik, faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi peningkatan kunjungan wisatawan adalah: (1) harga 

produk wisata, (2) budaya dalam berbagai bentuk manifestasinya, (3) pantai 

yang indah (4) kesenangan berwisata, (5) relasi yang luas, (6) citra/image (7) 
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keindahan alam, dan (8) keramahan penduduk setempat (Suradnya, 1999). Selain 

itu, faktor pelayanan, sarana dan prasarana, obyek dan daya tarik wisata alam, 

serta keamanan juga dapat mempengaruhi kunjungan wisatawan (Evi Syahadat, 

2006). Bahkan, Triandara (2017) menyebutkan juga bahwa faktor biaya 

perjalanan, lama perjalanan, dan fasilitas akan mempengaruhi kunjungan 

wisatawan.  

Selain dari faktor-faktor yang telah disebutkan di atas, ada sejumlah 

penelitian yang melaporkan faktor-faktor lain sebagai penentu meningkatnya 

kunjungan wisatawan. Sebagai contoh adalah penelitian yang menjelaskan bahwa 

penentu meningkatnya kunjungan wisatawan di Provinsi Aceh, adalah banyaknya 

atraksi budaya (festival budaya) yang diselenggarakan oleh Provinsi Aceh (Dwi 

Hastuti, dkk, 2016). Demikian juga dengan Kota Yogyakarta, di mana hasil 

penelitian melaporkan faktor-faktor yang dapat meningkatkan kunjungan 

wisatawan di Yogyakarta adalah, Pertama, Yogyakarta merupakan kota istimewa 

yang memiliki beragam destinasi wisata seperti taman wisata, pantai dan 

museum; Kedua, Yogyakarta merupakan kota yang asri, aman, dan tertib aturan; 

Ketiga, Yogyakarta merupakan kota pendidikan; Keempat, Yogyakarta dikenal 

sebagai kota budaya (Rahasti Rangganingsih dan Yulianto, 2012). Contoh lain 

adalah Provinsi Jawa Tengah, dimana faktor penentu peningkatan kunjungan 

wisatawannya adalah objek wisata yang indah, fasilitas yang memadai, 

infastruktur yang baik dan biaya yang murah (Surya Sandy Levinanda, 2014). 
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Kemudian contoh terakhir adalah Provinsi Bali, di mana pantai yang indah, kaya 

akan budaya, aman dan tertib merupakan faktor penentu kunjungan wisatawan ke 

Bali (Suradnya, 1999) 

Sementar, penelitian Ni Nyoman dkk, (2008), Evi Syahadat (2006) 

Nouvonena et. al. (2010) menyebutkan bahwa fasilitas dan kualitas pelayanan 

merupakan faktor yang mempengaruhi kunjungan wisatawan. Selain itu 

penelitian yang dilakukan oleh Braun (2004) menyatakan bahwa teknologi 

informasi atau sosial media memberikan kontribusi pada sektor ekonomi, di mana 

salah satunya adalah ekonomi pariwisata, setidaknya negara Australia. Kemudian 

penelitian oleh Sakellaridis (2004) menyebutkan bahwa internet sebagai teknologi 

informasi berupa website dapat juga memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap peningkatan pariwisata daerah. 

Dari beberapa faktor yang mempengaruhi peningkatan kunjungan 

wisatawan untuk berkunjung ke daerah objek wisata, maka peneliti tertarik 

menggali lebih dalam terkait dengan faktor pelayanan, sarana dan prasarana, serta 

media sosial, baik secara parsial maupun simultan sebagai faktor (variabel 

independen) yang dapat mempengaruhi peningkatan kujungan wisatawan. Hal ini 

dilakukan oleh peneliti dengan mengingat kepada sejumlah pertimbangan atau 

argumen. 

 

 



11 
 

 

 

1. Pelayanan 

Pelayanan merupakan sebuah tindakan yang bisa ditawarkan kepada satu 

pihak kepada pihak yang lain (Kotler, 2008) dan sifatnya tidak kasat mata yang 

terjadi akibat timbulnya interaksi sosial, misalnya antara karyawan dan 

pembeli/pengguna (Mahmoedin, 2010). Dalam teori Gretzel, et al., (2004) 

disebutkan bahwa playanan profesional merupakan faktor penunjang dalam 

meningkatkan volume/jumlah kunjungan wisatawan ke suatu daerah. Teori ini 

dibuktikan langsung dengan penelitian Gilmore dan Rentscheler (2008) yang 

menyatakan bahwa persepsi wisatawan untuk berkunjung kembali ke daerah 

wisata didasarkan pada faktor pelayanan yang diberikan secara totalitas, seperti 

pelayanan wisata budaya, pendidikan, kesehatan, dan pelayanan sosial lainnya. 

Bahkan, berdasarkan hasil penelitian Marjo et. al. (2010) disebutkan bahwa 

pelayanan yang baik dapat meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. Lebih 

lanjut, Crestini Bernini (2014) mengatakan bahwa layanan rekreasi adalah atribut 

tujuan utama yang mempengaruhi peningkatan dan kepuasan kunjungan 

wisatawan. 

2. Sarana dan Prasarana (Fasilitas Wisata) 

Fasilitas wisata dapat diartikan sebagai fasilitas pendukung yang mampu 

meciptakan rasa menyenangkan disertai dengan produk wisata yang dapat 

digunakan oleh para pengunjung wisata (Yoeti, 1996:192). Sedangkan, sarana 

kepariwisataan (tourism infrastructure) adalah seluruh fasilitas yang 
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memungkinkan agar prasarana kepariwisataan dapat hidup dan berkembang serta 

dapat memberikan pelayanan pada wisatawan untuk memenuhi kebutuhan mereka 

yang beraneka ragam. Dalam hal ini, Suantoro (2004:22) mengatakan bahwa 

sarana wisata merupakan perlengkapan wisata yang dibutuhkan untuk melayani 

kebutuhan wisatawan dalam menikmati perjalanan wisatanya. Fasilitas yang 

diperlukan seperti akomodasi, restauran, bars, café, transportasi ke tempat wisata, 

sport activities (seperti surfing, fishing, dan banana boating), retail outlet (seperti 

money changers, souvenirshop, tourist, information service) dan fasilitas lainnya 

(Yoeti, 2008:168). Bahkan, penelitian yang dilakukan oleh Ni Nyoman dkk, 

(2008), Evi Syahadat (2006) Nouvonena et. al. (2010) menyebutkan bahwa 

fasilitas merupakan faktor yang mempengaruhi kunjungan wisatawan 

3. Teknologi Informasi (Sosial Media) 

Berkaitan dengan teknologi informasi, khususnya media sosial, Paramitha 

(2011:42) mengatakan bahwa sosial media merupakan media yang dibuat ntuk 

memudahkan interaksi sosial yang bersifat interaktif atau dua arah. Sosial media 

adalah media yang berbasis pada jaringan internet yang dapat menyebarkan dan 

menyampaikan informasi kepada masyarakat sekitar. Phillip Kotler dan Kevin 

Keller, (2012:568) mengatakan bahwa sosial media merupakan tempat di mana 

para konsumen dapat menyampaikan informasi berupa teks, gambar, video, 

audio. 
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Lebih lanjut, Braun mengatakan bahwa penggunaan internet sebagai 

tempat pemasaran adalah sangat penting guna meningkatkan minat wisatawann 

untuk berkunjung. Selain itu, Braun (2004) juga mengungkapkan bahwa sosial 

media memiliki peran penting dalam sektor pariwisata. Pernyataan ini juga 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sigala & Sakellaridis (2004), 

Roberta Milano, et. al. (2011) yang mengungkapkan bahwa teknologi informasi 

internet berupa website telah memberikan kontribusi terhadap peningkatan 

paiwisata daerah dan memiliki pengaruh terhadap peningkatan kunjungan 

wisatawan  

Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar belakang mengenai obyek wisata 

Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah dan sejumlah faktor penentu 

peningkatan jumlah kunjungan wisatawan  di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih jauh dengan mengambil judul penelitian “Analisis 

Faktor-Faktor Yang Memengaruhi  Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Pantai Kuta 

Mandalika Kabupaten Lombok Tengah”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah di atas, dibuatlah tiga 

rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu:  

1. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap jumlah kunjungan wisatawan ke 

Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. 
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2. Bagaimana pengaruh sarana-prasarana terhadap jumlah kunjungan wisatawan 

ke Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. 

3. Bagaimana pengaruh sosial media terhadap jumlah kunjungan wisatawan ke 

Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang akan dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh pelayanan terhadap jumlah kunjungan 

wisatawan ke Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. 

2. Untuk menganalisis pengaruh sarana prasarana terhadap jumlah kunjungan 

wisatawan ke Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. 

3. Untuk menganalisis pengaruh sosial media terhadap jumlah kunjungan 

wisatawan ke Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Adapun manfaat yang dapat diterima oleh peneliti adalah mampu 

memberikan wawasan bagi peneliti mengenai pengaruh pelayanan, sarana-

prasarana, dan sosial media terhadap jumlah kunjungan wisatawan yang 

dalam hal ini juga berdampak pada pertumbhan ekonomi daerah/provinsi 

2. Bagi Pemerintah 
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Adapun manfaat yang dapat diterima bagi pemerintah adalah: 

a. Memberikan masukan bagi pemerintah hususnya pemerintah Kabupaten 

Lombok Tengah dan masyarakat desa kuta mandalika mengenai tindakan 

apa yang harus dilakukan agar meningkatkan jumlah kunjungan 

wisatawan baik dalam lingkup domestik atau mancanegara.  

b. Memberikan masukan kepada pemerintah mengenai pentingnya 

meningkatkan jumlah kunjungan  wisatawan yang dalam hal ini mampu 

meningkatkan pendapatan Daerah/Provinsi. 

3. Bagi Akademisi 

Adapun manfaat yang dapat diterima oleh akadmisi adalah 

memberikan masukan kepada akadmisi untuk melakukan sebuah inovasi baru 

untuk memajukan daerah dari segi sektor pariwisata, dan dapat mampu 

menciptakan lapangan pekerjaan hingga menyerap pengangguran dan dengan 

sendirinya pertumbuhan ekonomi daerah akan meningkat. 

 

E. Sistematika Pembahasan  

Untuk menjaga alur pembahasan dalam melakukan penelitian, kajian 

dalam penulisan tesis ini secara garis besar dibagi ke dalam lima bab 

pembahasan, yakni meliputi bab pendahuluan, bab landasan teori, telaah pustaka, 

dan pengembangan hipotesis, bab metode penelitian, bab hasil penelitian dan 
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pembahasan, dan diakhiri dengan bab penutup. Berikut adalah gambaran dari 

pembahasan dari masing-masing bab. 

Bab pertama adalah pendahuluan. Bab ini menjelaskan mengenai latar 

belakang masalah, pentingnya untuk dilakukan penelitian dan perlunya 

menganalisis mengenai analisis faktor yang memengaruhi jumlah kunjungan 

wisatawan ke Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. Selain itu, latar 

belakang ini menjadi masukan bagi terbentuknya rumusan masalah, tujuan, 

manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. Berikutnya akan dikaji rumusan 

masalah yang mengkaji tentang permasalahan penelitian yang harus 

diselesaikan/dijawab dalam penelitian. Kemudian, dibahas pula mengenai tujuan 

dan manfaat penelitian yang menggambarkan tentang harapan yang ingin dicapai 

dalam sebuah penelitian. Kemudian, yang terakhir akan dibahas sistematika 

pembahasan dalam rangka memberikan arah kajian agar alur pembahasannya 

menjadi terarah dan mudah dipahami. 

Pada bab II ini berisikan landasan teori, telaah pustaka, pengembangan 

hipotesis penelitian dan kerangka berfikir. Landasan teori ini digunakan sebagai 

pijakan teorits yang berguna untuk mendukung variabel penelitian yang akan 

dilakukan. Selain berisi landasan teori, pada bab ini juga berisi mengenai telaah 

pustaka yang berupa hasil dari penelitian terdahulu, sehingga dapat diketahui 

posisi penelitian yang sedang dilakukan oleh peneliti di antara penelitian-

penelitian yang sudah ada. Pada bab ini, juga akan dijelaskan sejumlah teori yang 
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terkait sebagai dasar dalam melakukan pengembangan hipotesis yang dijadikan 

sebagai dugaan sementara dalam penelitian. Kemudian, kajian yang terakhir 

dalam bab ini adalah kerangka berfikir yang menjelaskan tentang konsep atau 

skema yang di jalankan dalam penelitian.  

Bab tiga adalah metode penelitian. Pada bab menguraikan tentang jenis 

penelitian yang digunakan, populasi dan sampel yang merupakan sasaran 

penelitian. Selain itu, terdapat juga instrumen penelitian yang menggambarkan 

tentang alat ukur yang akan digunakan dalam menentukan jawaban penelitian. 

Pada bab ini dibahas juga tentang teknik pengumpulan data yang menggambarkan 

bagaimana cara pengumpulan data agar semua data yang dibutuhkan dalam 

penelitian dapat terpenuhi. Yang terakhir adalah teknik analisis data yang 

menjelaskan bahwa semua data penelitian akan diolah dan ditemukan hasil 

penelitian setelah dianalisis. 

Bab IV ini berisi hasil penelitian serta pembahasan. Dalam bab ini secara 

keseluruhan akan dibahas tentang deskripsi data responden, karakteristik 

responden, hasil ujicoba instrumen, uji asumsi klasik dan uji regresi linier 

berganda. Selain itu pada bab ini juga akan dijelaskan tentang pembahasan secara 

detail mengenai hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Oleh karena itu, 

pada bab ini akan dibahas mengenai hubungan antar variabel bebas dan variabel 

terikat. Variabel-variabel tersebut antara lain adalah jumlah wisatawan, 

pelayanan, sarana prasarana, dan sosial media. 
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Bab V adalah penutup. Bagian penutup berisikan tentang kesimpulan 

akhir penelitian yang menghasilkan jawaban dari permasalahan yang diteliti. 

Kemudian terdapat juga rekomendasi penelitian yang berisikan tentang 

kekurangan maupun kelebihan dalam penelitian yang telah dilakukan, sehinnga 

muncul saran yang diberikan kepada para peneliti selanjutnya sebagai 

rekomendasi jika penelitian serupa akan dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, 

penelitian ini melahirkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian terhadap hipotesis (H1) dapat diketahui bahwa nilai 

signifikansi variabel pelayanan (X1) adalah sebesar 0.003 yang berarti bahwa 

sig 0.003<0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa (H1) diterima, dan hal ini 

dapat diartikan bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara tingkat pelayanan terhadap jumlah kunjungan wisatawan ke Pantai 

Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah 

2. Hasil pengujian terhadap hipotesis (H2) dapat diketahui bahwa nilai 

signifikansi variabel sarana dan prasarana (X2) adalah sebesar 0.000 yang 

berarti bahwa sig 0.000 < 0.05. hingga dapat disimpulkan bahwa (H2) 

diterima, dan hal ini dapat diartikan bahwa secara parsial terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara sarana dan prasarana terhadap jumlah kunjungan 

wisatawan ke Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah 

3. Hasil pengujian terhadap hipotesis (H3) dapat diketahui bahwa nilai 

signifikansi variabel sosial media (X3) adalah sebesar 0.171 yang berarti 

bahwa sig 0.171 > 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa (H3) ditolak, dan 
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hal ini dapat diartikan bahwa secara parsial tidak terdapat pengaruh positif 

antara sosial media terhadap jumlah kunjungan wisatawan ke Pantai Kuta 

Mandalika Kabupaten Lombok Tengah. 

 

B. Implikasi 

Adapun implikasi hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara teoritik, hasil penelitian ini dapat menjadi refrence baru kepada 

peneliti selanjutnya. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman keilmuan bagi pihak 

pengelola pariwisata mengenai konsep pelayanan yang baik dan 

pengembangan sarana prasarana kepariwisataan. 

3. Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pemerintah hususnya Dinas 

Pariwisata Kabupaten Lombok Tengah mengenai pentingnya meningkatkan 

kualitas playanan, sarana dan prasarana dan sosial media sebagai pemicu 

kedatangan wisatawan. 

4. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai konsep pemngembangan wisata daerah 

khususnya daerah Kabupaten Lombok Tengah. 

5. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan atau pedoman dalam 

pengembangan kepariwisataan khususnya dalam pengembangan kemampuan 

pelayanan, penyediaan sarana dan prasarana dan pengembangan sosial media. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan kepada 3 variabel, yakni pelayanan, sarana dan 

prasarana, dan sosial media. Sebagaimana terlihat dalam pembahasan 

sebelumnya diketahui bahwa besarnya koefisien determinasi hasilnya hanya 

0,398 atau 39,8%. Hal ini menunjukkan bahwa dalam penelitian ini variabel 

pelayanan, sarana dan prasarana, dan sosial media hanya mampu menjelaskan 

39,8% saja dari variabel peningkatan kunjungan wisatawan. Dengan 

demikian, masih terdapat sisa yang cukup besar 0,60,2 % atau 60,2% yang 

menjadi faktor lain dalam peningkatan jumlah kunjungan wisatawan ke Pantai 

Kuta Mandalika Kabupaten Lombok Tengah yang masih belum dapat 

dijelaskan oleh penelitian ini. 

2. Responden dari penelitian ini hanya difokuskan pada wisatawan nusantara, 

yang bisa jadi hasilnya akan menjadi lebih bagus jika respondennya terdiri 

dari wisatawan nusantara dan mancanegara.  

3. Penelitian ini hanya difokuskan pada satu objek wisata, yakni Pantai Kuta 

Mandalika Kabupaten Lombok Tengah, yang bisa jadi hasil penelitian ini 

akan berbeda jika ditambahkan objek wisata lain sebagai sampel penelitian, 

terutama objek-obyek wisata yang memiliki tingkat pelayanan yang bagus, 

sarana dan prasarana yang memadai dan sosial media yang aktif dan efektif 

dalam memberikan informasi tentang pariwisata.  
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D. Saran-saran 

Adapaun saran yang dapat diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi para peneliti yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut dengan tema 

yang memiliki kesamaan diharapkan dapat mampu mengembangkan variabel-

variabel penelitian hingga dapat penyempurnakan isi-isi yang belum mampu 

dijelaskan oleh peneliti 

2. Bagi pihak pengelola wisata Pantai Kuta Mandalika Kabupaten Lombok 

Tengah, hendaknya dapat meningkatkan kualitas layanan, sarana dan 

prasarana, dan sosial media agar lebih baik dan mampu meningkatkan jumlah 

kunjungan wisatawan. 
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