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MOTTO 

 

                         

        

Artinya: Dan tolong-menolonlah kamu dalam (mengerjakan) kebaikan dan 

ketakwaan dan janganlah tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran 

dan bertakwalah kamu kepada Allah, sesungguuhnya siksa Allah sangat berat. 

(QS. Al-Maidah [2]:5) 
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22 Januari 1988. 

I. Konsonan  

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

۱ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

 - Bā‟ B ب

 - Tā T ت

 Sta  st (dengan titik diatas) ث

 - Jīm J ج

 Hā‟ ḥ ح
h (dengan titik 

dibawah) 

 - KHā‟ Kh خ

 - Dāl D د

 - dZāl Dẓ ذ

 - Rā‟ R ر

 - Zā‟ Z ز
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 - Sīn S س

 - Syīn Sy ش

 Sād Ṣh s (dengan huruf h) ص

 Dhād ḍh dh (dengan huruf h) ض

 Thā‟ ṭh t (dengan huruf h) ط

 Zhā ẓh Z (dengan huruf h) ظ

 - ‘ āin„ ع

 - Ghāin Gh غ

 - Fā‟ F ف

 - Qāf Q ق

 - Kāf K ك

 - Lām L ل

 - Mīm M م

 - Nūn N ن
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 - Wāwu W و

 - Hā H ى

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Yā Y ي

 

II. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعدّدۃ

 Ditulis ‘iddah عدّۃ

 

III. Ta’ Marbūṭah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis ḥikmah حكمة

 Ditulis Jizyah جسية

(ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap 

kedalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali 

bila dikehendaki lafaz aslinya) 

b. Bila Ta’Marbūṭahdiikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

ونياءلاكرامة ا  Ditulis Karāmahal-auliyā’ 

 

c. BilaTa’Marbūṭahhidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dammah 

ditulis t. 

 Ditulis Zakātaal-fitr زكاۃ انفطر
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IV. Vokal Pendek 

------ َ ------------ Ditulis A 

---- ِ -------------- Ditulis I 

 Ditulis U -------ۥ-------------

 

V. Vokal Panjang 

 

1 

Fathah + alif 

 جَاهِهيِةَ

ditulis 

ditulis 

Ᾱ 

Jāhiliyah 

 

2 

Fathah + ya’ mati 

 تٙىْسَي

ditulis 

ditulis 

Ᾱ 

Tansā 

 

3 

Kasrah + ya’ mati 

 كَرِيْم

ditulis 

ditulis 

I 

Karim 

 

4 

Dammah+wawu mati 

 فرۥود

ditulis 

ditulis 

Ū 

Furūd 

 

VI. Vokal Rangkap 

Fathah+ ya’ mati 

  يَْىكَكُمْ 

ditulis 

ditulis 

Ai 

Bainakum 

Fathah + wawu mati 

 قوَْل

ditulis 

ditulis 

Au 

Qaul 

 

VII. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 

  َ وَْتكُمْ 

 

Ditulis 

 

A’antum 

 

  كُعِدّ ْ 

 

Ditulis 

 

U’iddat 

 

هِْ َ كَرتكُمْ    نَ ىِؑ

 

Ditulis 

 

La’in syakartum 
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VIII. Kata Sandang Alif 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 

 انَْقكُرْآن

 

Ditulis 

 

al-Qur’ān 

 

 انَْقيِاَش

 

Ditulis 

 

al-Qiyas 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikuti, serta menghilangkan huruf l (el)-nya. 

 

 انَْسَمَاء

 

Ditulis 

 

As-Samā’ 

 

 انَشَمْص

 

Ditulis 

 

Asy-Syams 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapan. 

 

وْض   ذَوِى انْفكُركُ

 

Ditulis 

 

Zawi al-Furūd 

 

ىَّة   اهَْمكُ انَسُّ
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Ahl as-Sunnah 
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ABSTRAK 

 

 

Tesis ini membahas faktor-faktor apa saja yang menjadi rendahnya 

partisipasi masyarakat muslim di Yogyakarta dalam mengadopsi perbankan 

syariah. Rendahnya keinginan masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah 

menjadi catatan penting untuk diteliti, guna mencari solusi agar  daya masyarakat 

muslim menjadi nasabah bank syariah menjadi lebih baik dan meningkat. Subjek 

penelitian ini adalah masyarakat muslim di Yogyakarta yang tidak menjadi 

nasabah bank syariah. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode accidental sampling, penentuan 

sampel menggunakan rumus slovin. Instrumen penelitian ini adalah menyebarkan 

kuesioner kepada masyarakat muslim yang tidak menjadi nasabah bank syariah 

sebanyak 100 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linear 

berganda, kemudian data diolah dengan menggunakan software SPSS versi 18. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, hasil regresi linear berganda variabel 

pengetahuan berpengaruh negatif terhadap keputusan masyarakat muslim tidak 

menjadi nasabah bank syariah. Sedangkan variabel bagi hasil, kualitas pelayanan, 

promosi, lokasi dan persepsi tidak berpengaruh negatif terhadap keputusan 

masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank syariah. Hal ini bisa terjadi 

karena banyak masyarakat muslim yang menggunakan rasional dan emosional 

dalam memutuskan tidak memilih layanan bank syariah. Dimana masyarakat 

muslim bertindak sesuai pikiran yang sehat dan wajar  yang diukur dengan 

kemudahan, harga, kehandalan, keuntungan, berdasarkan pertimbangan yang 

objektif seperti harga diri, yang diukur dari status sosial, kebanggaan, 

kenyamanan dan keamanan.  

 

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan, 

Promosi, Lokasi, Pengetahuan dan Persepsi 
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ABSTRACT 

 

 

This thesis discusses what factors have caused the low participation of the Muslim 

community in Yogyakarta in adopting Islamic banking. The low desire of the 

Muslim community to become a customer of Islamic banks is an important note to 

research, in order to find a solution so that the power of the Muslim community to 

become a customer of Islamic banks is better and increases. The subject of this 

research is the Muslim community in Yogyakarta who are not customers of 

Islamic banks. This research is a quantitative descriptive study. The technique of 

collecting data using accidental sampling method, the determination of the sample 

using the Slovin formula. The instrument of this research is to distribute 

questionnaires to the Muslim community who are not customers of Islamic banks 

as many as 100 respondents. The data analysis technique uses multiple linear 

regression, then the data is processed using SPSS version 18 software. The results 

of this study indicate that the multiple linear regression results of the knowledge 

variable have a negative effect on the decision of the Muslim community not to 

become a customer of Islamic banks. Meanwhile, the profit sharing variable, 

service quality, promotion, location and perception did not have a negative effect 

on the decision of the Muslim community not to become a customer of Islamic 

banks. This can happen because many Muslim communities use rational and 

emotional decisions to not choose Islamic banking services. Where the Muslim 

community acts according to a healthy and reasonable mind as measured by 

convenience, price, reliability, profit, based on objective considerations such as 

self-esteem, which is measured by social status, pride, comfort and security. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Profit Sharing, Service Quality, Promotion, 

Location, Knowledge and Perception 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia mengalami peningkatan 

yang signifikan setiap tahunnya. Hal ini tidak terlepas dari partisipasi dan 

antusias masyarakat terhadap perbankan syariah. Pada tahun 2008 

Peningkatan perbankan syariah di Indonesia mengalami peningkatan yang 

positif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: OJK 2019 

Berdasarkan grafik diatas, bahwa perkembangan lembaga keuangan 

syariah di Indonesia mengalami peningkatan setiap tahunnya, dibuktikan dari 

jumlah BUS, UUS dan BPRS mengalami perkembangan yang signifikan, 

namun terjadi penurunan sejak tahun 2015 terdapat perbedaan jumlah 

jaringan BUS dan UUS. Penurunan ini terjadi Syafrida (2015) mengatakan, 

rendahnya kontribusi dan peran bank syariah pada pembiayaan yang 

Gambar 1.1 Bank Syariah di Indonesia Tahun 2008-2019 
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disalurkan (PYD) kepada masyarakat, yang diukur minimnya variasi 

pembiayaan dan keterbatasan jumlah jaringan bank syariah, yang berakibat 

menurun antusiasme masyakat terhadap perbankan syariah. Dayyan (2017) 

memaparkan anggapan dari masyarakat bahwa perbankan syariah tidak 

terlepas perbedaan dengan perbankan konvensional, yang dinilai perbankan 

syariah masih mengadopsi prinsip konvensional tidak murni syariah. Menurut 

Kompasiana rendahnya antusiasme masyarakat terhadap perbankan syariah 

karena keuntungan yang didapatkan dari perbankan syariah sangat kecil 

dibandingkan keuntungan yang diperoleh dari bank konvensional.
1
 Hal ini 

bisa berdampak pada pertumbuhan market share. 

Menurut Dewan Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI) 

mengatakan bahwa sejak tanggal 1 Januari 2019 di kuartal pertama, 

perkembangan perbankan syariah stagnan  bahkan cenderung menurun, 

dengan melihat pencapaian market share hanya mencapai 6% dari total 

perbankan nasional
2
. Patmawati (2017) memaparkan bahwa untuk 

pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia menunjukkan angka yang 

positif, akan tetapi pertumbuhan market share terjadi perlambatan. Dapat 

dilihat dari grafik market share. 

 

 

 

                                                 
1
 Kompasiana. https:// www. kompasiana. com/ ririspangesti /5cefd16195760e 

293347900b/ faktor – dan – solusi - yang-mempengaruhi-rendahnya-minat-masyarakat-terhadap-

bank-syariah di Akses 20 Maret 2020 
2
 DSN, https://www.alinea.id, di Akses tanggal 29 Oktober 2019 

https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
https://www.alinea.id/
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Sumber: Penelitian Patmawati 2017 

Berdasarkan fenomena ketidakstabilan dan fluktuatif jumlah jaringan 

bank syariah serta market share terjadi penurunan partisipasi masyarakat 

menjadi nasabah bank syariah, karena masyarakat menjadi tolak ukur untuk 

perkembangan perbankan syariah. Semakin besar angka partisipasi 

masyarakat dan dana yang disalurkan, maka semakin besar peluang 

perbankan syariah untuk menjadi lebih baik lagi serta akan berdampak positif 

pada market share dan jumlah aset bank syariah. 

 Menurut teori Sabri (2010) sikap merupakan suatu kecenderungan 

untuk mereaksi suatu hal, orang atau benda dengan suka, atau acuh tak acuh. 

Dengan demikian sikap dapat diartikan suatu kecenderungan masyarakat 

untuk bertindak dengan cara tertentu berdasarkan atas kemauan individu. 

Kecenderungan sikap seseorang terhadap suatu hal, orang atau benda bisa tiga 

kemungkinan yaitu suka, menerima atau tidak senang. Hal ini bisa terjadi 

karena asumsi dan sikap masyarakat yang negatif terhadap suatu objek.  

Gambar 1. 2 Market Share 
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Menurut kasmir (2012)  Keinginan dan keputusan dari nasabah 

seringkali tidak konsisten dan cenderung berubah-ubah menjadi perhatian 

perbankan syariah, yaitu berhubungan dengan promosi, produk, dan lokasi.  

Berdasarkan penyesuaian variabel dalam penelitian ini adalah bagi 

hasil, kualitas, pelayanan, promosi, lokasi, pengetahuan dan persepsi. 

Sementara model keputusan konsumen. (Ananggadipa, 2013) dan menurut 

Kotler (2000) memiliki kesamaan rangkaian tahapan  konsumen mengambil 

keputusan memperoleh suatu produk  yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembeli dan perilaku pasca 

pembelian. Berdasarkan dari ungkapan teori yang telah dipaparkan bahwa 

parameter dalam menentukan perkembangan perbankan syariah dipicu oleh 

daya tarik atau minat konsumen menjadi nasabah bank syariah, semakin 

tinggi daya minat konsumen menjadi nasabah bank syariah, maka berdampak 

positif bagi perkembangan perbankan syariah. 

Berdasarkan data tentang perkembangan perbankan syariah di 

Yogyakarta mulai dari 2014-2019 akhir September mengalami fluktuatif dan 

cenderung menurun, dari jumlah kantor aktivitas operasional perbankan 

syariah di Yogyakarta. 

 

 

 

 

Sumber: Otoritas jasa  keuangan Syariah 2019  
Gambar 1. 3 Bank Syariah di Yogyakarta Tahun 2014-2019 
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Ket: KC  = Kantor Cabang 

KCP = Kantor Cabang Pembantu 

KK = Kantor Kas 

Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa perkembangan perbankan syariah 

di Yogyakarta tidak stabil, sebagai acuannya dapat dilihat dari jumlah Kantor 

Cabang Pembantu (KCP) yang ada di Yogyakarta terjadi fluktuatif dan begitu 

juga dengan Kantor Kas (KK) di bulan akhir September mengalami 

penurunan. Sumantri (2014) mengatakan perbankan syariah di Yogyakarta 

meningkat secara positif, hanya saja Financing Deposito Ratio (FDR) sebesar 

77,4%. Sedangkan (FDR) di tahun 2019 sebesar 69,47.
3
 Artinya FDR 

perbankan syariah di Yogyakarta belum mampu menjaga tingkat kestabilan. 

Jika dilihat dari data demografi agama Islam di Yogyakarta dengan populasi 

3.382.421 jiwa Islam.
4
 Dengan Populasi muslim di Yogyakarta sebesar 93%, 

bank syariah memiliki potensi untuk meningkatkan perkembangan perbankan 

syariah jauh lebih baik lagi.  

 

 

 

 

 

 

                                                 
3
  OJK. https : //www.ojk.go.id/id/ kanal / syariah / berita – dan – kegiatan /publikasi 

/Documents /Pages /Snapshot – Perbankan – Syariah – Indonesia – Juni -2019 /Snapshot 

%20Perbankan%20Syariah%20 Juni%202019.pdf diAkses tanggal 20 Juli 2020 
4
 https://kependudukan.jogjaprov.go.id di akses 14 Desember 2019 

Gambar 1. 4 Data Masyarakat di Yogyakarta Berdasarkan Agama 

https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
https://kependudukan.jogjaprov.go.id/
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Sapta Nirwandar mengatakan, pemahaman dan kesadaran masyarakat 

yang masih kurang memahami, cuek terhadap perbankan syariah yang 

membuat perkembangannya menjadi lambat.
5
 Ungkapan Sapta dikuatkan 

Sirat (2010) faktor yang menyebabkan  masyarakat muslim belum 

berhubungan dan berinteraksi dengan perbankan syariah, karena tingkat 

pengetahuan dan pemahaman tentang perbankan syariah yang masih rendah. 

Salah satu rendahnya minat masyarakat muslim menjadi nasabah bank 

syariah karena varian produk  Ahifni (2019) harga dan produk menjadi daya 

tarik sendiri untuk meningkatkan minat menjadi nasabah perbankan syariah.   

Berdasarkan fenomena-fenomena yang telah dipaparkan, terjadi 

ketidakstabilan perkembangan perbankan syariah di Yogyakarta dikarenakan 

rendahnya keinginan dan partisipasi masyarakat muslim terhadap perbankan 

syariah, faktor yang mempengaruhi masyarakat rendahnya keinginan 

terhadap perbankan syariah berdasarkan rasional dan emosional, karena 

dinilai belum mampu memenuhi kebutuhan dari calon nasabah, sehingga 

tingkat kepercayaan calon nasabah menjadi menurun terhadap perbankan  

syariah. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk meneliti dan mencari informasi 

faktor apa saja yang menyebabkan perlambatan perkembangan perbankan 

syariah di Yogyakarta. Peneliti akan melakukan penelitian, dengan 

mengangkat judul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Masyarakat 

Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta” 

                                                 
5
 https://www.krjogja.com ekonomi/keuangan/ini-dia-penghambat-perkembangan-bank-

syariah-indonesia/ di akses 22 Juli 2020 

https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
https://www.krjogja.com/
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas tentang Faktor-faktor yang 

mempengaruhi masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank syariah, maka 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Bagi Hasil Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

2. Apakah Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

3. Apakah Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

4. Apakah Lokasi Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

5. Apakah Pengetahuan Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

6. Apakah Persepsi Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dipaparkan, tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Bagi Hasil Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Masyarakat Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 



8 

 

 

 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

5. Untuk Mengetahui Pengaruh Pengetahuan Terhadap Masyarakat Muslim 

Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

6. Untuk Mengetahui Pengaruh Persepsi Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Tidak Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

Adapun manfaat dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkuatkan bagi peneliti 

sebelumnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat 

muslim tidak menjadi nasabah bank syariah serta dapat menjadi referensi 

bagi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi penulis  

Dengan adanya penelitian tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank 

syariah, penulis bisa menambah ilmu pengetahuan berkaitan dengan 

faktor penting serta alasan masyarakat tidak menjadi nasabah bank 

syariah. 
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b. Bagi akademisi 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

dunia akademis sebagai acuan serta referensi dalam mengembangkan 

pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat 

muslim tidak menjadi nasabah bank syariah. 

c. Bagi Lembaga Keuangan Syariah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu menjadi parameter 

bagi lembaga keuangan syariah dalam mengambil kebijakan dan 

keputusan serta mampu untuk meningkatkan kualitas-kualitas yang 

ada di lembaga keuangan syariah. 

D. Sistematika Pembahasan 

Tesis ini terdiri dari lima bab, dari tiap-tiap bab terdapat sub bab. 

Uraian masing sub bab akan dijelaskan sebagai berikut: 

Bab pertama yang berisi pendahuluan sebagai pengantar dan menjadi 

dasar proses penelitian. Pada bagian bab ini terdapat   tiga sub bab. Pertama, 

latar belakang masalah yang mendasari penelitian dilakukan. Kedua, rumusan 

masalah yang dituangkan dalam bentuk pertanyaan-pertanyaan yang harus 

dipecahkan dan diungkapkan dalam penelitian. Ketiga, tujuan dan manfaat 

penelitian yang diberikan kepada pihak terkait akademisi maupun praktisi. 

Kemudian dilanjutkan sistematika pembahasan. 

Bab kedua, landasan teori dan pengembangan hipotesis. Pada bab ini, 

peneliti menggunakan teori perilaku konsumen, bagi hasil, kualitas 
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pelayanan, promosi, lokasi, pengetahuan dan persepsi serta menggunakan 

teori yang relevan. Kemudian kerangka berfikir dan hipotesis.   

Bab ketiga, metodologi penelitian. Pada bab ini yang berisi metode 

penelitian, pendekatan penelitian, populasi dan sampel dalam penelitian, 

teknik pengumpulan data, definisi variabel, dan teknik analisis yang 

digunakan.  

Bab keempat, hasil dan pembahasan. Pada bagian ini berisi deskripsi 

data penelitian, yang menggambarkan hasil dari data primer yang telah 

dikumpulkan. Pengujian data-data primer yang telah dikumpulkan untuk 

melalui beberapa pengujian. Pada bab ini, menganalisis hasil dari penguji 

yang telah dilakukan. 

Bab kelima, penutup yang berisi kesimpulan, rekomendasi dan saran-

saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) bahwa variabel bagi hasil nilai p-value 

0,341 > 0,05 tidak signifikan dan nilai t hitung < t tabel (-0,958<1,985) maka 

dapat disimpulkan variabel bagi hasil tidak berpengaruh terhadap 

keputusan masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank syariah. Hasil 

ini menunjukan bahwa esensi dari bagi hasil yang ditawarkan bank 

syariah menguntungkan bagi nasabah, bagi hasil bukan faktor  masyarakat 

muslim tidak menjadi nasabah bank syariah.  

2. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) bahwa variabel kualitas pelayanan 

nilai p-value 0,283 > 0,05 tidak signifikan dan nilai t hitung < t tabel 1,079 

<1,985) maka dapat disimpulkan variabel kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan masyarakat muslim tidak menjadi 

nasabah bank syariah. Hasil ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan 

dinilai setiap lembaga keuangan syariah sudah menerapkan kualitas yang 

terbaik dan sesuai dengan standar operasional.  

3. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) bahwa variabel promosi nilai p-value 

0, ,340> 0,05 tidak signifikan dan nilai t hitung < t tabel -0,960 <1,985) maka 

dapat disimpulkan variabel promosi tidak berpengaruh terhadap 
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keputusan masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank syariah. Hal 

ini menunjukkan bahwa lembaga keuangan syariah sudah menerapkan 

promosi seperti layaknya bank umum dan lembaga keuangan lainnya. 

4. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) bahwa variabel lokasi nilai p-value 0, 

040< 0,05 signifikan dan nilai t hitung < t tabel 2,084>1,985) maka dapat 

disimpulkan variabel lokasi berpengaruh terhadap keputusan masyarakat 

muslim tidak menjadi nasabah bank syariah. Hal ini menunjukan bahwa 

lokasi perbankan syariah dinilai kurang strategis sehingga masyarakat 

enggan untuk menjadi nasabah bank syariah.  

5. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) bahwa variabel pengetahuan nilai p-

value 0, 007< 0,05 signifikan dan  nilai t hitung < t tabel -2,773>1,985) maka 

dapat disimpulkan variabel pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank syariah. Hal ini 

menunjukan bahwa pengetahuan masyarakat dianggap kurang memahami 

dan mengetahui tentang perbankan syariah sehingga masyarakat memilih 

tidak menjadi nasabah bank syariah.   

6. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) bahwa variabel persepsi nilai p-value 

0, 007< 0,05 signifikan dan nilai t hitung < t tabel 2,778>1,985) maka dapat 

disimpulkan variabel persepsi berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank syariah. Hal ini 

menunjukan persepsi negatif masyarakat terhadap perbankan syariah 

tergolong tinggi, sehingga timbul rasa ketidak percayaan masyarakat 

muslim terhadap perbankan syariah.  
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B. Saran-saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan diatas, ada beberapa 

variabel yang mempengaruhi faktor-faktor masyarakat muslim tidak menjadi 

nasabah bank syariah di Yogyakarta. Penulis menyampaikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya hendaklah mengklasterkan jumlah sampel per 

wilayah supaya generalisasi jawaban responden dapat mewakili dan 

objektif sehingga akurasi hasil penelitiannya lebih baik lagi dan tidak bias 

sesuai dengan harapan peneliti.  

2. Peneliti selanjutnya ada baiknya mengembangkan variabel-variabel yang 

akan diteliti, supaya hasil dari kesimpulan lebih baik lagi dengan 

menambahkan variabel produk yang ditawarkan, layanan internet 

banking, layanan mesin ATM dan sebagainya.  

3. Berhubungan saat ini banyak kalangan non muslim yang menabung di 

bank syariah ada baiknya peneliti selanjutnya meneliti tentang hal 

tersebut. 

C. Rekomendasi  

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan, maka 

peneliti merekomendasikan bagi lembaga bagi lembaga keuangan bank 

syariah di Yogyakarta sebagai berikut: 

1.  Hendaknya para stakeholder lembaga keuangan perbankan syariah 

menambahkan jaringan layanan untuk kemudahan bagi masyarakat 

berinteraksi dengan bank syariah. 
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2. Hendaknya sosialisasi dengan masyarakat  tentang produk-produk dan 

pelayanan dilakukan secara kontinyu dan bekerja sama dengan lembaga 

pendidikan seperti pesantren, kampus-kampus supaya pemahaman tentang 

perbankan syariah benar-benar dapat dipahami dengan baik dan dapat 

diterima di semua kalangan masyarakat. 
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