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ABSTRAK 
 

Peneitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reward intrinsik, 

reward ekstrinsik, punishment preventif, dan punishment represif, terhadap kinerja 

karyawan bank syariah. Metode pengumpulan data adalah melalu penyabaran 

kuisioner yang dibagikan kepada seluruh karyawan BNI Syariah Cabang Semarang 

dan sampel diambil sebanyak 40 orang pertama yang mengisi kuisioner selama dua 

minggu. Teknik analisis pada penelitian ini adalah dengan teknik analisis regresi 

linerar berganda. Alat bantu yang digunakan adalah SPSS 22. Ditarik kesimpulan 

reward intrinsik memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BNI Syariah Cabang Semarang, reward ekstrinsik tidak memiliki 

pengaruh yang positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan BNI Syariah 

Cabang Semarang, punishment preventif memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Cabang Semarang, dan 

punishment represif memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BNI Syariah Cabang Semarang. 

Kata kunci : Reward Intrinsik, Reward Ekstrinsik, Punishment Preventif, 

Punishment Represif, dan Kinerja  
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of intrinsic reward ,extrinsic 

reward, preventive punishment, and repressive punishment on the performance of 

Islamic bank employees. The method of data collection was through distributing 

questionnaires which were distributed to all employees of the BNI Syariah 

Semarang branch and samples were taken of the first 40 people who filled out the 

questionnaire for two weeks. The analysis technique in this study is the multiple 

linear regression analysis technique. The tool used is SPSS 22. Conclusions are 

drawn intrinsic reward has a positive and significant influence on the performance 

of employees BNI Syariah Semarang Branch, extrinsic reward does not have a 

positive and insignificant influence on the performance of employees BNI Syariah 

Semarang Branch, preventive punishment has a positive and significant influence 

on the performance of employees BNI Syariah Semarang Branch, and repressive 

punishment has a positive and significant influence on the performance of 

employees BNI Syariah Semarang Branch. 

Keywords: Intrinsic Reward, Extrinsic Reward, Preventive Punishment, 

Repressive Punishment, and Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Proses peningkatan kualitas suatu perusahaan adalah bagian dari tugas inti 

yang harus ditempuh tiap perusahaan. Pada era seperti saat ini, setiap korparasi 

diharuskan berdaya saing terhadap kompetitornya. Terlebih industri perbankan 

syariah, mengingat industri ini kian hari kian ketat persainganya. Dalam 

menghadapi persaingan, maka perusahaan juga diharuskan memiliki sumber 

daya manusia (SDM) yang memadai. Mengingat SDM adalah bagian dari 

faktor produksi yang harus dimiliki tiap perusahaan. Walaupun perusahaan 

memiliki sumber daya alam yang baik, modal melimpah, dan teknologi yang 

memadai namun tidak memiliki SDM yang mumpuni maka perusahaan akan 

tetap terpuruk (Koencoro & Susilo, 2010). 

Sekarang dunia sedang berada di fase revolusi industri 4.0. Indonesia 

sebagai negara yang terdampak revolusi tersebut maka melakukan inisiasi 

bersama negara-negara disekitarnya. Dengan adanya kerjasama Indonesia 

dengan negara-negara ASEAN maka akan mempermudah negara dalam 

menghadapi gelombang 4.0. Namun disisi lain, dengan adanya kerjasama 

tersebut akan memicu perlombaan antar negara untuk menunjukkan kualitas 

yang dimiliki, termasuk kualitas SDM yang berada di suatu negara 

(Tangkuman, Tewal, & Trang, 2015). 
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Kemudian ada 2 faktor yang secara langsung mempengaruhi kinerja 

seseorang. Kedua faktor tersebut adalah faktor internal dan faktor eksternal. 

Faktor internal yang dapat memengaruhi kinerja antara lain: sikap, sifat, 

kepribadian, keinginan atau motivasi, jenis kelamin, pengalaman kerja, umur, 

latar belakang budaya, pengalaman pendidikan, dan lain sebagainya. 

Kemudian faktor eksternal yang dapat mempengaruhi kinerja antara lain: 

lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan lain sebagainya 

(Riyadi, 2011). 

Dalam catatan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) statistik perbankan syariah 

per-Desember 2019 telah mencapai 14 Bank Umum Syariah, 20 Unit Usaha 

Syariah, dan 164 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah yang tersebar sebanyak 

2.912 jaringan kantor di seluruh Indonesia. Dilihat dari statistik tersebut dapat 

dikatakan adanya sedikit penurunan dan kenaikan statistik perbankan syariah. 

Pada catatan OJK perbankan syariah per-desember 2015 adalah sebanyak 12 

Bank Umum Syariah, 22 Unit Usaha Syariah, dan 163 Bank Pembiayaan 

Syariah yang tersebar sebanyak 2.301 jaringan kantor. Untuk rentang waktu 4 

tahun statistik tersebut tidak begitu signifikan bahkan cenderung menurun pada 

sektor Unit Usaha Syariah.  

Bercermin pada catatan statistik OJK dari tahun ke tahun demi kemajuan 

industri perbankan syariah maka salah satu sektor yang perlu diperbaiki adalah 

sektor Sumber Daya Manusianya (SDM), mengingat bahwa jika memiliki 

sumber daya yang melimpah (modal, gedung, dan lain-lain) kemudian tidak 

diimbangi dengan SDM yang mumpuni maka semuanya akan menjadi sia-sia 
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saja. Rahmanti (2013) dalam penelitianya menyatakan bahwa SDM bank 

syariah dilapangan masih belum memenuhi standar yang ada.  

Pernyataan tersebut didukung oleh temuan Rusydiana (2016) dalam 

penelitianya yang mengungkapkan bahwa masih ada 3 (tiga) masalah SDM 

yang dihadapi oleh industri perbankan syariah, antara lain: Pertama, sumber 

daya manusia yang dimiliki oleh perbankan syariah masih ada kelemahan 

dibidang pemahaman praktiknya sehingga dapat dikatakan bahwa sumber daya 

manusia tersebut masih belum mumpuni dibidang ekonomi syariah. Yang 

kemudia berimbas pada terjadinya penyimpangan prinsip syariah dilapangan. 

Kedua, dengan lemahnya pemahaman praktisi maka yang bisa dijelakan oleh 

praktisi hanyalah apa-apa saja yang mereka ketahui bukan apa yang ditanyakan 

oleh masyarakat atau konsumen perbankan syariah. Ketiga, situasi dimana 

sumber daya manusia yang belum memadai secara terdidik dan profesional 

dibidang manajerial. 

Penerapan sistem reward adalah salah satu strategi perusahaan dalam 

memberikan motivasi kepada karyawan untuk dapat mempertahankan atau 

bahkan meningkatkan kinerjanya (Setyawan, 2018). Dalam keseharian seorang 

karyawan saat melaksanakan tugasnya tentu ada undang-undang 

ketenagakerjaan dan peraturan yang berlaku dilingkungan kerjanya. Dengan 

adanya peraturan yang telah dijalankan tentu perusahaan akan 

mempertimbangkan sistem punishment yang akan diberlakukan perusahaan 

terhadap karyawan yang ada. Mengingat sistem reward adalah perangsang 

yang bersifat positif sedangkan punishment adalah perangsang yang bersifat 



4 
 

 

negatif  dalam mempengaruhi kinerja karyawan (Mas’ud, Jonathan, & Lau, 

2017). 

Adanya penerapan reward dan punishment akan membuat karyawan 

meningkatkan kedisiplinan dan rasa bertanggung jawab terhadap segala 

sesuatu yang dilakukanya sehingga menjadi sangat penting penerapan kedua 

faktor tersebut (Rosyidah, 2018). Manajemen harusnya ada dibelakang SDM 

yang lain agar dapat selalu mendorong upaya-upaya institusi untuk 

meningkatkan kinerja. Harapanya adalah penerapan reward dan punishment 

oleh manajemen dengan tepat akan menjadikan kedua elemen tersebut sebagai 

bagian untuk memotivasi SDM yang ada. 

Reward dapat diartikan sebagai pemberian balas jasa yang akan dihadiahkan 

oleh perusahaan terhadap suatu pencapaian seseorang, baik berupa financial 

maupun non financial (Fahmi, 2016). Menurut (Slameto, 2010) reward yaitu 

suatu penghargaan yang dihadiahkan oleh perusahaan kepada karyawan 

sebagai sebuah hadiah karena seorang karyawan dapat menjalankan peranya 

sesuai dengan apa yang diinginkan perusahaan. Reward sebenarnya berasal 

dari bahasa inggris yang artinya penghargaa. Jadi, reward juga dapat diartikan 

sebagai sebuah pemberian yang dianugerahkan oleh manajemen untuk individu 

yang berhasil menjalankan amanah yang dari perusahaan baik berupa hadiah 

fisik atau hasiah non-fisik.  

Reward menurut Irawanti (2016) dibagi menjadi reward intrinsik dan 

ekstrinsik. Reward intrinsik antara lain: penyelesaian, pencapaian, otonomi, 

dan pengembangan diri. Sedangkan reward ekstrinsik mencakup penghargaan 
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keuangan finansial langsung, penghargaan finansial tidak langsung, dan 

penghargaan non-finansial. 

Menurut gagasan Herzberg (dalam Manullang, 2011), mengungkapkan 

bahwa jajaran direksi seyogyanya memberikan atensi secara tepat yang 

bertujuan untuk memotivasi kepada bawahanya. Ada beberapa hal yang perlu 

diperhatikan yaitu: achievment, recognition, the work it self, responsibilities, 

dan advacement. Peran reward memang sebaiknya adalah memberikan 

motivasi lebih kepada karyawan agar tujuan utama perusahaan dapat dicapai 

dengan sebaik, seefisien, dan seefektif mungkin. 

Beberapa pendapat mengungkapkan bahawa hukuman merupakan sebuah 

risiko yang akan diterima individu yang melanggar peraturan dan menjadi 

sebuah pelajaran untuk karyawan pelanggar (Mangkunegara, 2013). Menurut 

Fahmi (2016) punishment adalah suatu hukuman kepada karyawan oleh 

perusahaan dikarenakan karyawan itu sendiri yang tidak dapat menjalankan 

apa yang perusahaan inginkan. Punishment atau hukuman ini ada banyak 

kategorinya, diantaranya adaalah hukuman ringan, hukuman sedang, dan 

hukuman berat. Punishment sendiri sama saja dengan reward, bedanya adalah 

jika reward adalah sisi positif sedangkan punishment adalah sisi negatif setelah 

seorang karyawan mengerjakan pekerjaanya. Jadi, dengan kata lain reward dan 

punishment ini tidak akan muncul jika seorang karyawan tidak melakukan hal 

yang istimewa dan tidak melanggar peraturan. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Astuti (2018), dijelaskan bahwa 

punishment dibadi menjadi dua, yaitu preventif dan represif. Punishment 
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preventif antara lain: tata tertib, anjuran dan peritah, larangan, disiplin, dan 

serta paksaan. Sedangkan punishment preventif meliputi: teguran, 

pengurangan tunjangan, pengurangan bonus, pembatasan akses sarana 

prasarana, sampai pemutusan hubungan kerja. 

Yang dimaksud dengan kinerja ialah buah yang dapat dipetik oleh 

perseorangan atau golongan dalam suatu wadah kerja sesuai dengan komitmen 

masing-masing bagian untuk memenuhi suatu target yang diinginkan bersama 

dengan tidak menabrak nilai dan norma yang ada dan sesuai denga kode etik 

yang disepakati (Prawirosentono, 2012). Sedangkan menurut Sedarmayanti 

(2011), kinerja merupakan serangkaian proses yang dilakukan oleh manajemen 

atau organisasi untuk mencapai suatu target yang telah ditetapkan, dimana hasil 

dari proses tersebut dapat dibuktikan secara konkrit dan dapat diukur dengan 

standar yang telah ditentukan sebelumnya. Kinerja merupakan suatu kegiatan 

dimana manajemen dan organisasi mengatur sedemikian rupa agar semua 

bagian dalam organisasi atau manajemen tersebut dapat menjalankan kerja 

divisi masing-masing untuk mencapai tujuan bersama. 

Hasil penelitian sebelumnya menyatakan bahwa reward masih tergolong 

rendah namun tetap mampu memberikan konstribusi atau pengaruh yang 

signifikan terhadap tingginya kinerja karyawan (Astuti & Sjahruddin, 2018). 

Sedangkan punishment yang diberikan perusahaan semakin tinggi maka akan 

mampu memberikan konstribusi atau pengaruh yang signifikan terhadap 

tingginya kinerja karyawan.  
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Fakta lapangan yang ditemukan oleh peneliti sebelumnya menunjukkan 

bahwa pemberian hukuman dilaksanakan oleh pihak manajemen BPR dengan 

tidak memberikan toleransi kepada pelanggar. Contoh kasusnya adalah salah 

satu karyawan terlambat beberapa menit setelah batas waktu, namun tetap 

diberi hukuman tanpa memandang alasan yang diberikan. Ditemukan fakta lain 

bahwa kinerja karyawan bank BPR masih perlu ditingkatkan (Astuti & 

Sjahruddin, 2018). Hal tersebut dapat dilihat dari karyawan yang penyelesaian 

pekerjaan tidak sesuai target.  

Dalam penelitian lain, yaitu penelitian yang dilakukan oleh Mas’ud, 

Jonathan, & Lau (2017) mengungkapkan bahwa reward dan punishment 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Dinas Pendidikan Kutai Timur. Dengan adanya hasil perhitungan data primer 

yang didapat maka dalam penelitian tersebut menerima seluruh hipotesis yang 

diajukan. Namun, pihak Dinas Pendidikan disarankan oleh peneliti untuk lebih 

memikirkan porsi pemberian reward dan punishment agar diatur lebih tepat 

dengan harapan kinerja karyawan akan semakin membaik. 

Fakta lapangan yang lain menyatakan bahwa budaya manajemen syariah 

dan reward memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BMT yang ada di kota Lombok (Animah, 2019). Penerapan reward 

dalam penelitian ini memang berpengaruh atas kenaikan kinerja, maka dari itu 

peneliti memiliki saran terhadap BMT yang ada di Kota Lombok untuk lebih 

menerapkan sistem reward dengan cara dan teknik yang tepat untuk 

mendorong kemajuan BMT tersebut.  
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Berdasarkan pada beberapa penelitian diatas dan beberapa penelitian yang 

akan dijelaskan pada bagian telaah pustaka maka peneliti menganggap bahwa 

penerapan reward dan punishment menjadi beberapa upaya penting bagi 

industri perbankan syariah dalam meningkatkan kinerja sumber daya manusia 

industri tersebut. Mengingat sudah banyak penelitian yang mengungkapkan 

pentingnya penerapan reward dan punishment secara tepat untuk memajukan 

industri tersebut. Dengan bertambahnya kualitas dan kuantitas sumber daya 

manusianya maka harapan perbankan syariah akan semakin mengejar 

ketertinggalan dengan perbankan konvensional yang sudah terlampau begitu 

jauh.  

Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah karyawan BNI 

Syariah Cabang Semarang. BNI Syariah Cabang Semarang termasuk kedalam 

industri perbankan syariah yang lumayan besar untuk skala tingkat daerah. Hal 

tersebut dibuktikan dengan adanya lima kantor dibawah naungan BNI Syariah 

Cabang Semarang diantaranya adalah kantor BNI Syariah Cabang Semarang 

itu sendiri, kantor kas Hidayatullah, kantor kas teaching hospital komplek RSI 

UNISSULA, kantor cabang pembantu Universitas Sultan Agung, dan kantor 

cabang pembantu Ungaran. 

Dalam pengertian yang dijelaskan diatas, reward dan punishment 

merupakan suatu langkah yang dapat diterapkan oleh perusahaan untuk dapat 

meningkatkan kinerja dan memperbaiki perilaku yang menyimpang. Sama 

halnya dengan industri lain, manajerial di BNI Syariah Cabang Semarang 

menerapkan sistem ini untuk memenuhi standar kinerja didalam industri 
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tersebut yang sekaligus berperan aktif dalam meningkatkan kinerja. Kondisi 

tersebut mengharuskan pihak BNI Syariah Cabang Semarang untuk dapat 

menerapkan strategi peningkatan kualitas sumber daya manusia agar dapat 

ditingkatkan kinerja perusahaan dan memberikan pelayanan terbaik kepada 

nasabah BNI Syariah Cabang Semarang.  

Dalam penerapanya sendiri bagi karyawan ada yang menganggap sistem ini 

sebagai sebuah upaya perusahaan untuk menekan karyawan. Namun disisi lain 

ada karyawan yang menganggap penerapan sistem ini sebagai sebuah motivasi 

untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan. Hal inilah yang membuat peneliti 

tertarik untuk mengetahui pemberian reward dan punishment yang ada di BNI 

Syariah Cabang Semarang tersebut apakah berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan masalah diatas maka penulis bermaksud melaksanakan riset 

dengan judul “Analisis Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Syariah”. Secara umum, penelitian ini bertujuan 

untuk menemukan fakta bagaimana reward dan punishment mempengaruhi 

kinerja seorang karyawan yang ada di BNI Syariah Cabang Semarang tahun 

2020. Sebenarnya masih terdapat faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja karyawan. Namun karena keterbatasan penulis dalam 

meneliti suatu permasalahan maka penulis hanya mengangkat kedua variabel. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis menentukan beberapa rumusan 

masalah, antara lain:  
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1. Bagaimana pengaruh reward intrinsik terhadap kinerja karyawan bank 

syariah? 

2. Bagaimana pengaruh reward ekstrinsik terhadap kinerja karyawan bank 

syariah? 

3. Bagaimana pengaruh punishment preventif terhadap kinerja karyawan 

bank syariah? 

4. Bagaimana pengaruh punishment represif terhadap kinerja karyawan bank 

syariah? 

C. Tujuan dan Manfaat  

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Menjelaskan pengaruh reward intrinsik terhadap kinerja karyawan bank 

syariah. 

2. Menjelaskan pengaruh reward ekstrinsik terhadap kinerja karyawan bank 

syariah. 

3. Menjelaskan pengaruh punishment preventif terhadap kinerja karyawan 

bank syariah. 

4. Menjelaskan pengaruh punishment preventif terhadap kinerja karyawan 

bank syariah. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi akademisi 

Sebagai sarana pembelajaran mengenai pengaruh reward intrinsik, reward 

ekstrinsik, punishment preventif, dan punishment represif terhadap kinerja 

karyawan bank syariah. 
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2. Bagi praktisi 

Sebagai sarana memberikan informasi dalam sebuah organisasi untuk 

menerapkan dengan tepat konsep pemberian reward dan punishment 

terhadap anggota organisasi tersebut. 

3. Bagi peneliti 

Diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang 

sedang atau akan melakukan penelitian yang terkait dengan pengaruh 

reward and punishment terhadap kinerja karyawan perbankan syariah. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini berisi mengenai latar belakang 

permasalahan yang menjelaskan tentan isu utama penelitian yang didukung 

oleh fakta-fakta yang telah ditemukan peneliti sebelumnya. Pada latar belakang 

juga memuat penegasan judul yang peneliti pilih. Dalam bab ini juga dijelaskan 

tentang rumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI. Bab ini berisi mengenai pemaparan semua 

teori yang digunakan dalam penelitian ini. Teori tersebut akan mengandung 

uraian dan variabel penelitian berupa reward intern, reward ekstern, 

punishment preventif, punishment represif, dan kinerja karyawan. Point 

penting dari bab ini adalah memiliki pemahaman serta kerangka berpikir yang 

akan menjadi landasan dalam melakukan penelitian. 
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BAB III METODE PENELITIAN. Bab ini menjelaskan tentang jenis 

penelitian, variabel penelitian, objek penelitian, populasi penelitian, sampel 

penelitian, sumber data, dan teknik analisis data yang akan digunakan oleh 

peneliti dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Bab ini mengemukakan hasil 

penelitian yang berupa pembahasan terhadap analisi deskriptif dari data yang 

telah diperoleh dan diolah sebelumnya beserta analisis hubungan antar 

variabel. Penyajian hasil penelitian berupa teks, tabel, gambar, dan grafik. 

Hasil penelitian memuat data utama, data penunjang, dan pelengkap yang 

diperlukan dalam penelitian. Yang disertai penjelasan tentang makna atau arti 

dari data yang terdapat dalam tabel, gambar, dan grafik yang dicantumkan. 

Uraian pembahsan merupakan penafsiran dari peneliti yang dapat mendukung, 

tidak sama, atau bertentangan dengan hsail penelitian sebelumnya dan teori 

yang digunakan sebagai dasar perumusan hipotesis. Dalam pembahasan juga 

dikemukakan tentang alasan atau justifikasi dan konfirmasi dari objek 

penelitian. 

BAB V PENUTUP. Bab ini berisi kesimpulan dan implikasi terkait 

penelitian yang dilakukan. Dalam bab ini juga terdapat saran yang ditujukan 

kepada peneliti selanjutnya. Peneliti juga menyampaikan kekurangan 

penelitian ini untuk melengkapi anlisis penelitian dimasa depan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Merujuk pada tujuan penelitian yang telah disebutkan pada BAB I yaitu 

mengetahi pengaruh serta hubungan antara reward intrinsik, reward ekstrinsik, 

punishment preventif, dan punishment represif terhadap kinerja karyawan BNI 

Syariah Cabang Semarang. Setelah melalui tahap pengumpulan data dan 

pengolahan data, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Reward intrinsik memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BNI Syariah Cabang Semarang, sehingga hipotesis 

pertama didalam pnelitian ini dinyatakan diterima. 

2. Reward ekstrinsik tidak memiliki pengaruh yang positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Cabang Semarang, 

sehingga hipotesis kedua didalam penelitian ini dinyatakan ditolak. 

3. Punishment preventif memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Cabang Semarang, sehingga 

hipotesis ketiga didalam penelitian ini dinyatakan diterima. 

4. Punishment represif memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Cabang Semarang, sehingga 

hipotesis keempat didalam penelitian ini dinyatakan diterima. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam perencanaan dan perancangan, penelitian ini sudah diusahakan 

sebaik mungkin. Namun penulis juga manusia yang memiliki banyak 

keterbatasan. Manusia hanya bisa berencana dan berusaha namun semua tuhan 

yang menentukan. Maka dari itu berikut keterbatasan yang dialami selama 

melakukan penelitian ini: 

1. Waktu pengumpulan data yang terkesan agak memakan waktu 

mengingat memang masalah yang sering dihadapi penelitian tentan 

sumber daya manusia adalah waktu pengumpulan data yang agak 

memakan waktu. 

2. Sempitnya populasi mengingat pada masa pandemi seperti ini tidak 

banyak bank atau instansi yang membuka perusahaanya untuk riset. 

Namun jika pandemi ini berkahir kemungkinan akan semakin banyak 

lagi perusahaan atau instansi yang membuka kembali untuk keperluan 

riset. 

3. Keterbatasn peneliti yang lain adalah tidak semua variabel yang 

berhubungan dengan kinerja dapat dimasukkan kedalam penelitian ini. 

Serta kurangnya variasi seperti variabel moderasi dan intervensi tidak 

digunakan dalam penelitian ini. 

4. Tidak adanya segmenteasi karyawan dikarenakan setiap divisi karyawan 

memiliki sistem reward dan punishment yang berbeda-beda.  
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C. Saran  

Setelah pencarian data kemudian pengolahan data dan setelah pemaparan 

hasil penelitian, maka sebelum penlitian ini ditutup akan penulis sampaikan 

beberapa saran dan masukan untuk beberapa pihak diantaranya adalah untuk 

perusahaan tempat peneliti menggali data, kemudian untuk akademisi, serta 

untuk peneliti setelahnya yang mengangkat tema serupa. Berikut saran dan 

masukanya antara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan, saran dan masukan dari penulis adalah peningkatan 

sistem reward dan punishment dipertahankan mengingat dari ketiga 

variabel dinyatakan memiliki hubungan yang positif dan signifikan. 

Namun ada satu variabel yang mungkin perlu dikaji ulang oleh 

perusahaan yaitu kaitanya mengapa reward ekstern tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karena tidak selamanya reward ekstern tidak akan 

memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

2. Bagi Akademisi 

Semoga penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan untuk proses 

akademik yang berjalan baik didalam maupun diluar kampus. Dan juga 

untuk menunjang sarana prasarana kelengkapan berkas penelitian sejenis 

ini. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Bagi pihak yang akan melakukan penelitian serupa dan menjadikan 

penelitian ini sebagai salah satu referensi, diharapkan untuk 
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menambah atau memperluas populasi agar dapat menjadi bahan 

perbandingan untuk perusahaan yang akan diteliti. Serta karena 

keterbatasan peneliti tidak memasukkan semua hal yang berhubungan 

dengan kinerja maka pada penelitian selanjutnya diharapkan adanya 

penambahan variabel atau variasi lain seperti menambah variabel 

moderasi dan variabel intervensi. 

b. Untuk penelitian selanjutnya lebih baik jika hanya difokuskan pada 

satu divisi tertentu saja. Misalnya hanya karyawan bagian pemasaran 

atau yang lainya dengan tidak mencampurkan dengan bagian yang 

lainya. Karena setiap divisi pasti memiliki sistem yang berbeda atau 

kontrak yang berbeda. Namun jika memang sistem yang diterapkan 

bersifat universal atau berlaku untuk seluruh karyawan maka tidak 

bermasalah jika dipadukan. 
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