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ABSTRAK 

 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

(STUDI PADA KANTOR BERSAMA SAMSAT PEMBANTU 

MAGUWOHARJO DARI PERSEPSI WAJIB PAJAK) 

 
Kurangnya tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia merupakan fenomena yang 

selalu menarik karena pajak merupakan sumber penerimaan negara. Kurangnya tingkat 

kepatuhan wajib pajak mengakibatkan rendahnya tingkat penerimaan negara, 

sedangkan beban yang dikeluarkan negara semakin banyak. Salah satu faktor 

ketidakpatuhan wajib pajak adalah kesadaran membayar pajak serta kualitas 

pelayanan. Hal ini karena pajak tidak memberikan timbal balik secara langsung kepada 

wajib pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak, kualitas pelayanan dan layanan terima bayar sampai malam (tebar salam) 

terhadap kepatuhan wajib pajak di Samsat Pembantu Maguwoharjo Kabupaten 

Sleman. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Teknik pengumpulan sampel dalam penelitian ini adalah Accidenting sampling 

dengan menyebar kuesioner kepada 100 orang wajib pajak kendaraan bermotor yang 

terdaftar di Kantor Bersama Samsat Kabupaten Sleman. Berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa variabel kesadaran wajib pajak dan 

kualitas pelayanan tidak berpengauh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

variabel layanan terima bayar sampai malam (tebar salam) berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Pembantu Maguwoharjo 

kabupaten Sleman. 

 
Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Layanan Terima 

Bayar Sampai Malam (Tebar Salam), Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING 

MOTOR VEHICLES TAXES (STUDY AT THE OFFICE WITH SAMSAT 

MAGUWOHARJO ASSISTANCE FROM TAXPAYER PERCEPTION) 

 

The lack of taxpayer compliance in Indonesia is an interesting phenomenon because taxes 

are a source of state revenue. Lack of taxpayer compliance level results in a los level of 

state revenue. While the burden incurred by the state is increasing. One of the factors of 

taxpayer non-compliance is the awareness of paying taxes and the quality of service. This 

is because taxes do not provide reciprocity directly to taxpayers. This study aims to 

determine the effect of taxepayer awareness, service quality and service receiving payment 

until the night (tebar salam ) on taxpayer complience in Maguwoharjo Assistant Samsat, 

Sleman Regency. The methode used in this research is qyuantitative method. The sample 

colletcion technique in this study was Accidenting sampling by distributing questionnaires 

to 100 motor vehicle taxpayers registered at the joint office Samsat Sleman Regency. 

Based on the result of the research conducted, it can be concluded that the variable of 

taxpayer awareness and service quality has no effect on taxpayer compliance, while the 

variable service receipt until night (tebar salam) has an effect on motor vehicle taxpayer 

complience in Samsat Pembantu Maguwoharjo, Sleman Regency. 

 

Keywords: Taxpayer awareness, Quality of service, Receiving Pay Services Until the 

Night (Tebar Salam), Taxpayer Compliance 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Negara Indonesia merupakan Negara berkembang yang melakukan 

pembangunan nasional di berbagai sektor secara terus menerus. Sistem 

Perencanaan Pembangunan Nasional menurut Undang-Undang No. 25 Tahun 

2004, suatu pembangunan jangka nasional yang disusun sebagai penjabaran dari 

tujuan dibentuknya Pemerintahan Negara Indonesia Tahun 1945. Dalam 

merealisasikan pembangunan dibutuhkan dana yang cukup besar. Sumber 

pendapatan Negara diperoleh melalui hutang luar negeri, maupun penerimaan 

dalam negeri salah satunya pajak.1 Berdasarkan pernyataan Rochmat Soemitro ( 

Mardiasmo, 2011:1), pajak merupakan kontribusi yang diberikan masyarakat 

berupa kas negara yang berdasarkan Undang-Undang oleh karenanya dapat 

dipaksakan serta digunakan untuk pembiayaan pengeluaran umum. 

Berdasarkan Undang-Undang No. 28 Tahun 2007, pajak merupakan 

kontribusi/iuran yang diberikan wajib pajak kepada Negara dan bersifat memaksa 

berdasarkan Undang-Undang serta tidak menerima imbalan secara langsung dan 

digunakan sebagai pembiayaan keperluan Negara bagi kemakmuran rakyat2. 

 

1Undang-Undang Republik Indonesia Pasal 4 No. 25 Tahun 2004 Tentang Sistem Perencanaan Pembangunan 

Nasional.RPJP Nasional merupakan penjabaran dari tujuan dibentuknya pemerintahan Negara Indonesia yang 

tercantum dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, dalam bentuk visi, 

misi, dan arah pembangunan Nasional. 
2 Undang-Undang No, 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. Beberapa ketentuan 

dalam Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan (Lembaran 
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Pemerintah menggunakan pajak untuk membayar pengeluaran umum, 

seperti penyediaan fasilitas umum dan lain sebagainya. Pelayanan publik 

merupakan suatu bentuk pelayanan yang dilaksanakan oleh 

penyelenggara/instansi terkait sebagai bentuk pemenuhan kebutuhan publik serta 

salah satu bentuk konkrit pelaksanaan ketentuan perundang-undangan 

(Mahmudi,2005:229) 

Jenis pajak daerah khususnya pajak provinsi menurut Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 2009, terdiri dari pajak kendaraan bermotor, pajak bahan bakar 

kendaraan bermotor, pajak bea balik nama kendaraan bermotor, pajak rokok serta 

pajak air permukaan (Fitriandi, 2010). Pembayaran pajak dilakukan di kantor 

pelayanan publik. Kantor pelayanan publik merupakan suatu organisasi pelayanan 

publik yang diperlukan untuk melindungi kepentingan publik (pembayaran pajak), 

dengan memberikan pelayanan kepada masyarakat serta untuk memenuhi 

kebutuhan publik (Dwiyanto. 1995:29). 

Terdapat beberapa instansi yang bertugas memberikan pelayan publik. 

Salah satunya adalah instansi pemerintah dalam pelayanan pajak kendaraan 

bermotor, yang berwenang atas kepengurusan kepemilikan kendaraan bermotor, 

 
 

Negara Republik Indonesia Tahun 1983 Nomor 49, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3262) 

yang telah beberapa kali diubah dengan Undang-Undang: a. Nomor 9 Tahun 1994 (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 1994 Nomor 59, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3566); b. Nomor 16 

Tahun 2000 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 3984), diubah sebagai berikut: 1. Ketentuan Pasal 1 diubah sehingga berbunyi sebagai berikut: 

Pasal 1 Dalam Undang-Undang ini yang dimaksud dengan: 1. Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang 

terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. 
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serta kelengkapan surat-surat kendaraan. Instansi yang dibentuk pemerintah 

dalam memberikan pelayanan bagi wajib pajak yang ingin mengurus pembayaran 

pajak kendaraan bermotor adalah SAMSAT (Satuan Administrasi Manunggal 

Satu Atap). Didalam buku ilmu administrasi publik oleh Inu Kencana Syafei, dkk 

(1999:13-15), pada prinsipnya administrasi memiliki pengertian kerja sama, 

banyak orang, serta untuk mencapai tujuan bersama. SAMAT merupakan suatu 

sistem administrasi yang dibuat oleh Pemerintah Daerah bekerja sama dengan Sat 

Lantas Polri dan Jasa Raharja dengan tujuan memberikan kemudahan serta 

kelancaran pelayanan kepentingan publik dan kegiatannya diselenggarakan dalam 

satu gedung. 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan Pajak Bea Balik Nama Kendaraan 

Bermotor (BBNKB) merupakan pajak yang mempunyai potensi untuk 

menyumbang pembiayaan pembangunan daerah (Dharma, 2014). Berdasarkan 

data yang di keluarkan oleh SAMSAT Sleman, jumlah kepemilikan kendaraan 

bermotor meningkat hal ini berimbas pada besarnya penerimaan PKB di Kantor 

Sleman. Sebagaimana terlihat pada table 1.1. berikut bahwa jumlah wajib pajak 

yang terdaftar di SAMSAT Sleman dari tahun 2014-2018 mengalami peningkatan. 

 

 

 

Tabel 1.1 

Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dari Tahun 2014-2018 
 

Tahun Jumlah Wajib Pajak Penerimaan Pajak 
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2014 567.654 428.557.576.200 

2015 587.918 428.082.163.500 

2016 598.626 461.774.104.000 

2017 617.760 506.069.900.400 

2018 645.798 557.184.141.350 

Sumber: SAMSAT Sleman 

 

Salah satu upaya untuk meningkatakan kepatuhan wajib pajak adalah 

dengan memberikan layanan yang terbaik terhadap wajib pajak. Kualitas 

pelayanan menjadi tolak ukur keberhasilan suatu pemerintah dalam menjalankan 

pemerintahannya. Dengan adanya peningkatan kualitas pelayanan yang diberikan 

akan berdampak pada meningkatknya kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajibannya. Kualitas pelayanan tercermin pada kepuasan pelanggan. Hal itu 

dapat dilihat dan dinilai dari persepsi konsumen dengan membandingkan harapan 

dari kosumen itu sendiri dengan layanann yang diterima lapangan. Pelayanan itu 

penting, hal ini juga penting dalam kaitanya dengan perpajakan, salah satunya 

pajak kendaraan bermotor (Dwiyanto,1995) 

Kepatuhan wajib pajak yang baik akan meningkatkan jumlah penerimaan 

pajak. Penerimaan pajak yang semakin besar akan mendorong pemerintah dalam 

melakukan pembangunan yang lebih baik dan merata. Dari hal tersebut, kepatuhan 

wajib pajak menjadi salah satu faktor yang mampu meningkatkan penerimaan 

pajak. Tingkat kepatuhan membayar pajak di Kabupaten Sleman masih rendah, hal 

ini dilihat dari penerimaan pajak yang belum mencapai target dan tunggakan 

kendaraan bermotor yang terdapat pada tabel 1.2. berikut: 
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Tabel 1.2 

Data Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT 

Sleman dari Tahun 2014-2018 

Tahun Penerimaan Pajak Tunggakan Wajib Pajak 

2014 428.557.576.200 16.841.000.000 

2015 428.082.163.500 19.070.000.000 

2016 461.774.104.000 21.768.000.000 

2017 506.069.900.400 24.025.000.000 

2018 557.184.141.350 30.960.000.000 

Sumber: SAMSAT Sleman 

 

Rendahnya tingkat partisipasi masyarakat dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor berakibat pada jumlah tunggakan yang meningkat. Terdapat 

beberapa hal yang dapat berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor antara lain kesadaran wajib pajak dan 

kualitas pelayanan. Setiap individu diharapkan memiliki kesadaran atas 

pembayaran pajak yang dimilikinya. Kesadaran wajib pajak merupakan itikad baik 

masyarakat dalam memenuhi kewajiban pajaknya yang berdasar pada keikhlasan 

dan ketulusan hati nuraninya (Susilawati, 2013). 

Faktor lain yang kepatuhan wajib pajak adalah kualitas pelayanan yang 

diberikan pegawai pajak. Pelayanan yang baik merupakan salah satu faktor yang 

menjadi salah satu ukuran keberhasilan pelaksanaan otonomi daerah. Pelayanan 

publik merupakan suatu jasa pelayanan baik berupa bentuk barang publik maupun 

jasa publik yang menjadi tanggungjawab dan dilaksanakan oleh instansi 

pemerintah di pusat, di daerah dan di lingkungan BUMN atau BUMD sebagai 

salah satu upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka 
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pelaksanaan ketentuan perundang-undangan (Ratminto dan Atik Septi Winarsih, 

2007:4-5). 

Kualitas pelayanan yang diberikan pegawai pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak tidak jarang terjadi gap, akan tetapi di SAMSAT Sleman terdapat gap 

dalam hal kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

Dengan demikian SAMSAT Sleman bekerjasama dengan Sat Lantas Polres 

Sleman membuat program baru berupa Terima Bayar Sampai Malam (Tebar 

Salam), ini merupakan inovasi baru yang dicetuskan untuk membantu pelayanan 

dalam pembayaran pajak tahunan baik roda 2 maupun roda 4. Tujuan dengan 

diadakannya Tebar Salam adalah untuk membantu masyarakat yang tidak dapat 

membayar pajak pada pagi sampai siang hari karena sibuk bekerja, melalui 

program ini masyarakat dapat membayar pajak sampai malam hari yaitu dimulai 

pukul 16.00-20.00 di SAMSAT Pembantu Maguwoharjo Sleman. Diharapkan 

dengan adanya program ini dapat mengurangi gap dalam hal pembayaran pajak 

dikalangan wajib pajak. 3 

Penelitian-penelitian terdahulu sudah banyak yang membahas mengenai 

topik ini, seperti yang dilakukan oleh Pranata dkk (2015) dengan judul pengaruh 

kesadaran wajib pajak, sanksi denda pajak dan kualitas pelayanan pajak terhadap 

 

3Humas sleman “tingkat pelayanan public, sat lantas polres sleman lakukan inovasi 

melalui program tebar salam” diakses dari 

https://jogja.polri.go.id/polres_sleman/website/?p=8192 pada tanggal 21 januari 2021 pukul 16.23. 

https://jogja.polri.go.id/polres_sleman/website/?p=8192
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kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Hasil dalam 

penelitian ini adalah kualitas pelayanan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh 

positif, akan tetapi sanksi denda tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Kota Bukit Tinggi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Pertiwi Kundalini (2016), dengan judul 

pengaruh kesadaran wajib pajak dan pelayanan pegawai terhadap kepatuhan wajib 

pajak  pada  kantor  pelayanan  publik  pratama Kabupaten Temanggung Tahun 

2015. Hasil dalam penelitian ini adalah kesadaran wajib pajak dan pelayanan 

pegawai pajak secara simultan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Dari perbedaan hasil penelitian tersebut, peneliti bermaksud ingin meneliti 

kembali penelitian tentang kepatuhan wajib pajak. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian terdahulu adalah variabel yang digunakan, dalam penelitian ini peneliti 

memilih kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan serta layanan Tebar Salam 

(Terima Bayar Sampai Malam) terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor dengan respondennya adalah wajib pajak yang terdaftar di SAMSAT 

Kabupaten Sleman. 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak 

Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Pada Kantor Bersama Samsat 

Pembantu Maguwoharjo Dari Persepsi Wajib Pajak)”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa permasalahan yang akan 

dikaji oleh peneliti dalam penelitian ini, antara lain: 

a. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

di SAMSAT Pembantu Maguwoharjo Kabupaten Sleman Daerah Istimewa 

Yogyakarta? 

b. Apakah kualitas pelayanan yang diberikan pegawai pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Bersama SAMSAT Pembantu 

Maguwoharjo Kabupaten Sleman Daerah Istimewa Yogyakarta? 

c. Apakah layanan Terima Bayar Sampai Malam (Tebar Salam) berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak di SAMSAT Pembantu Maguwoharjo 

Kabupaten Sleman Daerah Istimewa Yogyakarta? 

 

C. Tujuan penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

a. Untuk mengetahui untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

b. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

c.  Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh tebar salam (terima bayar sampai 

malam) terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraann bermotor. 
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D. Batasan Masalah 

 

a. Penelitian ini fokus untuk meneliti tentang kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor pada kantor bersama pembantu Maguwoharjo Kabupaten Sleman. 

b. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan tiga variabel, yaitu kesadaran 

wajib pajak, kualitas pelayanan dan layanan terima bayar sampai malam 

(tebar salam). 

E. Manfaat Penelitian 

 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak, manfaat dari penelitian ini antara lain: 

1. Bagi pemerintah diharapkan dapat digunakan sebagai bahan panduan dalam 

mengevaluasi tingkat kepatuhan maupun kebijakan dalam mencapai target 

penerimaan pajak kendaraan bermotor di tahun yang akan datang. 

2. Bagi penulis, penelitian digunakan untuk memenuhi syarat dari tugas akhir 

skripsi sebagai aktualisasi diri secara nyata teori yang telah dipelajari 

mengenai pelayanan publik untuk dibandingkan dengan keadaan yang 

sebenarnya di lapangan mengenai kesadaran wajib pajak, kualitas 

pelayanan dan layanan Terima bayar sampai malam (Tebar Salam) 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

3. Bagi wajib pajak, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

serta menyadarkan akan pentingnya kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. 
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4. Bagi akademisi, diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

F. Sistematika penulisan 

 

Sistem penulisan dalam penelitian ini antara lain: Bab Satu memuat 

Pendahuluan, dalam bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini untuk 

pihak terkait. Bab dua berisi landasan teori serta konsep yang digunakan sebagai 

bahan referensi untuk melakukan penelitian tersebut, beberapa penelitian 

terdahulu juga digunakan sebagai acuan dalam menentukan hipotesis, terdapat 

juga kerangka pemikiran serta pengembangan hipotesis dari penelitian ini. Bab 

tiga mengetengahkan metodologi penelitian. Bab empat menjelaskan Hasil 

Penelitian dan Pembahasan serta bab lima Penutup yang berisi kesimpulan, 

implikasi dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan tentang pengaruh kesadaran 

wajib pajak, kualitas pelayanan serta layanan Tebar Salam (Terima Bayar Sampai 

Malam) terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor maka terdapat 

beberapa kesimpulan: 

1. Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Kesadaran sangat penting dimiliki setiap individu. 

Dalam penelitian ini kesadaran yang dimiliki wajib pajak masih rendah serta 

kurang mengerti manfaat yang akan diperoleh ketika kita membayar pajak. 

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Harapan akan pelayanan yang baik selalu didambakan 

oleh setiap wajib pajak. Masyarakat masih belum puas akan pelayanan yang 

diberikan instansi terkait, seperti keamanan dan kenyamanan serta mudahnya 

membayar pajak tentu saja berimbas pada sikap wajib pajak yang enggan 

untuk membayarkan pajaknya. 

3. Layanan Terima Bayar Sampai Malam (Tebar Salam) berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Wajib pajak merasakan adanya 

manfaat dikarenakan kemudahan yang diperoleh saat membayar pajak pada 

waktu malam hari akibat sibuknya wajib pajak dalam membayar pajak pada 
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siang hari. Tebar salam menjadi langkah solutif bagi pemerintah untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak terutama di Kabupaten Sleman. 

 

B. Implikasi 

 

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan, kesimpulan maka peneliti ingin 

memberikan saran 

1. Bagi Samsat Sleman dapat digunakan sebagai dasar dalam memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas pelayanan, karena kepuasan menimbulkan rasa nyaman 

dalam proses menuntaskan kewajiban perpajakan dan meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Hasil penelitian ini dapat memberikan pertimbangan bagi wajib pajak mengenai 

pentingnya membayar pajak serta manfaat yang akan diperoleh. Dengan 

demikian tidak adanya lagi tunggakan atau terhambatnya penerimaan pajak 

yang akan diterima negara sehingga pembangunan dapat dilaksanakan dengan 

lancar. Terlebih dengan diadakannya inovasi baru yaitu adanya Layanan 

Terima bayar sampai malam (tebar salam) tentu saja memudahkan wajib pajak 

membayar pajaknya pada malam hari sehingga tidak mengganggu aktivitas 

kerja pada siang harinya. 
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C. Keterbatasan dan saran 

 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam prosesnya yaitu sebagai berikut: 

 

1. Keterbatasan yang diperoleh menggunakan kuesioner yaitu 

memungkinkan responden menjawab dengan tidak serius dan bisa saja 

tidak sesuai dengan keadaan sesungguhnya. 

2. Besar angka koefisien Determinasi (R2) adalah 0,197% atau 19,7%. Hasil 

ini bahwa variabel kesadarn wajib pajak, kualitas pelayanan dan layanan 

Tebar Salam (Terima Bayar Sampai Malam) hanya mampu menjelaskan 

sebesar 19,7% faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 80,3% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

Saran yang dapat disampaikan berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Kantor SAMSAT Sleman disarankan untuk meningkatkan pemahaman 

tentang tingkat kesadaran wajib pajak mengenai pentingnnya membayar pajak 

serta dengan adanya transparansi lama pembayaran pajak kendaraan bermotor 

sehingga mampu meningkatkan kesadaran wajib pajak mengenai kepatuhan 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Petugas SAMSAT juga sebaiknya 

melakukan sosialisasi terhadap manfaat serta kemudahan menggunakan 

layanan Tebar Salam (Terima Bayar Sampai Malam) kepada wajib pajak 

kendaraan bermotor di Kabupaten Sleman. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan saat pengumpulan data untuk 

menambahkan metode wawancara guna menghindari jawaban yang tidak 

objektif dari responden dalam mengisi kusioner dan menentukan periode waktu 

yang dijadikan pertimbangan dalam pengambilan sampel 

3. Bagi wajib pajak disarankan untuk lebih meningkatkan kesadaran dalam 

pemenuhan kewajiba pajaknya, dengan adanya kemudahan sistem yang 

diberikan pemerintah baik melalui layanan tebar salam maupun drive thru 

diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak.
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KUESIONER 

Para Respoden yang Terhormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata Satu (S1) 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, saya: 

Nama : Tri Sulaningsih 

 
NIM : 16840041 

 
Jurusan/Smt : Akuntansi Syariah/ 8 Fakultas : 

Ekonomi dan Bisnis Islam 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul “Gap 

analysis dalam pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Wilayah Kabupaten 

Sleman Dari Persepsi Wajib Pajak” 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi respoden 

dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan sebelumnya saya mohon maaf telah 

mengganggu waktunya.Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan 

tidak digunakan sebagai pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/itinggal, sehingga kerahasiaannya 

akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan untuk mengetahui 

pengaruh kesadaran wajibpajak, pelayanan pegawai pajak, layanan Tebar Salam (Terima Pembayaran 

Sampai Malam) terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor 

Bersama Samsat Pembantu Maguwoharjo Kabupaten Sleman. 

Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini akan tetapi usahakan memilih 

jawaban yang lebih menunjukkan perasaan Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

meluangkan waktu untuk mengisi/ menjawab semua pertanyaan/ pernyataan dalam penelitian ini, saya 

sampaikan terima kasih. 

 

peneliti 

 

 

 

tri sulaningsi
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Pilihlah angka skala dan berilah tanda ceklist ( √ ) berdasarkan pendapat yang sesuai 

dengan pilihan anda. 

Setiap pernyataan terdiri dari 6 pilihan jawaban: 
 

1 2 3 4 5 6 

Sangat tidak Sangat 
 

setuju setuju 

 
1. Kesadaran wajib pajak (X1) 

Siti Kurnia Rahayu (2017) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak 

merupakan suatu kondisi dimana wajib pajak mengerti dan memahami arti, fungsi, 

dan tujuan pembayaran pajak kepada Negara. 

 

 
No 

 

 
Indikator 

Jawaban 

STS 

SS 

1 2 3 4 5 6 

1. Pajak merupakan bentuk pengabdian 

masyarakat kepada negara 

      

2. Membayar pajak kendaraan bermotor 

merupakan bentuk partisipasi dalam 

menunjang pembangunan daerah. 

      

3. Saya selalu menyiapkan alokasi dana 

untuk pembayaran pajak. 
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4. Pajak ditetapkan dengan Undang-Undang 

dan dapat dipaksakan 

      

5. Penunduaan pembayaran pajak dan 

pengurangan pajak dapat merugikan 

Negara 

      

6. Pembayaran pajak yang tidak sesuai akan 

berakibat pada kerugian yang akan 

ditanggung Negara 

      

7. Membayar pajak akan akan terbentuk 

rencana untuk kemajuan kesejahteraan 

raktyat 

      

 

2. Kualitas pelayanan (X2) 

 
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Kualitas merupakan tingkap 

baik buruknya sesuatu, kadar, derajat, ataupun taraf. Sedangkan pelayanan 

merupakan cara melayani (membantu mengurus atau menyiapkan segala 

keperluan yang dibutuhkan orang lain). 

 

No 

 

Indikator 

Jawaban 

STS SS 

1 2 3 4 5 6 

1. Fasilitas yang diterima sudah memadai       

2. Dengan memberikan senyum dan ramah 

kepada wajib pajak dapat menenangkan 

suasana yang kurang kondusif 

      

3. Layanan yang diberikan oleh petugas 

pajak itu cepat dan hemat waktu 
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4. Saya mudah memperoleh bimbingan atau 

arahan dari petugas 

      

5. Petugas SAMSAT mampu menyelesaikan 

masalah dengan cepat 

      

6. Petugas SAMSAT bersikap baik dan 

sopan terhadap saya selaku wajib pajak 

      

 

 

3. Layanan Tebar Salam (terima bayar sampai malam) (X3) 

Layanan Terima Bayar Sampai Malam (Tebar Salam) Program ini merupakan 

program unggulan bersama Sat Lantas Polres Sleman dan SAMSAT Sleman untuk 

meningkatkan pelayanan, memberikan kemudahan buat masyarakat dalam 

membayar pajak terutama yang waktunya siang hari sibuk bekerja dapat dilayani 

malam hari. 

 

No 

 

Indikator 

Jawaban 

STS SS 

1 2 3 4 5 6 

1. Layanan Tebar Salam (Terima 

Pembayaran Sampai Malam) membuat 

saya semakin taat membayar pajak 

      

2. Petugas layanan Tebar Salam (Terima 

Pembayaran Sampai Malam) bersikap 

ramah, sopan, dan terampil dalam 

melayani setiap wajib pajak 

      

3. Pembayaran pajak dengan layanan Tebar 

Salam (Terima Pembayaran Sampai 

Malam) dapat menghemat waktu 
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4. Layanan Tebar Salam (Terima Bayar 

Sampai Malam) memberikan kesempatan 

kepada masyarakat yang tidak dapat 

membayar pajak pada siang hari 

      

5. Layanan Tebar Salam (Terima Bayar 

Sampai Malam) membantu saya selaku 

wajib pajak karena mudah dan efisien 

      

 

 

4. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah keadaan dimana wajib pajak memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakan (Siti Kurnia 

Rahayu, 2010:138) 

 
N 

o 

 

 
Indikator 

Jawaban 

STS SS 

1 2 3 4 5 6 

1. Saya selalu memenuhi kewajiban membayar 

pajak kendaraan bermotor 

      

2. Saya sering membayarkan pajak tepat pada 

waktunya 

      

3. Saya selalu melengkapi data persyaratan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

sesuai dengan ketentuan 

      

4. Saya bersedia memenuhi kewajiban atas 

tunggakan pajak selama ini, jika ada 
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5. Saya tidak pernah mendapat sanksi atau 

denda pajak karena kelalaian saya 

      

 

 

 

 

 

 
 

DESKRIPTIF RESPONDEN 

 

Nama : ....................................................................................................... (Boleh tidak 

 

diisi) 

 

Jenis Kelamin : □ Laki-laki □ Perempuan 

Usia : □ 20 – 30 Tahun □ 41 – 50 Tahun 

□ 31 – 40 Tahun □ > 50 Tahun 

 

Pekerjaan : □ Swasta □ Pedagang □ Dll……. 

 

□ PNS □ Petani 

 

Jenis Kendaraan : □ Roda 2 □ Roda 4 

 

Jumlah kendaraan : 

 

Lama Kepemilikan : □ < 5 Tahun □ 5 – 10 Tahun □ 10 Tahun 
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LAMPIRAN 2: Tabulasi Data 
 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 
 

 
NO 

 
Y1 

 
y2 

 
y3 

 
y4 

 
y5 

 
sum y 

rata- 

rata 

1 6 6 6 6 5 35 5,8 

2 6 6 6 6 5 33 5,8 

3 6 5 5 5 5 28 5,2 

4 6 5 6 6 4 33 5,4 

5 6 6 6 6 6 31 6 

6 6 6 5 6 6 31 5,8 

7 5 6 6 2 5 28 4,8 

8 5 5 4 5 4 26 4,6 

9 6 6 6 6 5 30 5,8 

10 5 5 5 4 4 27 4,6 

11 5 5 5 5 5 27 5 

12 6 4 5 5 5 30 5 

13 6 6 6 1 4 26 4,6 

14 5 4 6 2 5 25 4,4 

15 6 5 6 4 4 30 5 

16 4 4 6 5 5 29 4,8 

17 6 6 4 4 6 30 5,2 

18 4 4 5 3 4 24 4 

19 6 6 6 4 5 30 5,4 

20 5 5 5 5 5 27 5 

21 6 6 6 6 3 31 5,4 

22 6 5 5 5 6 33 5,4 

23 6 6 6 5 4 33 5,4 

24 5 4 4 5 3 25 4,2 

25 6 3 6 3 4 25 4,4 

26 5 5 5 6 5 32 5,2 

27 5 5 3 4 4 26 4,2 

28 6 6 6 1 6 26 5 

29 6 6 5 5 5 29 5,4 

30 6 6 6 6 6 31 6 

31 5 5 5 5 5 26 5 

32 6 6 6 6 6 32 6 

33 6 6 6 6 6 31 6 
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34 6 6 6 6 5 30 5,8 

35 6 6 6 6 6 36 6 

36 6 6 6 5 5 33 5,6 

37 6 5 6 5 5 31 5,4 

38 6 6 6 4 5 29 5,4 

39 6 5 5 5 6 32 5,4 

40 5 5 5 3 4 25 4,4 

41 5 3 4 3 2 19 3,4 

42 4 4 5 5 4 26 4,4 

43 5 5 5 4 2 23 4,2 

44 6 6 6 5 6 34 5,8 

45 6 6 6 5 6 34 5,8 

46 6 6 6 6 5 31 5,8 

47 5 6 5 5 3 27 4,8 

48 5 5 3 5 5 28 4,6 

49 6 6 6 6 6 32 6 

50 6 6 6 3 6 29 5,4 

51 6 6 3 3 5 29 4,6 

52 5 5 5 5 5 30 5 

53 6 6 6 6 6 32 6 

54 5 6 4 5 6 28 5,2 

55 6 6 6 6 6 36 6 

56 6 5 6 6 6 34 5,8 

57 6 4 5 6 2 28 4,6 

58 6 6 6 4 6 34 5,6 

59 5 5 4 4 5 29 4,6 

60 6 6 6 5 6 31 5,8 

61 6 4 6 6 6 61 5,6 

62 6 4 5 6 3 27 4,8 

63 6 5 6 4 4 26 5 

64 5 5 5 5 2 25 4,4 

65 6 6 6 6 3 31 5,4 

66 5 5 5 5 5 27 5 

67 5 5 5 5 6 31 5,2 

68 6 6 6 4 6 32 5,6 

69 6 6 6 5 2 26 5 

70 5 5 5 5 5 27 5 

71 4 4 4 4 4 24 4 
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72 5 3 4 3 5 22 4 

73 6 6 6 6 6 34 6 

74 5 5 6 6 5 33 5,4 

75 6 6 6 5 3 32 5,2 

76 6 6 6 6 6 35 6 

77 2 1 1 1 4 11 1,8 

78 1 1 1 1 1 6 1 

79 5 5 5 6 6 32 5,4 

80 5 5 3 6 2 23 4,2 

81 5 5 5 4 4 29 4,6 

82 6 6 6 6 5 31 5,8 

83 4 4 4 4 5 25 4,2 

84 6 5 4 5 3 26 4,6 

85 6 6 6 6 5 34 5,8 

86 6 6 6 6 3 31 5,4 

87 5 5 6 5 6 33 5,4 

88 5 4 4 5 6 29 4,8 

89 4 5 5 5 5 30 4,8 

90 6 6 6 6 6 35 6 

91 6 6 5 5 5 33 5,4 

92 5 5 6 6 4 31 5,2 

93 4 6 5 5 6 32 5,2 

94 5 5 4 6 5 29 5 

95 6 6 3 6 4 29 5 

96 5 6 5 5 5 31 5,2 

97 6 6 6 6 6 36 6 

98 6 5 4 5 4 29 4,8 

99 5 6 6 6 5 33 5,6 

100 6 5 5 6 6 34 5,6 
 

 

KESADARAN WAJIB PAJAK 
 

 
NO 

 
x1.1 

 
x1.2 

 
x1.3 

 
x1.4 

 
x1.5 

 
x1.6 

 
x1.7 

sum 

x1 

 
rata-rata 

1 4 6 1 6 6 6 6 35 5 

2 6 5 3 3 2 2 5 26 3,714286 

3 6 6 6 6 6 6 6 42 6 
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4 6 6 2 3 5 6 6 34 4,857143 

5 5 5 6 6 4 5 5 36 5,142857 

6 6 6 6 6 5 6 6 41 5,857143 

7 4 4 3 3 5 3 3 25 3,571429 

8 4 5 5 5 5 5 5 34 4,857143 

9 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

10 6 6 5 5 6 6 6 40 5,714286 

11 5 5 5 5 1 2 2 25 3,571429 

12 6 6 4 4 4 4 4 32 4,571429 

13 3 4 6 3 1 2 4 23 3,285714 

14 3 4 3 3 2 3 4 22 3,142857 

15 3 4 3 3 4 6 5 28 4 

16 3 4 5 5 5 4 5 31 4,428571 

17 1 1 2 1 2 2 1 10 1,428571 

18 2 1 3 3 2 3 2 16 2,285714 

19 5 5 1 3 4 5 5 28 4 

20 5 5 5 3 4 3 4 29 4,142857 

21 5 6 4 6 6 6 6 39 5,571429 

22 6 6 5 5 5 6 6 39 5,571429 

23 5 6 6 5 3 3 5 33 4,714286 

24 5 5 3 4 5 5 5 32 4,571429 

25 3 3 2 2 3 2 3 18 2,571429 

26 5 6 4 6 6 6 5 38 5,428571 

27 4 4 3 4 4 4 4 27 3,857143 

28 6 6 6 6 1 6 6 37 5,285714 

29 6 6 6 5 4 5 6 38 5,428571 

30 6 6 6 6 1 6 6 37 5,285714 

31 5 5 5 6 5 5 5 36 5,142857 

32 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

33 6 6 6 6 3 5 5 37 5,285714 

34 6 6 6 1 6 6 6 37 5,285714 

35 3 3 3 3 3 3 3 21 3 

36 6 6 5 4 5 5 4 35 5 

37 6 4 5 3 6 2 4 30 4,285714 

38 5 5 4 4 4 5 4 31 4,428571 

39 6 6 4 5 5 4 5 35 5 

40 5 5 5 5 2 2 5 29 4,142857 

41 4 4 4 3 3 3 4 25 3,571429 
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42 6 6 4 6 6 5 5 38 5,428571 

43 5 5 4 5 4 4 6 33 4,714286 

44 5 5 4 3 5 3 4 29 4,142857 

45 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

46 6 2 6 2 6 6 6 34 4,857143 

47 5 5 3 3 1 5 5 27 3,857143 

48 5 5 3 5 3 5 5 31 4,428571 

49 6 6 5 6 6 6 5 40 5,714286 

50 3 5 5 3 3 5 5 29 4,142857 

51 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

52 5 5 5 6 5 5 5 36 5,142857 

53 6 6 6 5 6 6 6 41 5,857143 

54 3 5 3 4 4 5 5 29 4,142857 

55 5 6 5 6 4 5 6 37 5,285714 

56 6 6 2 6 2 6 6 34 4,857143 

57 6 6 6 5 5 5 5 38 5,428571 

58 3 4 3 4 4 4 3 25 3,571429 

59 5 4 3 5 4 6 4 31 4,428571 

60 6 5 5 6 5 4 4 35 5 

61 4 5 1 6 6 6 3 31 4,428571 

62 4 4 4 4 4 1 4 25 3,571429 

63 6 6 6 4 4 4 6 36 5,142857 

64 5 5 5 6 5 5 5 36 5,142857 

65 4 5 1 5 4 4 5 28 4 

66 5 5 5 5 3 5 5 33 4,714286 

67 6 5 5 5 6 6 5 38 5,428571 

68 3 4 3 2 3 2 3 20 2,857143 

69 6 6 4 4 4 4 6 34 4,857143 

70 4 4 4 4 4 4 3 27 3,857143 

71 2 6 5 6 6 4 5 34 4,857143 

72 6 6 5 3 2 3 4 29 4,142857 

73 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

74 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

75 3 3 3 3 3 6 6 27 3,857143 

76 6 6 6 2 4 1 5 30 4,285714 

77 1 2 1 3 1 1 2 11 1,571429 

78 1 1 1 1 1 1 1 7 1 

79 3 3 5 6 5 5 4 31 4,428571 
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80 4 6 4 1 2 3 4 24 3,428571 

81 4 4 3 5 4 4 4 28 4 

82 6 6 5 6 4 1 6 34 4,857143 

83 3 3 3 3 3 4 3 22 3,142857 

84 3 3 3 3 3 3 4 22 3,142857 

85 1 1 6 3 4 4 1 20 2,857143 

86 4 5 4 3 5 6 6 33 4,714286 

87 4 6 1 6 6 6 6 35 5 

88 6 5 3 3 2 2 5 26 3,714286 

89 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

90 6 6 2 3 5 6 6 34 4,857143 

91 5 5 6 6 4 5 5 36 5,142857 

92 6 6 6 6 5 6 6 41 5,857143 

93 4 4 3 3 5 3 3 25 3,571429 

94 4 5 5 5 5 5 5 34 4,857143 

95 6 6 6 6 6 6 6 42 6 

96 6 6 5 5 6 6 6 40 5,714286 

97 5 5 5 5 1 2 2 25 3,571429 

98 6 6 4 4 4 4 4 32 4,571429 

99 3 4 6 3 1 2 4 23 3,285714 

100 3 4 3 3 2 3 4 22 3,142857 
 

 

KUALITAS PELAYANAN 
 

 
NO 

 
x2.1 

 
x2.2 

 
x2.3 

 
x2.4 

 
x2.5 

 
x2.6 

 
sum x2 

rata- 

rata 

1 6 6 6 6 6 6 36 6 

2 5 5 6 5 5 5 31 5,17 

3 5 6 5 5 5 5 31 5,17 

4 2 5 5 5 5 5 27 4,5 

5 5 5 6 4 4 5 29 4,83 

6 6 6 6 6 6 6 36 6 

7 4 6 5 3 3 3 24 4 

8 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

9 6 6 6 6 6 6 36 6 

10 4 5 6 4 5 5 29 4,83 

11 3 5 3 3 3 5 22 3,67 
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12 4 4 4 4 5 5 26 4,33 

13 2 6 6 5 4 4 27 4,5 

14 2 4 4 4 4 4 22 3,67 

15 4 5 3 3 3 4 22 3,67 

16 3 3 3 3 1 3 16 2,67 

17 3 6 5 3 6 6 29 4,83 

18 4 2 3 3 3 2 17 2,83 

19 6 6 6 6 6 6 36 6 

20 5 5 6 6 6 6 34 5,67 

21 5 6 6 6 6 6 35 5,83 

22 5 6 5 5 5 5 31 5,17 

23 5 4 6 6 5 5 31 5,17 

24 5 5 6 6 6 6 34 5,67 

25 3 3 3 3 3 3 18 3 

26 4 4 4 5 4 5 26 4,33 

27 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

28 6 6 6 6 6 6 36 6 

29 5 5 6 5 5 5 31 5,17 

30 6 6 6 6 6 6 36 6 

31 4 5 3 5 4 4 25 4,17 

32 3 6 6 6 6 6 33 5,5 

33 4 6 4 4 4 4 26 4,33 

34 6 6 6 6 6 6 36 6 

35 3 3 3 3 3 3 18 3 

36 5 6 5 5 6 5 32 5,33 

37 4 5 3 5 5 5 27 4,5 

38 4 5 4 4 4 4 25 4,17 

39 3 5 4 5 5 5 27 4,5 

40 5 5 5 5 5 5 30 5 

41 3 2 3 3 3 3 17 2,83 

42 3 5 4 4 4 4 24 4 

43 3 5 5 6 5 5 29 4,83 

44 3 3 5 3 6 6 26 4,33 

45 5 3 5 2 6 6 27 4,5 

46 6 6 6 2 6 6 32 5,33 

47 1 3 5 3 5 3 20 3,33 

48 3 3 3 2 5 5 21 3,5 

49 5 6 6 2 5 6 30 5 
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50 5 3 3 3 5 5 24 4 

51 3 3 3 3 3 5 20 3,33 

52 5 4 5 4 5 6 29 4,83 

53 2 2 5 2 5 6 22 3,67 

54 4 5 5 4 5 6 29 4,83 

55 4 3 5 5 5 5 27 4,5 

56 6 6 5 3 5 3 28 4,67 

57 5 6 3 4 4 4 26 4,33 

58 5 4 6 6 6 6 33 5,5 

59 5 3 5 4 4 4 25 4,17 

60 4 5 5 5 5 5 29 4,83 

61 5 6 6 5 2 5 29 4,83 

62 2 5 2 2 2 3 16 2,67 

63 5 6 4 5 4 4 28 4,67 

64 2 3 5 5 5 5 25 4,17 

65 1 3 3 3 2 1 13 2,17 

66 3 4 3 4 4 3 21 3,5 

67 5 5 5 5 5 5 30 5 

68 4 4 3 3 3 3 20 3,33 

69 5 6 5 5 6 6 33 5,5 

70 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

71 4 3 4 3 5 4 23 3,83 

72 3 5 4 3 4 4 23 3,83 

73 6 6 6 6 5 5 34 5,67 

74 4 6 6 5 6 6 33 5,5 

75 3 4 5 3 5 6 26 4,33 

76 4 5 6 6 6 6 33 5,5 

77 2 1 2 1 2 1 9 1,5 

78 2 1 1 1 2 2 9 1,5 

79 1 3 2 2 4 4 16 2,67 

80 3 5 3 4 2 3 20 3,33 

81 4 4 4 4 4 4 24 4 

82 5 6 3 3 4 4 25 4,17 

83 3 4 3 3 3 3 19 3,17 

84 3 3 3 4 4 4 21 3,5 

85 2 6 4 3 4 4 23 3,83 

86 2 5 5 5 4 4 25 4,17 

87 6 6 6 6 6 6 36 6 
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88 5 5 6 5 5 5 31 5,17 

89 5 6 5 5 5 5 31 5,17 

90 2 5 5 5 5 5 27 4,5 

91 5 5 6 4 4 5 29 4,83 

92 6 6 6 6 6 6 36 6 

93 4 6 5 3 3 3 24 4 

94 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

95 6 6 6 6 6 6 36 6 

96 4 5 6 4 5 5 29 4,83 

97 3 5 3 3 3 5 22 3,67 

98 4 4 4 4 5 5 26 4,33 

99 2 6 6 5 4 4 27 4,5 

100 2 4 4 4 4 4 22 3,67 
 

 

LAYANAN TERIMA BAYAR SAMPAI MALAM 
 

 
NO 

 
x3.1 

 
x3.2 

 
x3.3 

 
x3.4 

 
x3.5 

 
sum x3 

rata- 

rata 

1 6 6 6 6 6 30 6 

2 5 5 5 5 5 25 5 

3 5 5 5 6 6 27 5,4 

4 4 5 5 5 6 25 5 

5 5 4 4 5 5 23 4,6 

6 5 6 6 6 6 29 5,8 

7 4 5 4 5 4 22 4,4 

8 5 5 5 5 5 25 5 

9 6 6 6 6 6 30 6 

10 6 6 5 6 5 28 5,6 

11 5 5 5 5 5 25 5 

12 4 4 4 4 4 20 4 

13 6 4 5 5 5 25 5 

14 5 5 5 5 5 25 5 

15 4 5 3 4 5 21 4,2 

16 4 4 4 4 5 21 4,2 

17 6 5 6 6 6 29 5,8 

18 3 2 3 3 3 14 2,8 

19 6 6 6 6 6 30 6 
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20 5 6 6 6 5 28 5,6 

21 6 6 6 6 6 30 6 

22 4 4 5 3 4 20 4 

23 2 5 6 6 6 25 5 

24 3 6 5 5 5 24 4,8 

25 3 3 3 3 4 16 3,2 

26 5 5 4 6 5 25 5 

27 3 4 5 6 4 22 4,4 

28 6 6 6 6 6 30 6 

29 5 2 1 5 1 14 2,8 

30 1 1 1 6 6 15 3 

31 3 4 4 4 4 19 3,8 

32 6 6 6 6 6 30 6 

33 5 5 5 6 6 27 5,4 

34 6 6 6 1 6 25 5 

35 3 3 3 3 3 15 3 

36 5 5 3 4 4 21 4,2 

37 3 5 5 5 6 24 4,8 

38 4 4 4 4 4 20 4 

39 5 5 5 6 5 26 5,2 

40 4 5 6 6 5 26 5,2 

41 2 3 3 3 4 15 3 

42 5 4 5 6 5 25 5 

43 5 6 6 6 5 28 5,6 

44 5 5 3 5 3 21 4,2 

45 5 3 3 5 5 21 4,2 

46 2 6 6 6 6 26 5,2 

47 3 2 5 5 5 20 4 

48 5 3 5 6 5 24 4,8 

49 2 2 2 5 2 13 2,6 

50 5 5 5 5 5 25 5 

51 5 6 6 6 6 29 5,8 

52 4 3 6 5 5 23 4,6 

53 4 4 4 4 3 19 3,8 

54 4 5 2 2 2 15 3 

55 5 6 5 6 5 27 5,4 

56 2 2 3 6 5 18 3,6 

57 6 5 5 5 5 26 5,2 
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58 1 6 6 6 6 25 5 

59 4 6 5 5 5 25 5 

60 5 5 5 6 5 26 5,2 

61 6 5 6 6 6 29 5,8 

62 6 4 5 6 4 25 5 

63 5 5 5 5 5 25 5 

64 5 5 5 5 5 25 5 

65 3 1 4 5 4 17 3,4 

66 5 4 4 5 4 22 4,4 

67 5 5 5 6 5 26 5,2 

68 2 3 3 5 3 16 3,2 

69 5 5 5 6 6 27 5,4 

70 3 4 4 4 4 19 3,8 

71 4 4 4 4 4 20 4 

72 3 4 4 4 4 19 3,8 

73 6 6 6 6 6 30 6 

74 6 6 6 6 6 30 6 

75 4 6 4 5 5 24 4,8 

76 4 4 5 5 6 24 4,8 

77 2 1 1 2 1 7 1,4 

78 1 1 1 1 1 5 1 

79 4 4 4 5 4 21 4,2 

80 3 2 3 4 3 15 3 

81 4 4 4 4 4 20 4 

82 6 4 5 6 6 27 5,4 

83 3 4 4 4 4 19 3,8 

84 3 3 3 3 3 15 3 

85 3 4 4 6 6 23 4,6 

86 5 4 5 5 5 24 4,8 

87 6 6 6 6 6 30 6 

88 5 5 5 5 5 25 5 

89 5 5 5 6 6 27 5,4 

90 4 5 5 5 6 25 5 

91 5 4 4 5 5 23 4,6 

92 5 6 6 6 6 29 5,8 

93 4 5 4 5 4 22 4,4 

94 5 5 5 5 5 25 5 

95 6 6 6 6 6 30 6 
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96 6 6 5 6 5 28 5,6 

97 5 5 5 5 5 25 5 

98 4 4 4 4 4 20 4 

99 6 4 5 5 5 25 5 

100 5 5 5 5 5 25 5 
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LAMPIRAN 3: Hasil Uji Statistik 
 

1. Analisis Deskriptif 
 

 

Descriptive Statistics 

 No Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

KSWP 100 1.00 6.00 4.4957 1.07202 

KP 100 1.50 6.00 4.4283 1.01234 

LTS 100 1.00 6.00 4.6400 1.01822 

KWPKB 100 1.00 6.00 4.8800 .76214 

Valid N 

(Jistwise) 

100     

 

2. Distribusi Frekuensi 

 

Frekuensi Jawaban Responden Kesadaran Wajib Pajak 
 

 

 
ITEM 

PERNYATA 

AN 

STS 

SS 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

TOT 
AL 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

 

X1.1 4 2 16 15 22 41 100 

X1.2 4 2 6 17 28 43 100 

X1.3 7 5 21 15 25 27 100 

X1.4 4 4 27 12 21 32 100 

X1.5 9 10 12 24 21 24 100 

X1.6 5 11 13 16 22 33 100 

X1.7 3 4 9 21 30 33 100 

TOTAL 36 38 104 120 169 233 700 
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RATA- 5,1428 5,4285 14,857 17,142 24,142 33,285  

RATA 57 71 14 86 86 71 100 
 

Frekuensi Jawaban Responden Kualitas Pelayanan 

 

 
ITEM 

PERNYATA 

AN 

STS      SS 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

TOT 

AL 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

JUML 
AH 

 

X2.1 3 13 20 25 26 13 100 

X2.2 33 29 17 16 3 2 100 

X2.3 1 3 21 18 26 31 100 

X2.4 2 7 24 23 25 19 100 

X2.5 1 6 13 25 32 23 100 

X2.6 2 2 13 21 35 27 100 

TOTAL 42 60 108 128 147 115 600 

RATA- 

RATA 

 
7 

 
10 

 
18 

21,333 
33 

 
24,5 

19,166 
67 

 
100 

 

Frekuensi Jawaban Responden Layanan Tebar Salam 

 
ITEM 

PERNYATA 

AN 

STS      SS 

1 2 3 4 5 6 
TOTA 

L 

JUMLA 
H 

JUMLA 
H 

JUMLA 
H 

JUMLA 
H 

JUMLA 
H 

JUMLA 
H 

 

X3.1 3 7 15 20 35 20 100 

X3.2 4 6 8 25 33 24 100 

X3.3 4 2 12 21 38 23 100 

X3.4 2 2 6 14 36 40 100 

X3.5 3 2 7 20 38 30 100 

TOTAL 16 19 48 100 180 137 500 

RATA- 
RATA 

 
3,2 

 
3,8 

 
9,6 

 
20 

 
36 

 
27,4 

 
100 

 

Frekuensi Jawaban Responden Kepatuhan Wajib Pajak 

ITEM 

PERNYATA 

AN 

STS SS 

1 2 3 4 5 6 
TOT 

AL 



100 
 

 

 

 
 JUML 

AH 

JUML 

AH 

JUML 

AH 

JUML 

AH 

JUML 

AH 

JUML 

AH 

 

Y1 1 1 0 7 33 58 100 

Y2 2 0 3 12 35 48 100 

Y3 2 0 5 13 30 50 100 

Y4 10 21 10 17 22 20 100 

Y5 4 2 7 14 36 37 100 

Y6 1 6 8 18 35 32 100 

TOTAL 20 30 33 81 191 245 600 

RATA- 

RATA 

3,3333 
33 

 
5 

 
5,5 

 
13,5 

31,833 
33 

40,833 
33 

 
100 
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LAMPIRAN 4: Hasil Uji Validitas 
 

1. Hasil uji Validitas Kepatuhann Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 SUM_Y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 ,697** ,639** ,440** ,311** ,620** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 
,697** 1 ,598** ,444** ,401** ,553** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 
,639** ,598** 1 ,356** ,357** ,615** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 
,440** ,444** ,356** 1 ,215* ,599** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,031 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlation 
,311** ,401** ,357** ,215* 1 ,561** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,031  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

SUM_ Pearson 

Y Correlation 
,620** ,553** ,615** ,599** ,561** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Hasil uji validitas kesadaran wajib pajak (X₁  ) 

Correlations 

  
X1.1 

 
X1.2 

 
X1.3 

 
X1.4 

 
X1.5 

 
X1.6 

 
X1.7 

SUM_X 

1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,791** ,471** ,450** ,395** ,428** ,674** ,795** 

 Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation ,791** 1 ,381** ,559** ,398** ,466** ,736** ,814** 

 Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation ,471** ,381** 1 ,374** ,231* ,215* ,370** ,587** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,021 ,031 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation ,450** ,559** ,374** 1 ,435** ,535** ,498** ,741** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation ,395** ,398** ,231* ,435** 1 ,600** ,479** ,693** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,021 ,000  ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson Correlation ,428** ,466** ,215* ,535** ,600** 1 ,653** ,756** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,031 ,000 ,000  ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 

  X1.7 Pearson Correlation ,674** ,736** ,370** ,498** ,479** ,653** 1 ,834** 
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Sig. (2-tailed) 

N 

,000 

100 

,000 

100 

,000 

100 

,000 

100 

,000 

100 

,000 

100 

 
100 

,000 

100 

SUM_X Pearson Correlation 

1 Sig. (2-tailed) 

,795** 

,000 

,814** 

,000 

,587** 

,000 

,741** 

,000 

,693** 

,000 

,756** 

,000 

,834** 

,000 

1 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Hasil uji validitas kualitas pelayanan (X₂  ) 

Correlations 

  
X2.1 

 
X2.2 

 
X2.3 

 
X2.4 

 
X2.5 

 
X2.6 

SUM_ 

X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 ,514** ,542** ,497** ,515** ,530** ,754** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
,514** 1 ,575** ,560** ,414** ,452** ,734** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
,542** ,575** 1 ,663** ,713** ,694** ,868** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
,497** ,560** ,663** 1 ,574** ,548** ,801** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 
,515** ,414** ,713** ,574** 1 ,819** ,831** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 
,530** ,452** ,694** ,548** ,819** 1 ,832** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SUM_   Pearson 

X2 Correlation 
,754** ,734** ,868** ,801** ,831** ,832** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Hasil uji validitas layanan tebar salam (terima bayar sampai malam) (X₃  ) 

Correlations 

  
X3.1 

 
X3.2 

 
X3.3 

 
X3.4 

 
X3.5 

SUM_X 

3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 ,592** ,567** ,405** ,441** ,744** 

 Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 
,592** 1 ,755** ,457** ,637** ,848** 

 Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 
,567** ,755** 1 ,590** ,793** ,905** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 
,405** ,457** ,590** 1 ,659** ,745** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 
,441** ,637** ,793** ,659** 1 ,854** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

 N 100 100 100 100 100 100 

SUM_X 

3 

Pearson 

Correlation 
,744** ,848** ,905** ,745** ,854** 1 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

 N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5: Uji Reliabilitas 

1. Hasil uji reliabilitas kepatuhan wajib 

pajak (Y) 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,780 5 
 

 
 

Item-Total Statistics 

  
Scale 

 
Scale 

Correcte 

d Item- 

Cronbac 

h's 

Mean if 

Item 

Deleted 

Varianc 

e if Item 

Deleted 

Total 

Correlati 

on 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y1 20,0400 11,130 ,693 ,709 

Y2 20,2600 10,194 ,712 ,689 

Y3 20,2900 10,329 ,630 ,714 

Y4 20,6100 10,442 ,451 ,782 

Y5 20,7200 11,072 ,395 ,798 

 

 
2. Hasil uji reliabilitas kesadaran wajib 

pajak (X₁  ) 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

,861 7 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 26,7500 41,563 ,708 ,831 

X1.2 26,5500 42,189 ,742 ,829 

X1.3 27,2000 45,212 ,429 ,871 

X1.4 27,0900 42,143 ,630 ,842 

X1.5 27,3700 42,336 ,555 ,854 

X1.6 27,0900 41,032 ,642 ,841 

X1.7 26,7700 41,815 ,768 ,825 

 

3.  Hasil uji reliabilitas kualitas pelayanan (X₂  

) Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

,888 6 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 22,6000 26,444 ,630 ,882 

x2.2 21,9000 27,121 ,610 ,884 

x2.3 21,9900 25,162 ,799 ,854 

x2.4 22,3800 25,935 ,700 ,870 

x2.5 22,0700 26,147 ,750 ,862 

x2.6 21,9100 26,345 ,754 ,862 

 
4. Hasil uji reliabilitas layanan terima bayar sampai malam ( tebar salam) 

(X₃  ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

 Excludeda 0 ,0 

 Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

,877 5 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 18,8300 17,678 ,589 ,880 

X3.2 18,7100 16,248 ,744 ,842 

X3.3 18,6400 15,970 ,840 ,818 
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X3.4 18,2000 18,586 ,616 ,871 

X3.5 18,4200 17,014 ,767 ,837 



111 
 

 

LAMPIRAN 6: Regresi Linear Berganda 

Variables Entered/Removeda 

 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 
Coefficientsa 

 

 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar 

dized 

Coeffici 

ents 

 

 

 

 

 

t 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

 

 
Correlations 

 

 

Collinearity 

Statistics 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

Zero- 

order 

Parti 

al 

 
Part 

Toler 

ance 

 
VIF 

1 (Const 

ant) 
16,229 2,625 

 
6,183 ,000 

     

X1 
,071 ,086 ,096 ,833 ,407 ,339 ,085 ,075 ,606 

1,65 

0 

X2 
,146 ,118 ,160 1,230 ,222 ,401 ,125 ,111 ,482 

2,07 

3 

X3 
,311 ,131 ,285 2,376 ,019 ,437 ,236 ,214 ,563 

1,77 

5 

a. Dependent Variable: Y 

 
Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

 
Method 

1 X3, X1, X2b . Enter 
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LAMPIRAN 7: Hasil Uji Asumsi Klasik 
 

1. Hasil uji normalitas 

 
NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz 

ed Residual 

N  100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

 Std. 

Deviation 
4,89529542 

Most Extreme Absolute ,083 

Differences Positive ,083 

 Negative -,074 

Test Statistic  ,083 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,084c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

2. Hasil Uji multikolinearitas 

 
 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar 

dized 

Coeffic 

ients 

 

 

 

 

 

t 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

 

 
Correlations 

 

 

Collinearity 

Statistics 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

Zero- 

order 

Parti 

al 

 
Part 

Toler 

ance 

 
VIF 

1 (Cons 

tant) 
16,229 2,625 

 6,18 

3 
,000 

     

 X1 
,071 ,086 ,096 ,833 ,407 ,339 ,085 ,075 ,606 

1,65 

0 
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 X2 
,146 ,118 ,160 

1,23 

0 
,222 ,401 ,125 ,111 ,482 

2,07 

3 

X3 
,311 ,131 ,285 

2,37 

6 
,019 ,437 ,236 ,214 ,563 

1,77 

5 

a. Dependent Variable: Y 
 

 

 

 

3. Hasil Uji Autokolerasi 
 

 

Model Summaryb 

 

 

 
Mo 

del 

 

 

 

 
R 

 

 
R 

Squar 

e 

 

 

Adjuste 

d R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat 

e 

Change Statistics  

 

 
Durbin- 

Watson 

 
R 

Square 

Change 

 
F 

Chan 

ge 

 

 

 
df1 

 

 

 
df2 

 

 

Sig. F 

Change 

1 ,470a ,221 ,197 4,97120 ,221 9,095 3 96 ,000 1,885 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

Lampiran 8: Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Hasil uji kelayakan model (Uji F) 

 
ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 674,322 3 224,774 9,095 ,000b 

 Residual 2372,428 96 24,713   

 Total 3046,750 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
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2. Hasil uji koefisien Determinasi (R2) 

 

Hasil Uji Determinant 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,470a ,221 ,197 4,97120 

Predictors: (constant), X₃  ,X₂  ,X₁  

Dependent Variabel: Y 

Sumber: Data Olahan Output IBM SPSS versi 23 (2020) 

 

 

3. Hasil Uji Statistik t 

 

 
Coefficientsa 

 

 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar 

dized 

Coeffici 

ents 

 

 

 

 

 

t 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

 

 
Correlations 

 

 

Collinearity 

Statistics 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

Zero- 

order 

Parti 

al 

 
Part 

Toler 

ance 

 
VIF 

1 (Cons 

tant) 
16,229 2,625 

 6,18 

3 
,000 

     

X1 
,071 ,086 ,096 ,833 ,407 ,339 ,085 ,075 ,606 

1,65 

0 

X2 
,146 ,118 ,160 

1,23 

0 
,222 ,401 ,125 ,111 ,482 

2,07 

3 

X3 
,311 ,131 ,285 

2,37 

6 
,019 ,437 ,236 ,214 ,563 

1,77 

5 

a. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN 9:  

Surat Izin Penelitian 
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