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ABSTRAK 

PENGARUH KINERJA PUSTAKAWAN TERHADAP MINAT KUNJUNG 

PEMUSTAKA DI BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN DPAD DIY UNIT 

GRHATAMA PUSTAKA 

Kartika Handayani 

16140054 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keadaan kinerja pustakawan, minat 

kunjung pemustaka, dan pengaruh yang signifikan dari kinerja pustakawan 

terhadap minat kunjung pemustaka di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY 

Unit Grhatama Pustaka. Penelitian ini merupakan penelitian jenis kuantitatif 

deskriptif asosiatif dengan dua variabel yaitu variabel bebas atau indpenden (kinerja 

pustakawan) dan variabel terikat atau dependen (minat kunjung pemustaka). 

Pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara, 

dokumentasi, dan kuesioner dengan mengambil 100 sampel dari 13.063 populasi. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan sampling insidental yang 

merupakan teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan. Dalam penelitian ini 

data yang didapatkan diolah menggunakan SPSS version 23. Kemudian untuk 

analisis data yang telah didapatkan menggunakan rumus mean, grand mean, 

korelasi product moment, serta regresi linier sederhana untuk mendapatkan hasil 

kuantitatif. Hasil analisis menunjukkan bahwa keadaan kinerja pustakawan di Balai 

Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka termasuk dalam 

kategori baik dan minat kunjung pemustaka termasuk dalam kategori baik. Serta 

pengaruh yang signifikan antara variabel X yang merupakan variabel bebas atau 

independent (kinerja pustakawan) dan variabel Y yang merupakan variabel terikat 

atau dependen (minat kunjung pemustaka) yang ditunjukkan dengan nilai koefisien 

determinasi (R2) pada penelitian ini yaitu 0,315 dan nilai probalitas atau signifikansi 

yang dihasilkan yaitu 0,000. Dari hasil penelitian ini diharapkan kedepannya 

pustakawan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka 

dapat lebih meningkatkan kinerja yang dimiliki dalam memberikan pelayanan 

terbaik kepada pemustaka untuk terus dapat meningktkan minat kunjung 

pemustaka. 

 

 

Kata kunci: Kinerja, Minat Kunjung, Perpustakaan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF THE LIBRARIAN’S PERFORMANCE TOWARDS 

THE USER INTEREST TO VISIT DPAD DIY LIBRARY SERVICE 

CENTER UNIT GRHATAMA PUSTAKA 

Kartika Handayani 

16140054 

The objective of this research was to know the state of the librarian’s performance, 

the user interests, and the significant influence of the librarian’s performance 

towards the user interests to visit DPAD DIY Library Service Center Unit Grhatama 

Pustaka. This research was a quantitative descriptive associative with two variables 

which are independent variable (librarian’s performance) and dependent variable 

(the user interests). Some methods used to gather the data were interview, 

documentation, and questioners with 100 samples of total 13.063 populations. The 

samples were taken in research used incidental sampling, means the samples were 

taken randomly. In the research, the data were processed using SPSS version 23. 

Then, the data were analyzed using formulas of mean, grand mean, product mean 

correlation, and also simple linear regression in order to collect quantitative result. 

The result of the analysis showed that the state of librarian’s performance at DPAD 

DIY library service center unit Grhatama Pustaka was included into the fair 

category and the user interests were included into the fair category. There was also 

the significant influence between the X variable which is the independent variable 

(librarian’s performance) and the Y variable which is the dependent variable 

(library user interests) that was shown with coefficient values determination (R2) of 

this research about 0,315 and the probability value or the significance was about 

0,000. From those result the researcher expected that in the future the librarians of 

DPAD DIY library service center unit Grhatama Pustaka will be able to develop 

their capabilities on performance in order to give the best service to the library users 

so that the interest of visiting the library will increase as well. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengertian perpustakaan di era modern seperti sekarang ini bukan lagi 

sebuah gedung yang di dalamnya terdapat buku-buku, melainkan perpustakaan 

merupakan sumber pengetahuan atau pusat informasi bagi seluruh lapisan 

masyarakat. Definisi perpustakaan secara umum menurut (Yusuf, 2007, p. 1) 

sebagai suatu tempat yang di dalamnya terdapat kegiatan penghimpunan, 

pengolahan, dan penyebarluasan (pelayanan) segala macam informasi, baik yang 

tercetak maupun yang terekam dalam berbagai media seperti buku, majalah, surat 

kabar, film, kaset, video, komputer, dan lain-lain. 

Perpustakaan pada hakikatnya mampu memberikan informasi secara 

lengkap dan tepat sesuai dengan yang dibutuhkan oleh pemakainya. Hal ini 

tentunya berhubungan dengan pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan itu 

sendiri. Pelayanan perpustakaan sendiri tidak terlepas dari sumber daya manusia 

(SDM) yang akan bertanggung jawab untuk menjalankan kegiatan melayani 

kebutuhan pemustaka. Sumber daya manusia (SDM) yang akan bertanggung jawab 

untuk menjalankan kegiatan melayani kebutuhan pemustaka disini yaitu 

pustakawan atau petugas perpustakaan. Purwono (2013:1) mendefinisikan 

pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi yang diperoleh melalui 

pendidikan atau pelatihan kepustakawanan serta mempunyai tugas dan tanggung 

jawab untuk melaksanakan pengelolaan dan pelayanan perpustakaan. 
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Selain gedung atau ruangan perpustakaan yang ditata dengan apik, sejuk dan 

nyaman, mengikuti perkembangan zaman, menurut (Hermawan, 2006, p. 7) 

perpustakaan harus dikelola secara profesional dengan pegawainya yang 

berpenampilan rapi, ramah, sehingga dapat memberikan layanan yang 

menyenangkan kepada masyarakat pengguna perpustakaan. Munculnya berbagai 

jenis media informasi di era sekarang ini serta tuntutan para pengguna 

mengharuskan pustakawan ahli, terampil, mampu bekerja secara profesional, dan 

selalu menambah ilmu serta keterampilannya. Selain itu, dalam UU No. 43 Tahun 

2007 pasal 32 menyebutkan bahwa tenaga perpustakaan berkewajiban memberikan 

layanan prima terhadap pemustaka, menciptakan suasana perpustakaan yang 

kondusif, dan memberikan keteladanan dan menjaga nama baik lembaga dan 

kedudukannya sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya. 

Berdasarkan pendapat di atas, bahwa pustakawan dalam melayani 

pemustaka harus berpenampilan rapi, ramah, baik dan sopan, serta harus 

mempunyai kompetensi untuk mendukung pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawabnya sehingga dapat meningkatkan mutu pelayanan perpustakaan dan juga 

menciptakan kualitas layanan perpustakaan yang ideal. Mutu pelayanan dan 

kualitas layanan perpustakaan yang ideal tentunya dapat menarik minat kunjung 

pemustaka untuk datang ke perpustakaan. Keberhasilan perpustakaan juga dapat 

ditentukan oleh kualitas kinerja yang diberikan, sedangkan kinerja yang berkualitas 

dapat diidentifikasi salah satunya melalui banyaknya pengunjung yang datang ke 

perpustakaan. 
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Salah satu perpustakaan umum yang terletak di Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta yaitu Grhatama Pustaka. Grhatama Pustaka merupakan nama gedung 

layanan perpustakaan milik Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta yang 

mempunyai berbagai fasilitas dan layanan. Berbagai fasilitas dan layanan dimiliki 

membuat masyarakat tertarik untuk berkunjung ke Grhatama Pustaka. Hal ini bisa 

dilihat dari meningkatnya kunjungan pemustaka berdasarkan dari data statistik 

pengunjung balai layanan melalui website DPAD DIY 

http://dpad.jogjaprov.go.id/profil-balai-layanan-perpustakaan-11. Dari data 

statistik tersebut diperoleh rata-rata pengunjung per bulan pada tahun 2019 yaitu 

sebanyak 7.815 pengunjung. Sedangkan pada bulan Januari 2020 jumlah 

pengunjung mencapai 11.004 pengunjung. Pada bulan Februari bertambah menjadi 

13.063 pengunjung, dan terus meningkat pada bulan Maret sebanyak 15.660 

pengunjung. 

Selain berbagai fasilitas dan layanan yang dimiliki dan jumlah pengunjung 

yang meningkat dari tahun 2019 sampai tahun 2020, Grhatama Pustaka memiliki 

pustakawan sebanyak 21 orang. Namun ada beberapa pustakawan yang mempunyai 

latar belakang pendidikan bukan dari ilmu perpustakaan, seperti pustakawan yang 

berada di layanan loker dan layanan langka. Maka penulis tertarik untuk 

mengetahui lebih lanjut hubungan kinerja pustakawan yang baik dalam 

memberikan pelayanan apakah dapat meningkatkan minat kunjung bagi pemustaka, 

sehingga penulis mengambil judul “Pengaruh Kinerja Pustakawan terhadap Minat 

Kunjung Pemustaka di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama 

Pustaka”. 

http://dpad.jogjaprov.go.id/profil-balai-layanan-perpustakaan-11
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diambil rumusan 

permasalahan yaitu: 

1. Bagaimanakah kinerja pustakawan di Balai Layanan Perpustakaan 

DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka? 

2. Bagaimanakah minat kunjung pemustaka di Balai Layanan Perpustakaan 

DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka? 

3. Adakah pengaruh kinerja pustakawan terhadap minat kunjung pemustaka 

di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dilaksanakannya 

penelitian ini yaitu, untuk mengetahui: 

1. Kinerja pustakawan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit 

Grhatama Pustaka. 

2. Tingkat minat kunjung pemustaka di Balai Layanan Perpustakaan DPAD 

DIY Unit Grhatama Pustaka. 

3. Pengaruh kinerja pustakawan terhadap minat kunjung pemustaka di Balai 

Layanan Perpustakaan DPAD DIY Grhatama Pustaka. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat baik 

yang bersifat teoritis maupun yang bersifat praktis. 

1. Manfaat Teoritis 
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Manfaat teoritis hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam hal kinerja pustakawan yang baik sesuai dengan kode etik 

pustakawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis, memberikan pengetahuan baru, wawasan, dan pengalaman 

penelitian khususnya yang berkaitan dengan kinerja pustakawan. 

b. Bagi instansi atau perpustakaan terkait, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi evaluasi bagi perpustakaan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

maupun profesionalisme dalam bekerja bagi pustakawan. 

1.4 Hipotesis 

Berdasarkan kajian latar belakang masalah, rumusan masalah yang ada, 

maka dapat diajukan hipotesis pada penelitian ini sebagai berikut: 

Ha: adanya pengaruh antara variabel x (kinerja pustakawan) dengan variabel y 

(minat kunjung pemustaka). 

Agar penelitian ini tidak membuat peneliti terpengaruh dan menjadi tidak 

objektif, maka penulis juga mencantumkan hipotesis nol atau nihilnya, yaitu: 

Ho: tidak ada pengaruh antara variabel x (kinerja pustakawan) dengan variabel y 

(minat kunjung pemustaka). 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk mempermudah rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga dapat memperjelas kerangka proposal 
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skripsi yang diajukan. Sistematika penulisan proposal skripsi ini terdiri dari lima 

bab di antaranya: 

BAB I Pendahuluan, dalam bab ini membahas tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah dari latar belakang masalah tersebut, tujuan dan manfaat 

penelitian tersebut dilakukan, hipotesis, dan sistematika pembahasan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, dalam bab ini membahas 

tentang penelitian-penelitian sebelumnya yang dipaparkan persamaan dan 

perbedaannya. Selain itu, terdapat teori-teori yang akan menjadi acuan atau 

referensi utama dalam melaksanakan penelitian tersebut. 

BAB III Metode Penelitian, dalam bab ini membahas tentang jenis 

penelitian, tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, variabel, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, validitas dan 

reliabilitas, dan teknik analisis data. 

BAB IV Pembahasan, dalam bab ini membahas tentang gambaran umum 

Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka, dan penyajian 

data hasil penelitian yang bertumpu kepada rumusan masalah yang telah dibuat, 

serta membandingkan kondisi di lapangan dengan teori yang ada pada landasan 

teori. 

BAB V Penutup, dalam bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran 

mengenai permasalahan yang diangkat pada penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah dilakukan penelitian dan analisis data maka dapat ditarik 

kesimpulan hasil yang diperoleh dari pengaruh kinerja pustakawan terhadap minat 

kunjung pemustaka di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama 

Pustaka sebagai berikut: 

1. Keadaan kinerja pustakawan Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit 

Grhatama Pustaka berdasarkan hasil perhitungan mean dengan jumlah skor 

total variabel yaitu 4,109 termasuk dalam kategori baik. Namun, meskipun 

kinerja pustakawan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhtama 

Pustaka termasuk dalam kategori baik, kemampuan memberikan bantuan dan 

menanggapi permintaan pemustaka (perhatian) tergolong paling rendah 

dengan total skor kuesioner yaitu 4,025 dibandingkan dengan kemampuan 

lainnya. 

2. Tingkat minat kunjung pemustaka di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY 

Unit Grhatama Pustaka berdasarkan hasil perhitungan mean dengan jumlah 

skor total variabel yaitu 3,62 termasuk dalam kategori baik. Akan tetapi 

indikator frekuensi yaitu sering atau tidak melakukan kunjungan memiliki skor 

terendah yaitu 2,81 dibandingkan dengan indikator lainnya. 

3. Pengaruh kinerja pustakawan terhadap minat kunjung pemustaka di Balai 

Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka memiliki nilai 
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koefisien determinasi (R2) yaitu 0,315 dan nilai probalitas atau signifikansi 

yaitu 0,000. Sehingga dari hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa hipotesis Ha 

yang menyatakan terdapat pengaruh positif atau signifikan antara variabel X 

yaitu kinerja pustakawan dan variabel Y yaitu minat kunjung pemustaka dapat 

diterima. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah penulis lakukan, maka penulis 

merasa perlu meyampaikan saran yang kiranya dapat dipertimbangkan oleh pihak 

perpustakaan, antara lain sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pada indikator perhatian yaitu kemampuan memberikan 

bantuan dan menanggapi permintaan pemustaka dalam kinerja pustakawan 

termasuk dalam kategori baik namun memiliki hasil skor kuesioner terendah 

dari semua indikator kinerja pustakawan yang ada, maka perlu ditingkatkan 

perhatian pustakawan dalam memberikan bantuan dan menanggapi 

permintaan pemustaka agar pemustaka terbantu dalam mencari informasi 

yang dibutuhkan. 

2. Berdasarkan indikator frekuensi dalam minat kunjung pemustaka yang 

termasuk dalam kategori sedang dengan hasil skor kuesioner paling rendah 

dari semua indikator minat kunjung yang ada, maka perlu ditingkatkan 

pelayanan pustakawan agar frekuensi minat kunjung pemustaka juga 

meningkat. 

3. Bagi pihak perpustakaan, berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan 

adanya pengaruh yang signifikan dari kinerja pustakawan terhadap minat 
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kunjung pemustaka, maka perlu adanya upaya peningkatan kinerja 

pustakawan untuk meningkatkan minat kunjung pemustaka di Balai 

Layanan Perpustakaan DPAD DIY Unit Grhatama Pustaka. 
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