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INTISARI

EFEKTIVITAS SISTEM TEMU KEMBALI INFORMASI DI
OPAC PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SARJANAWIYATA
TAMANSISWA (TINJAUAN RECALL DAN PRECISION)

Resza Melani
16140076

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas sistem temu
kembali di OPAC Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa
berdasarkan Recall dan Precision melalui pencarian judul dan subjek. Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Penentuan sample
menggunakan simple random sampling. Sampel dalam penelitian ini diambil dari
e-DDC edisi 23 sebagai subjek pencarian. Pengumpulan data menggunakan laptop
untuk menentukan nilai hits, noise, misses. Nilai recall ruas judul sebesar
60,20935% dan precision sebesar 47,640418%. Sedangkan recall ruas subjek
sebesar 74,32801% dan precision ruas subjek sebesar 65,835729%. Maka OPAC
Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa dapat dikatakan efektif
melalui pendekatan ruas subjek, sedangkan pada ruas judul tidak efektif
dikarenakan ketepatan dokumen di bawah 50%.

Kata kunci: Efektivitas Sistem Temu Kembali Informasi, OPAC, Basic Search,
Advanced Search, Recall dan Precision.



ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF INFORMATION RETRIEVAL
SYSTEM IN OPAC LIBRARY OF SARJANAWIYATA
TAMANSISWA UNIVERSITY
(RECALL AND PRECISION REVIEW)

Resza Melani
16140076

This research aim is to understand the effectiveness of the information
retrieval system in the OPAC Library of Sarjanawiyata Tamansiswa University by
recall and precision review. This research is descriptive quantitative.
Determination of the sample using simple random sampling. The sample in this
study was taken from the 23rd edition of e-DDC as subject of the search. Data
collection using laptop to determine the value of hits, noise, misses. The recall on
the title field obtained is 60,20935% and precision is 47,64018%. While recall on
the subject field is 74,32801% and precision on the subject field is 65,835729%.
So OPAC Library University Sarjanawiyata Tamansiswa can be said effective
through the subject field. While on title field ineffevtive because the precision is
under 50%.

Keyword: Effectiveness Information Retrieval System, OPAC, Basic Search,
Advanced Search, Recall and Precision.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Informasi dan teknologi pada masa sekarang memiliki perkembangan yang
sangat pesat. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya internet. Menurut data Badan
Pusat Statistik, menyebutkan bahwa penggunaan internet dalam kurun waktu 2015
hingga 2019 mengalami peningkatan yang ditunjukkan dengan meningkatnya
persentase penduduk yang mengakses internet di tahun 2015 sekitar 21,98% naik
pada angka 47,69% di tahun 2019
(https://www.bps.go.id/publication/2020/12/02/be999725b7aeee62d84c6660/stati
stik-telekomunikasi-indonesia-2019.html). Semakin pesatnya perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi maka penyebaran informasi juga semakin meluas.
Menurut Pawit M Yusuf; Priyo Subekti, (2010, p. 6) menyebutkan bahwa ilmu
pengetahuan dan teknologi (IPTEK) membutuhkan informasi, tetapi juga
sekaligus menghasilkan informasi. Dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan
teknologi maka memunculkan banyak informasi yang dimanfaatkan oleh
pengguna. Begitu pula akses informasi dapat dilakukan dengan waktu yang relatif
singkat serta dapat dicari kapan saja, oleh siapa saja, dan di mana saja termasuk di

perpustakaan.

Perpustakaan menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun

2007 Tentang Perpustakaan (2007) pasal 1 menyebutkan bahwa perpustakaan



adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam
secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan
pendidikan, penelitian, pelestarian informasi, dan rekreasi para pemustaka. Di
samping itu perpustakaan juga menampung sumber-sumber informasi sehingga
dapat disajikan kepada pengguna untuk memenuhi kebutuhan informasi secara
cepat, tepat, dan efisien. Penampungan informasi di perpustakaan dilakukan
dengan mengelola seluruh karya di perpustakaan. Pengelolaan karya dilakukan

untuk memudahkan dalam proses temu kembali informasi.

Temu kembali informasi mengendalikan manusia dalam menggunakan
dokumen secara tekstual yang telah digabungkan sedemikian rupa, sehingga dapat
memilih serta mengambil bagian dari kumpulan dokumen tersebut untuk
dipergunakan (Pendit, 2009, p. 156). Dalam sistem temu kembali informasi,
pencarian digunakan untuk memudahkan pemustaka dalam melakukan
penelusuran informasi. Seringkali pemustaka tidak mengetahui bagaimana cara
mereka dalam menemukan koleksi yang diinginkan di perpustakaan. Sebagian
besar dari mereka tidak memahami kata kunci yang digunakan sebagai kata cari.
Pemustaka dapat mempergunakan sistem temu kembali informasi di perpustakaan

yang memiliki kumpulan data terhimpun dalam suatu database.

Kumpulan data di dalam suatu database dapat diakses dengan cara
penelusuran informasi melalui mesin terkomputerisasi otomatis bernama OPAC
(Online Public Access Catalogue). Pencarian informasi melalui OPAC membantu
pemustaka dalam menemukan informasi koleksi seperti nomor koleksi maupun

letak koleksi tersebut berada. Penggunaan OPAC di perpustakaan dapat dilakukan



dengan cara memasukkan kata kunci bibliografi seperti judul, pengarang, subjek,
dan lain sebagainya. Adanya OPAC diharapkan mampu memberi kemudahan baik

melalui pencarian sederhana maupun pencarian lanjutan (advanced search).

Pada proses pencarian sederhana memunculkan hasil secara keseluruhan
yang lebih banyak serta beragamnya temuan yang kemudian membuat pemustaka
menyaring dokumen secara manual yang dinilai relevan. Kegiatan seperti itu pada
akhirnya menghabiskan waktu yang lebih banyak dan kurang efektif. Sedangkan
pada pencarian lanjutan (advanced search) memerlukan format yang lebih
spesifik serta menemukan dokumen yang lebih akurat dan membutuhkan waktu
lebih sedikit karena dokumen telah tersaring secara otomatis. Advanced search
digunakan untuk mempersempit ruang lingkup permintaan pencarian untuk
menghilangkan informasi yang tidak relevan dan menemukan pencarian yang
relevan  (https://www.lifewire.com/what-are-advanced-search-options-3481444).
Suatu sistem temu kembali informasi yang ideal akan memiliki dua kolom

pencarian yaitu pencarian sederhana dan pencarian lanjutan.

Tidak adanya fitur advanced search maka pencarian dokumen bisa
menghasilkan pencarian yang kurang relevan. Selain itu, tidak adanya fasilitas
advanced search juga menghasilkan pencarian menjadi kurang spesifik
dikarenakan penelusur kurang leluasa dalam memasukkan kata kunci yang
diketahuinya seperti pengarang, judul, subjek, dan lainnya. Salah satu
perpustakaan yang tidak mempunyai fasilitas advanced search ini adalah

Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa. Pada OPAC Perpustakaan



Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa tidak terdapat pencarian lanjutan

(advanced search) yang berguna dalam menyaring dokumen yang relevan.

Pada proses pencarian informasi, seringkali pemustaka dihadapkan pada
sebuah permasalahan relevansi berdasarkan relevan atau tidaknya hasil setelah
dilakukannya pencarian. Salah satu prinsip relevansi adalah (relevan, cocok, dan
sesuai) yang digunakan dalam temu kembali informasi berbantuan komputer
dengan pengukuran recall dan precision (Pendit, 2008, p. 257). Recall merupakan
proporsi jumlah dokumen yang dapat ditemukembalikan oleh sebuah pencarian
dalam sistem temu kembali informasi. Sedangkan precision ialah proporsi jumlah
dokumen yang ditemukan dan dianggap relevan dengan rasio jumlah dokumen
yang mampu ditemu kembali dalam kumpulan dokumen dengan total jumlah yang
dianggap relevan. Dapat dikatakan bahwa keefektivitasan suatu sistem temu

kembali informasi diukur menggunakan recall dan precision.

Pemustaka saat melakukan penelusuran informasi maka diperlukan kata
kunci yang dapat menemukan informasi yang dicari. Kata kunci (keyword)
merupakan bagian penting yang perlu diketahui dalam mencari informasi ataupun
suatu karya. Apabila pemilihan kata kunci kurang tepat maka dapat
mengakibatkan ketidakcocokan antara yang dicari dengan hasil yang didapat.
Dengan adanya kecocokan antara keyword dengan indeks yang ada dalam
dokumen maka hasil yang relevan akan terambil dari database. Ketepatan
dokumen yang mampu ditemukan akan memudahkan pemustaka dalam

mengakses koleksi di perpustakaan.



Terdapat beberapa jenis perpustakaan dan salah satu jenis perpustakaan
adalah perpustakaan perguruan tinggi. Perpustakaan perguruan tinggi merupakan
perpustakaan yang berada di lingkungan akademik. Saat menunjang proses
pendidikan maka para akademisi akan mencari informasi atau karya yang sesuai
dengan bidang keilmuannya dengan cara mencari referensi bahan pustaka yang
dikehendaki di perpustakaan melalui OPAC. Salah satu perpustakaan perguruan
tinggi adalah Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa. Di
Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa menggunakan OPAC
sebagai alat temu kembali informasinya. Berdasarkan wawancara yang dilakukan
pada 15 Juli 2020 dengan pustakawan Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa bernama Khadziq Marzuki, diketahui bahwa pada OPAC
Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa menggunakan OPAC
berbasis open source dengan software SLiMS versi 8.3 (Akasia), menyampaikan
bahwa untuk OPAC Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa
menggunakan SLiIMS dikarenakan lebih mudah dan pustakawan telah mengenal
software tersebut sehingga lebih mudah untuk melakukan segala proses di

perpustakaan.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, peneliti melihat bahwa
di OPAC Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa hanya memiliki
kolom pencarian sederhana. Observasi yang ditemukan peneliti pada 11 Juli 2020
menemukan bahwa di OPAC Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa tidak terdapat fasilitas pencarian lanjutan (advanced search). Pada

observasi awal yang dilakukan peneliti mencoba menggunakan kata kunci



“pendidikan” dan “ekonomi” kemudian menghasilkan jumlah koleksi yang
ditampilkan tidak sedikit. Berangkat dari permasalahan yang telah disebutkan,
peneliti tertarik untuk meneliti bagaimanakah Efektivitas Sistem Temu Kembali
Informasi di OPAC Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa

(Tinjauan Recall dan Precision).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dituliskan di atas, maka rumusan
masalah pada penelitian ini, yaitu: Bagaimanakah efektivitas sistem temu kembali
informasi di OPAC Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa

berdasarkan tinjauan recall dan precision?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka dapat
dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas
sistem temu kembali informasi di OPAC Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata

Tamansiswa berdasarkan tinjauan recall dan precision.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang telah dipaparkan penelitian ini, maka manfaat

penelitian ini, yaitu:

1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis yang akan didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:



a. Menambah wawasan serta pengetahuan dalam hal sistem temu kembali
informasi yang ditinjau dari recall dan precision.

b. Hasil dari penelitian ini menjadi masukan bagi Perpustakaan
Universitas  Sarjanawiyata Tamansiswa dalam  meningkatkan
keefektivan sistem temu kembali informasi di Perpustakaan
Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa.

2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang akan diperoleh dari penelitian ini adalah:

a. Hasil penelitian ini dapat berkontribusi sebagai bahan referensi
dengan penelitian yang serupa bagi siapa saja.

b. Hasil dari penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi perpustakaan untuk meningkatkan pelayanan di
bidang sistem temu kembali informasi.

1.5 Sistematika Penelitian

Siatematika pembahasan merupakan susunan pembahasan dalam penelitian.
Sistematika pembahasan bertujuan sebagai rangkaian pembahasan yang dibahas
secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka dari skripsi yang akan diajukan.
Sistematika pembahasan dalam penelitian ini tersusun secara sistematis ke dalam

lima bab, yaitu:

BAB | Pendahuluan. Bab ini merupakan bagian awal yang memuat uraian
berupa latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta

sistematika pembahasan.



BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada tinjauan pustaka memuat
secara singkat tentang penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya.
Sedangkan landasan teori berupa teori-tori yang berkaitan dengan penelitian dan

digunakan untuk memperkuat serta mendukung penelitian peneliti.

BAB 11l Metodologi Penelitian. Pada bab ini dijelaskan tentang metode yang
digunakan dalam penelitian. Adapun metode tersebut menggambarkan penelitian
yang berisi jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek
penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, instrumen penelitian,

dan analisis data.

BAB IV Pembahasan. Pada bab ini berisi gambaran umum perpustakaan,

perhitungan dari recall dan precision, serta analisis data penelitian.

BAB V Penutup. Pada bab terakhir ini terdiri dari kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh

peneliti, yang berjudul “Efektivitas Sistem Temu Kembali Informasi di OPAC

Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa (Tinjuan Recall dan

Precision) maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Sistem temu kembali informasi berdasarkan hasil pencarian pada OPAC
Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa mendapatkan hasil
recall ruas judul sebesar 60,20935% dan hasil precision ruas judul sebesar
47,640418%. Hasil recall ruas subjek mendapat nilai 74,32801% dan
precison sebesar 65,835729%.

Berdasarkan hasil recall dan precision tersebut maka dapat diketahui bahwa
sistem temu kembali informasi di OPAC Perpustakaan Universitas
Sarjanawiyata Tamansiswa dapat dikatakan efektif pada ruas subjek dengan
perolehan di atas 50%, sedangkan perolehan ruas judul tidak efektif

dikarenakan nilai precision memperoleh hasil di bawah 50%.

5.2 Saran

Terdapat beberapa masukan dan saran dari peneliti guna meningkatkan

persentase recall dan precision pada OPAC Perpustakaan Universitas

Sarjanawiyata Tamansiswa agar pemustaka memeroleh informasi yang relevan
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dan efektif. Adapun saran dari peneliti yang dapat peneliti sampaikan adalah
sebagai berikut:

1. Adanya koleksi yang tidak memiliki subjek dapat menyebabkan
rendahnya persentase precision karena koleksi tersebut tidak dapat
ditemukan. Oleh karena itu akan lebih baik jika tiap-tiap koleksi diberi
subjek yang sesuai.

2. Sebaiknya judul koleksi dengan subjek koleksi dicocokkan dengan acuan
yang ada pada pedoman klasifikasi yaitu DDC dikarenakan terdapat

beberapa subjek koleksi yang kurang lengkap dan tidak cocok.
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