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INTISARI

PEMANFAATAN INTERNET ERA NEW NORMAL DI DINAS
KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN KABUPATEN
BANJARNEGARA

Indri Nur Fati’ah
17101040012

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan internet era new
normal di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. Metode
yang digunakan adalah kualitatif dengan mengambil enam informan diantaranya
lima orang pengguna dan satu orang pustakawan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten Banjarnegara. Teknik pengumpulan data menggunakan, observasi,
wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan reduksi
data, penyajian data, dan kesimpulan. Hasil penelitian menemukan tiga poin
penting. Pertama, internet berfungsi sebagai sarana pengembangan profesional,
karena dapat mendukung pendidikan di era new normal serta berbagi informasi dari
siapa saja dan di mana saja secara cepat, terutama informasi terkait perkembangan
Covid-19 di Indonesia hingga seluruh dunia. Kedua, internet memiliki fungsi yang
signifikan sebagai sumber belajar. Internet sangat efektif untuk pembelajaran
khususnya bagi peserta didik, seperti mendapatkan materi pelajaran, mengerjakan
tugas, dan mengirim tugas dengan menggunakan fasilitas disediakan internet,
seperti File Transfer Protocol (FTP), e-mail, Word Wide Web (WWW), dan
chatting. Terakhir, internet digunakan sebagai sarana belajar mandiri dengan cepat,
karena dapat menambah pengetahuan dengan mendapatkannya melalui blog,
website, jurnal, artikel, dan lainnya. Era new normal ini masih menunjukkan
dominasi pembelajaran jarak jauh dan interaksi dengan memanfaatkan Google
Meet, Zoom, dan sebagainya. Juga dapat meningkatkan pengembangan penelitian
dengan mengandalkan referensi dari internet.

Kata kunci: internet, pengguna perpustakaan, peserta didik



ABSTRACT

THE UTILIZATION OF THE NEW NORMAL INTERNET AT
THE BANJARNEGARA REGENCY ARCHIVES
AND LIBRARY OFFICE

Indri Nur Fati’ah
17101040012

This research is aimed at finding out the use of internet at the Archives and
Library Office of Banjarnegara Regency during the new normal era. The method
used is qualitative with by taking six informants including five users and one
librarian in the library of the Banjarnegara Regency Archives and Library Office.
Data collection techniques employed observation, interview, study library and
documentation. Data analysis using data reduction, data presentation and
conclusions. The results of the study found three important points. Firstly, internet
serve as a means of professional development, because they can support education
in the new normal era, share information from anyone and anywhere quickly,
especially information related to the development of Covid-19 in Indonesia and
throughout the world. Secondly, internet have a significant function as a learning
resource. The internet is very effective for learning, especially for learners, such as
getting subject matter, doing assignments, and sending assignments using internet
facilities, such as file transfer protocol (ftp), e-mail. -mail, word wide web (www),
and chat. Lastly, internet are used as a means of self-study quickly, because it can
increase knowledge by getting it through blogs, websites, journals, articles, and
others. This new normal era still shows the dominance of remote learning and
interaction by utilizing Google Meet, Zoom, etc. It can also increase research
development by relying on references from the internet.

Keywords: Internet service; library user; learners
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MOTO

“Selesaikan Skripsimu, lalu fokus ke karirmu”
(Hartono HK)

“Waktumu terbatas, jangan menyia-nyiakannya dengan menjalani hidup orang
lain”
(Steve Jobs)

“Learn from yesterday, live for today, hope for tomorrow”
(Albert Einstein)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembang teknologi dunia telah mendukung perkembangan informasi.
Adanya kemajuan teknologi informasi secara fundamental membantu masyarakat
dalam menjalankan aktivitas mereka sehari-hari. Secara khusus informasi global
melalui internet yang belakangan ini menyebar di masyarakat dunia merupakan
salah satu sumber informasi utama yang sangat dibutuhkan. Menurut Ahmadi dan
Hermawan (2013, p. 68), internet merupakan jaringan komunikasi global yang
dapat menghubungkan semua komputer di dunia, walaupun mereka memiliki
sistem operasi dan komputer yang berbeda. Internet dapat membantu masyarakat
dalam berkomunikasi, mengakses sumber-sumber informasi dan bertransaksi tanpa
batas wilayah suatu negara. Dengan adanya internet semua jenis informasi yang ada
di dunia dapat kita temukan atau dicari dengan menggunakan kata kunci. Internet

adalah sumber informasi tercepat dan teraktual.

Internet merupakan media dan sumber informasi yang canggih melalui
keunggulan teknologinya yang menunjukan kecepatan, ketepatan akses, dan
kemampuan untuk menyampaikan berbagai kebutuhan informasi kepada siapa saja,
kapan saja, di mana saja, dan informasi yang up to date. Apalagi saat ini dunia
sedang mengalami krisis akibat pandemi Covid-19, yang merupakan jenis virus

baru yang dimulai dari negara China. Karena pandemi tersebut, semua masyarakat



diminta untuk menjaga jarak dan menjauhi kerumunan. Pandemi Covid-19 di
Indonesia khususnya hingga saat ini masih berdampak pada masyarakat. Menurut
Adhitya (2020), dampak virus Covid-19 terjadi di berbagai bidang seperti sosial,
ekonomi, pariwisata, dan pendidikan. Himbauan masyarakat untuk menjaga jarak
dan menjauhi kerumunan sebagai ciri New Normal, yang mana masyarakat perlu
berada di rumah dan menghindari berdekatan satu sama lain. New Normal sendiri
merupakan kehidupan baru saat masyarakat melakukan berbagai aktivitas seperti
biasa. Masyarakat diminta menerapkan protokol kesehatan yang telah ditetapkan
pemerintah agar penyebaran virus Covid-19 dapat dicegah. Oleh karena itu,
masyarakat diminta memperhatikan protokol kesehatan agar angka kasus virus
Covid-19 tidak naik. Intinya, masyarakat umum diminta untuk melakukan berbagai
kegiatan secara online atau Work From Home (WFH). Lembaga internasional
bidang perpustakaan, IFLA (International Federation of Library Associations and
Institutions) (2020), telah menyatakan bahwa perpustakaan tetap bisa memberikan
layanan selama pandemi berlangsung dengan syarat untuk membatasi jumlah
pengunjung di perpustakaan, membatasi konsentrasi pengguna, mengurangi acara

atau kegiatan, mengutamakan kebersihan, serta menjaga keamanan staf.

Perkembangan internet saat ini telah merambah ke perkantoran, pendidikan
dan pusat informasi termasuk perpustakaan. Perpustakaan sangat berperan sebagai
organisasi layanan informasi antara dua dunia yaitu masyarakat sebagai pengguna
perpustakaan dan perpustakaan sebagai sumber informasi. Perpustakaan tidak
hanya menyediakan sumber informasi dalam bentuk cetakan tetapi sumber

informasi juga dapat diperoleh dalam bentuk digital, seperti CD dan file komputer



lainnya. Pengemebangan jaringan komputer (internet) menjadi sistem informasi

perpustakaan karena sarana yang efektif untuk membantu pencarian informasi.

Keberadaan internet di perpustakaan merupakan kapital utama yang harus
dimanfaatkan secara tepat oleh perpustakaan untuk meningkatkan layanannya.
Keadaan baru ini telah mengubah prinsip layanan yang selama ini dipakai oleh
perpustakaan dalam bentuk layanan konvensional melalui koleksi cetak dan
kedatangan pemustaka ke perpustakaan. Mencari informasi perpustakaan melalui
internet sangat bermanfaat bagi pemustaka, karena mereka dapat menemukan
informasi secara cepat walaupun terdapat hal-hal negatif seperti bermain game yang
berlebihan, pornografi, pencurian data pribadi, dan lain sebagainya. Namun, ada
banyak sekali keuntungan dan manfaat dari internet. Melalui layanan internet,
pengguna dapat mengakses informasi di manapun dan kapanpun ketika telah
terhubung ke sistem jaringan. Dalam penelitian ini bermaksud menjelaskan tentang
bagaimana pemustaka dapat memanfaatkan layanan yang ada di perpustakaan,
khususnya fasilitas berkenaan dengan internet dengan segala layanannya untuk

memberikan informasi kepada pemustaka sesuai kebutuhan mereka.

Menurut Lutfi (2007, hal. 1), menyatakan bahwa layanan internet dapat

digunakan sebagai :

1. Sebagai alat komunikasi antar individu maupun kelompok baik dalam
melakukan diskusi sharing maupun dalam mengirim naskah.
2. Sebagai alat mengakses informasi seperti teknologi, ekonomi, sosial, budaya,

pendidikan, ilmu agama dan bahtsul masail.



3. Sebagai alat pendidikan pembelajaran jarak jauh yaitu informan melakukan
kegiatan mengirim tugas kuliah, berdiskusi atau sekedar membaca informasi
yang diinginkan dengan memanfaatkan fasilitas WWW, FTP, Mailing List,
Chatting, dan E-Mail.

4. Sebagai sarana hiburan dan hobi hal ini informan memanfaatkan fasilitas game
server atau memperbarui game yang dimilikinya, membuka beberapa klip lagu

dan mencari kenalan antar sesama pengguna yang sedang online di internet.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara sebagai salah
satu lembaga perpustakaan pemerintah di Banjarnegara telah menyediakan koleksi
perpustakaan seperti buku teks, bahan referensi, jurnal cetak maupun non cetak,
prosiding, majalah, laporan penyelesaian studi dan lainnya. Sebagaimana
perpustakaan umum lainnya Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten
Banjarnegara menyediakan layanan internet, layanan ini disediakan secara gratis
dan dilengkapi dengan komputer untuk pemustaka. Selain itu, perpustakaan juga
menyediakan fasilitas koneksi wifi (koneksi nirkabel) karena sebagian pemustaka
ada yang menggunakan perangkat pribadinya, seperti laptop, handphone, dan jenis
gadget lainnya. Saat penelitian awal dilakukan ditemukan bahwa banyak pemustaka
yang menggunakan layanan internet akibat dampak pandemi. Pemustaka secara
dominan menggunakan wifi perpustakaan melalui perangkat pribadi mereka untuk
belajar online, mengerjakan tugas akhir dan lain sebagainya. Serta banyak
mahasiswa yang berasal dari Banjarnegara yang merantau di luar kota, mereka
sangat memanfaatkan layanan internet di perpustakaan sehingga penggunaan

layanan internet jauh lebih meningkat dari sebelum pandemi. Dari hasil statistik



sampai bulan Maret 2021 terbilang meningkat sebesar 34,69% untuk pengguna
layanan internet. Dalam situasi itu, penelitian ini dilakukan untuk memahami lebih
jauh kondisi layanan internet era new normal. Keadaan di atas merupakan salah
satu faktor penting yang mendorong Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten

Banjarnegara dipilih sebagai tempat penelitian.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang di atas rumusan masalahnya adalah
bagaimanakah pemanfaatan internet di era new normal oleh pemustaka di Dinas
Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara?
1.3 Batasan Masalah

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok-pokok masalah agar penelitian tersebut
lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan
tercapai. Berikut batasan masalah penelitian yaitu pemanfaatan internet di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara.
1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pemanfaatan internet era new
normal oleh pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten
Banjarnegara.
1.5 Manfaat Penelitian
Dalam penelitian yang dilakukan diharapkan dapat mempunyai manfaat sebagai

berikut:



1. Sebagai masukan mengenai kebutuhan pencari informasi di lingkungan
elektronik sehingga dapat diambil langkah-langkah penyesuaian dalam
menyusun program perpustakaan berorientasi bagi pengguna di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara.

2. Bisa meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi (internet) sebagai
pemenuhan sumber informasi dalam menunjang kegiatan belajar dan mengajar
atau lainnya bagi pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten
Banjarnegara.

3. Sebagai dorongan untuk lebih meningkat pengetahuan teknologi informasi
sehingga dapat menambah kemampuan atau keterampilan dalam

memanfaatkan internet bagi peneliti.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika pembahasan skripsi ini disusun oleh peneliti secara sistematis

dalam lima bab, yaitu sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN. Pada bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah yang dijadikan sebagai bahan acuan dalam menyusun pembahasan,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan

yang diperlukan untuk menjaga pembahasan supaya penelitian tetap terarah.

BAB Il TINJAUN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Pada bab ini tinjaun
pustaka merupan bagian yang memuat penelitian sebelumnya yang sejenis dan

dapat digunakan sebagai bahan acuan dalam penelitian.



BAB Il METODE PENELITIAN. Pada bab ini terdiri dari metode penelitian,
tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, jenis dan sumber data,
informan, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, dan

uji keabsahan data.

BAB IV PEMBAHASAN. Pada bab ini berisi gambaran umum Dinas Kearsipan

dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara serta berisi hasil penelitian.

BAB V PENUTUP. Pada bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan data, penulis memperoleh kesimpulan yang

dapat diambil dari penelitian mengenai Pemanfaatan Internet Era New Normal di

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara sebagai berikut:

1.

Internet dimanfaatkan pengembangan profesional di era new normal. Dengan
adanya internet informan mendapatkan informasi dari siapa saja dan dimana
saja secara cepat. Di era new normal sangat efektif bagi informan untuk
mencari informasi khususnya tentang perkembangan Covid-19 di Indonesia
hingga seluruh dunia. Menurut informan internet juga sangat efektif dalam
menunjang pendidikan di era new normal.

Internet berguna sebagai sumber belajar di era new normal. Kondisi new
normal internet sangat dibutuhkan oleh informan sebagai sumber belajar
khususnya para mahasiswa dan pelajar dalam menunjang pelaksanaan
pendidikan. Dengan internet mereka bisa mendapatkan materi mata pelajaran,
mengerjakan tugas dan untuk mengirim tugas. Informan bisa melakukannya
dengan memanfaatkan fasilitas seperti File Transfer Protocol (FTP), E-Mail,
World Wide Web (WWW) dan Chatting.

Internet mendukung belajar mandiri secara cepat. Disini informan
memanfaatkan internet untuk mengembangkan pengetahuannya dengan

mendapatkan informasi di Blog, Website, Jurnal, Artikel dan lain nya. Internet
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juga bisa membantu informan untuk mendapatkan referensi terkait penelitian.
Di era new normal ini internet sangat membantu informan untuk tetap bisa

berinteraktif jarak jauh dengan memanfaatkan Google Meet dan Zoom.

Saran

Bagi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara: Workshop
ataupun pelatihan tentang penggunaan internet bagi pemustaka, di Disarpus
Banjarnegara perlu mengadakan pelatihan tentang cara menggunakan
komputer dan internet bagi pemustaka yang belum memahami cara
pemakaiannya yang benar serta perbaikan berupa updating software maupun
yang memiliki kendala error.

Bagi Peneliti selanjutnya: Di harapkan dapat meneliti pemanfaatan internet
dengan lebih mendalam lagi dan informan yang lebih banyak lagi agar dapat

menghasilkan penelitian yang lebih baik.
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