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MOTO 

 

“If you don’t go after what you want, you’ll never have it. And if you don’t ask, 

the answer is always no. Also if you don’t step forward, you’re always in the 

same place.” 

–Nora Roberts.
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INTISARI 

STRATEGI PERPUSTAKAAN DALAM KONSEP LAYANAN SIRKULASI 

DI BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN UNIT GRHATAMA PUSTAKA 

DPAD DIY PADA ERA NEW NORMAL 

Oleh 

Utin Wahyuni Apriliyana 

17101040027 

 

Penelitian ini membahas tentang strategi perpustakaan dalam konsep 

layanan sirkulasi pada era new normal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

strategi perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi di Balai Layanan 

Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka DPAD DIY pada era new normal. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 

pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Uji keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji kredibilitas 

(triangulasi dan member check), uji transferbilitas, uji dependabilitas, dan uji 

konfirmabilitas. Teknik analisis data dilakukan dengan cara mereduksi data yang 

kemudian disajikan dalam bentuk teks naratif didukung oleh data-data yang kuat, 

sehingga dapat dijadikan kesimpulan yang kredibel. Hasil dari penelitian ini  yaitu 

diketahui bahwa Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka DPAD DIY 

menerapkan strategi offline dan online dalam konsep layanan sirkulasi pada era new 

normal. Strategi offline dapat dilakukan dengan cara peminjaman dan 

pengembalian bahan pustaka secara langsung dan layanan drive-thru, sedangkan 

strategi online dapat dilakukan dengan cara pemesanan buku secara online, delivery 

order dan melalui aplikasi buku digital iJogja.  

 

Kata kunci: Strategi Perpustakaan, Layanan Sirkulasi, New Normal 
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ABSTRACT 

 

LIBRARY STRATEGY IN THE CONCEPT OF CIRCULATION 

SERVICES AT BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN UNIT GRHATAMA 

PUSTAKA DPAD DIY IN THE NEW NORMAL ERA 

By 

Utin Wahyuni Apriliyana 

17101040027 

 

This study discusses the library strategy in the concept of circulation 

services in the new normal era. This study aims to determine the library strategy in 

the concept of circulation services at the Balai Layanan Perpustakaan Unit 

Grhatama Pustaka DPAD DIY in the new normal era. This type of research is 

qualitative research with a case study approach. Data collection techniques using 

observation, interview, and documentation techniques. The validity test of the data 

used in this study is the credibility test (triangulation and member check), the 

transferbility test, the dependability test, and the confirmability test. The data 

analysis technique is done by reducing the data which is then presented in the form 

of narrative text supported by strong data, so that it can be used as a credible 

conclusion. The result of this research is that it is known that the Balai Layanan 

Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka DPAD DIY applies offline and online 

strategies in the concept of circulation services in the new normal era. The offline 

strategy can be done by directly borrowing and returning library materials, and 

drive-thru services, while the online strategy can be done by ordering books online, 

delivery order and through the iJogja digital book application. 

 

Keywords: Library Strategy, Circulation Service, New Normal
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan memainkan peranan penting di dalam masyarakat sebagai 

penyedia informasi dalam bentuk tercetak maupun non tercetak yang bersifat 

edukatif. Hal ini tercantum dalam Undang-Undang No. 43 Tahun 2007 pasal 3 

tentang perpustakaan, bahwa perpustakaan berfungsi  sebagai  wahana pendidikan, 

penelitian, pelestarian, informasi dan rekreasi untuk meningkatkan kecerdasan dan 

keberdayaan bangsa. Perpustakaan sebagai sumber informasi dan ilmu pengetahuan 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan informasi pemustaka. Jika perpustakaan 

sudah berjalan sesuai dengan fungsi dan mencapai tujuannya, maka informasi 

tersebut dapat terpenuhi dengan baik pada pemustaka. Perpustakaan sebagai 

lembaga yang memberikan layanan jasa informasi harus dapat membangun citra 

yang baik, yang harus dibuktikan dengan fakta dan kinerja (Suwarno, 2013, hal. 

55). Oleh karenanya dibutuhkan layanan perpustakaan yang membantu pemustaka 

dalam hal pemenuhan kebutuhan informasi. Layanan perpustakaan yang umumnya 

dimanfaatkan oleh pemustaka di antaranya layanan sirkulasi dan layanan referensi 

yang biasanya dapat diakses secara langsung dengan mendatangi perpustakaan 

(Cahyani, 2020).  

Namun, situasi dan kondisi normal tidak selalu berjalan dengan baik seperti 

yang diharapkan, pada 2 Maret 2020 Presiden Joko Widodo mengumumkan bahwa 

telah terdapat warga negara Indonesia yang tertular Covid-19. Melihat penyebaran 
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virus tersebut semakin pesat, maka pada tanggal 15 Maret 2020 Presiden Joko 

Widodo secara resmi menghimbau agar seluruh instansi baik negeri maupun swasta 

menghindari kontak dekat dan kerumunan manusia. Hal ini dimaksudkan agar 

penyebaran Covid-19 tersebut dapat dibatasi. Menindaklanjuti himbauan presiden 

tersebut beberapa pemerintah daerah mulai mengeluarkan beberapa kebijakan 

seperti meliburkan anak sekolah, kemudian pembatasan atau bahkan penghapusan 

kegiatan yang mengumpulkan orang banyak. Selain itu beberapa instansi 

pemerintah maupun swasta mengeluarkan kebijakan work from home (WFH) 

dengan kriteria tertentu (Adiwijaya, 2020).  

Himbauan pemerintah tersebut juga diikuti oleh beberapa instansi, salah 

satunya yaitu perpustakaan. Pada awal masa pandemi perpustakaan terpaksa tutup 

dan tidak bisa melayani pemustaka dengan optimal, sedangkan masyarakat umum 

harus tetap menjalankan aktivitas sehari-hari yang tidak lepas dari kebutuhan 

informasi. Hal ini dapat dilihat dari salah satu kasus pada siswa sekolah ataupun 

mahasiswa yang membutuhkan sumber referensi dalam mengerjakan tugas. 

Sebelumnya, perpustakaan adalah tempat bagi para siswa maupun mahasiswa untuk 

memenuhi kebutuhan informasi dengan meminjam koleksi yang ada untuk dibaca 

di tempat maupun dibaca untuk dibawa pulang.  

Selama masa pandemi Covid-19 berlangsung, pemerintah Indonesia 

beberapa kali mengganti penggunaan istilah pembatasan masyarakat. Penerapan 

pembatasan skala besar yaitu PSBB pertama kali dilakukan pada 10 April 2020. 

Presiden Joko Widodo kemudian menggunakan istilah 'new normal' mulai 16 Mei 

2020. Presiden mengajak masyarakat melakukan adaptasi pada era new normal 
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dengan menjalankan protokol kesehatan, seperti mencuci tangan, menjaga jarak, 

dan memakai masker saat beraktivitas. Menindaklanjuti istilah new normal, 

Pemprov DKI Jakarta mengenalkan istilah PSBB Transisi, yaitu pembatasan sosial 

yang berjalan dengan lebih longgar, seperti sebagian pekerja dapat kembali bekerja 

di kantor. PSBB Transisi berlaku mulai 3 Juli 2020 hingga dicabut pada 3 Januari 

2021. Pemerintah kemudian mengeluarkan kebijakan baru, yaitu Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang mulai diterapkan sejak 11 Januari 

2021 di 73 kabupaten/kota di Pulau Jawa dan Bali. Dengan aturan ini, perusahaan 

non-esensial wajib memberlakukan work from home (WFH) untuk 75% 

pekerjanya. Pemerintah juga menutup tempat wisata, pusat perbelanjaan, dan ruang 

publik lainnya. Kegiatan di rumah ibadah, restoran, dan transportasi umum dapat 

berjalan secara terbatas. Namun, pemerintah menilai PPKM tidak berjalan efektif, 

sehingga memberlakukan PPKM Mikro sejak 20 April 2021. PPKM Mikro ini 

diharapkan dapat mengalihkan penanganan pandemi ke unit terkecil, yaitu RT/RW. 

Pemerintah melonggarkan kegiatan sosial ekonomi di perkantoran, restoran, pusat 

perbelanjaan, dan rumah ibadah. Namun, pemerintah mengenalkan istilah 

Penebalan PPKM Mikro usai Idul Fitri 2021. Penebalan PPKM Mikro membuat 

kegiatan sosial dibatasi lebih ketat, seperti saat penerapan PPKM. Lonjakan kasus 

Covid-19 membuat pemerintah mengeluarkan kebijakan dengan istilah baru, yaitu 

PPKM Darurat. Kebijakan ini mulai berlaku pada 3 Juli hingga 20 Juli 2021. 

Pemerintah makin mengetatkan pembatasan kegiatan di perkantoran, transportasi 

umum, pusat perbelanjaan hingga restoran. PKKM Level 4 – 1 yang berlaku sejak 
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26 Juli hingga 2 Agustus 2021 yang penerapannya diserahkan kepada pemerintah 

daerah dan disesuaikan dengan kriteria level situasi pandemi (Permatasari, 2021). 

Memasuki era new normal beberapa perpustakaan mulai membuka layanan 

datang langsung ke perpustakaan dengan tetap menerapkan protokol kesehatan dan 

juga tetap menerapkan layanan perpustakaan secara daring. Balai Layanan 

Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah 

(DPAD) DIY merupakan salah satu perpustakaan umum di Daerah Istimewa 

Yogyakarta yang mulai membuka layanan pada era new normal. Hal ini dapat 

dilihat dalam akun resmi media sosial Instagram Balai Layanan Perpustakaan 

DPAD DIY @balaiyanpus.dpaddiy yang mengeluarkan Pengumuman 

No:041/01718 tentang Jam Buka Layanan Perpustakaan Dalam Masa Tatanan 

Normal Baru atau tepatnya pada tanggal 6 Juli 2020 dengan menerapkan kebijakan 

baru dimana hanya membuka beberapa layanan, salah satunya yaitu layanan 

sirkulasi.  

Layanan sirkulasi adalah layanan yang diberikan kepada pemustaka melalui 

sistem peminjaman dan pengembalian bahan pustaka (Mulyadi, 2020, hal. 163). 

Layanan sirkulasi merupakan denyut nadi semua kegiatan yang ada di perpustakaan 

(Rahmah, 2018, hal. 50). Tujuan layanan sirkulasi yaitu untuk memberi kemudahan 

dan kelancaran dalam proses peminjaman koleksi untuk dibawa pulang (Hartono, 

2015, hal. 168). Layanan sirkulasi inilah yang biasanya langsung berhadapan 

dengan pemustaka, namun dalam tatanan era new normal perpustakaan tidak dapat 

melakukan layanan transaksi seperti biasa karena ada pembatasan sosial sehingga 

dibutuhkan kebijakan baru agar layanan sirkulasi tersebut dapat tetap berjalan. 
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Sebagaimana dinyatakan Freedman (1981) seperti dikutip oleh (Jahangir, Siddique, 

& Adil, 2021, hal. 2) bahwa layanan sirkulasi sangat penting bagi perpustakaan 

karena fungsi sirkulasi adalah untuk memuaskan pengguna perpustakaan dengan 

penyediaan informasi yang dibutuhkan dalam waktu singkat. Maka dalam hal ini 

perpustakaan dapat meningkatkan layanan sirkulasi melalui strategi yang dapat 

mempermudah pemustaka dalam memenuhi kebutuhan informasi dari rumah  untuk  

menghindari penularan virus Covid-19. 

Jika dilihat dari prakteknya, Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama 

Pustaka DPAD DIY sudah mulai membuka layanan pengembalian buku yang 

dilakukan secara drive-thru dan layanan pemustaka istimewa. Layanan drive-thru 

ialah layanan peminjaman dan pengembalian bahan pustaka yang dilakukan tanpa 

turun dari kendaraan, sedangkan layanan pemustaka istimewa adalah layanan pesan 

antar buku gratis yang bisa mengantar buku dengan radius 5-7 kilometer dari 

perpustakaan. Layanan ini dilakukan secara waspada melihat situasi dan kondisi. 

Sementara itu, dalam hal peminjaman bahan pustaka dilakukan secara bertahap dan 

dapat dilakukan dengan mempertimbangkan situasi dan kondisi Covid-19 di 

wilayah Yogyakarta saat itu (Padmaratri, 2020). Selama masa pandemi hingga new 

normal aktivitas perpustakaan terutama pada layanan sirkulasi belum bisa 

dilakukan dengan konsisten karena keadaan Covid-19, sementara koleksi ebook 

yang ada di iJogja jumlahnya terbatas dan sering mengalami kendala eror. 

Pembatasan aktivitas di perpustakaan ini dilakukan dengan tujuan keselamatan bagi 

pustakawan maupun pemustaka, namun di sisi lain perpustakaan juga memiliki 

kewajiban untuk memenuhi kebutuhan informasi kepada pemustaka. Hal ini 
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menjadi suatu masalah bagi pemustaka yang membutuhkan informasi. Berdasarkan 

pemaparan dalam latar belakang permasalahan tersebut, peneliti kemudian tertarik 

untuk melakukan penelitian tentang strategi perpustakaan dalam konsep layanan 

sirkulasi pada era new normal di Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama 

Pustaka DPAD DIY.   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan 

masalahnya adalah bagaimanakah strategi perpustakaan dalam konsep layanan 

sirkulasi di Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka DPAD DIY pada 

era new normal? 

1.3 Fokus Penelitian  

Guna mempermudah peneliti dalam menganalisis hasil penelitian, maka 

penelitian ini akan difokuskan pada strategi perpustakaan dalam konsep layanan 

sirkulasi di Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka DPAD DIY pada 

era new normal.  

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang dicapai dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk 

mengetahui strategi perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi di Balai Layanan 

Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka DPAD DIY pada era new normal. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi rujukan untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan terutama di bidang ilmu perpustakaan dan informasi mengenai 

strategi perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi pada era new normal. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi perpustakaan 

tentang pentingnya strategi perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi pada 

era new normal.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal ini disusun oleh peneliti secara sistematis 

dalam tiga bab dengan uraian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, bab ini terdiri dari latar belakang masalah dalam 

penelitian ini, rumusan masalah, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, bab ini terdiri 

dari tinjauan pustaka yang memuat penelitian sebelumnya yang sejenis dan dapat 

digunakan sebagai bahan acuan untuk penelitian serta landasan teori yang memuat 

teori yang berhubungan dengan topik penelitian untuk membantu peneliti dalam 

memperkuat pembahasan penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini menguraikan metode penelitian 

yang digunakan oleh peneliti yang terdiri dari jenis penelitian, waktu dan tempat 
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penelitian, subjek dan objek penelitian, sumber data, instrumen penelitian, teknik 

pengumpulan data, uji keabsahan data, serta teknik analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN, bab ini menguraikan gambaran umum  Balai 

Layanan Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Daerah (DPAD) DIY dan pembahasan dari hasil penelitian terkait strategi 

perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi di Balai Layanan Perpustakaan Unit 

Grhatama Pustaka DPAD DIY pada era new normal.  

BAB V PENUTUP, bab ini menguraikan kesimpulan  dan saran dari hasil 

penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5. 1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat 

ditarik kesimpulan bahwa Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka 

DPAD DIY pada era new normal menerapkan strategi perpustakaan dalam konsep 

layanan sirkulasi secara offline atau luring dan secara online atau daring.  

1. Strategi perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi secara offline dilakukan 

dengan tiga cara, yaitu peminjaman dan pengembalian bahan pustaka secara 

langsung namun terbatas, serta layanan drive-thru atau layanan pengembalian 

buku yang dilakukan tanpa turun dari kendaraan. Namun dalam penerapan 

strategi offline tersebut masih ditemukan kegiatan yang belum sepenuhnya 

sesuai dengan penerapan protokol kesehatan yang sudah ditetapkan di 

lingkungan perpustakaan, yaitu jumlah pemustaka dalam suatu ruangan 

layanan belum ditentukan jumlah maksimalnya berapa dan bagaimana cara 

perpustakaan membatasi jumlah pemustaka yang ada di dalam ruangan 

tersebut. Selain itu kendala yang dihadapi perpustakaan dalam penerapan 

strategi offline ini ialah jumlah koleksi bahan pustaka yang terbatas karena 

masih banyak pemustaka yang melakukan peminjaman namun terlambat dalam 

melakukan pengembalian sesuai dengan tanggal pengembalian. 

2. Strategi perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi secara online dilakukan 

dengan beberapa cara, diantaranya layanan delivery order, pemesanan bahan 
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pustaka secara online, dan melalui aplikasi iJogja. Namun dalam penerapan 

strategi online ini masih ditemukan beberapa kendala dalam pelaksanaannya, 

yaitu layanan delivery order yang belum menjangkau semua pemustaka karena 

adanya syarat dan ketentuan yang berlaku, adanya kendala dalam pemesanan 

online karena jumlah pustakawan yang terbatas, dan jumlah koleksi buku yang 

terbatas di aplikasi iJogja serta beberapa kendala eror dalam mengakses 

informasi di aplikasi iJogja.   

5. 2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti mengajukan saran 

kepada perpustakaan terkait strategi perpustakaan dalam konsep layanan sirkulasi 

pada era new normal, yaitu: 

1. Memperhatikan jumlah pemustaka dalam suatu ruangan layanan guna 

menghindari terjadinya kerumunan dan tetap sesuai dengan protokol 

kesehatan. Cara yang dapat dilakukan dengan memberikan nomor sebagai 

tanda jumlah pemustaka yang sedang ada di dalam ruangan jumlahnya berapa, 

lalu diberi maksimal waktu dalam proses layanan sirkulasi terutama pada 

kegiatan peminjaman bahan pustaka.  

2. Perpustakaan dapat menambah jumlah koleksi bahan pustaka atau pun 

melakukan kerja sama dengan perpustakaan lain dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi pemustaka. 

3. Pada layanan delivery order agar bisa lebih menjangkau pemustaka yang luas 

tanpa batasan syarat dan ketentuan. 
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4. Menambah jumlah pustakawan atau dengan mengatur pustakawan yang ada 

agar tidak perlu meminta bantuan dari tim humas dalam kegiatan pemesanan 

online. 

5. Menambah jumlah koleksi ebook dengan berbagai topik untuk melengkapi 

koleksi yang ada di iJogja.    

6. Upgrade aplikasi iJogja agar tidak mengalami kendala eror.
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