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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

promosi dan pengetahuan terhadap minat pelajar Madrasah Aliyah Negri 3 Sleman 

dalam menabung di Bank Syariah baik secara parsial maupun simultan.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan populasi dan 

sampelnya adalah siswa Madrasah Aliyah Negri 3 Sleman sebanyak 57 siswa. Data 

primer didapatkan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert dengan 4 

alternatif jawaban dengan total item pertanyaan sebanyak 46 item yang di olah 

dengan menggunakan program SPSS versi 21.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas 

pelayanan, promosi dan pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat pelajar Madrasah Aliyah Negri 3 Sleman dalam menabung di Bank Syariah 

dengan nilai fhitung 55,865 dan signifikansi sebesar 0,000. Secara parsial variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung 

dengan thitung 2,088 dan signifikansi sebesar 0,042. Variabel promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat pelajar dengan thitung 4,608 dan signifikansi 

sebesar 0,000. dan variabel pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pelajar dengan thitung 7,078 dan signifikansi sebesar 0,000. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Pengetahuan dan Minat Menabung. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank menurut Undang-undang Nomor. 10 Tahun 1998 tentang perbankan, 

adalah badan usaha yang menyimpan dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau 

dalam bentuk lainnya dengan tujuan meningkatkan taraf hidup rakyat banyak  

(kemenkeu.go.id). Dalam undang-undang tersebut juga menerangkan tentang 

perubahan Undang-undang No. 7 tahun 1992 tentang perbankan yang 

menyatakan telah memberikan amanat kepada bank Indonesia untuk 

mengakomodasi pengaturan dan pengawasan perbankan berdasarkan prinsip 

syariah.  Bank syariah adalah bank yang dalam melakukan operasionalnya 

menggunakan sistem bagi hasil. Hal ini tercantum dalam Undang-undang 

Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan dan Peraturan Pemerintah Nomor 72 

Tahun 1992 tentang Bank Berdasarkan Prinsip Bagi Hasil (Anshori, 2007).  

Perbankan syariah di Indonesia telah menjadi tolak ukur keberhasilan 

eksistensi ekonomi syariah. Terbukti pada krisis ekonomi yang melanda 

Indonesia pada pertengahan tahun 1997 dimana kebanyakan bank konvensinal 

mengalami negative spread justru Bank Muamalat Indonesia selaku bank 

syariah pertama di Indonesia mampu melewati krisis tersebut dengan baik 

(Riyanto, 2012: 104). Pada tahun 2019 tercatat ada 198 jumlah bank syariah 

yang terdiri dari 14 Bank Umum Syariah, 20 Unit Usaha Syariah, dan 164 Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah. 



2 

2 

Tabel 1.1 

Jumlah Bank Syariah di Indonesia 
 

Industri 

Perbankan 

Jumlah 

Institusi 

Jumlah 

Kantor 

Aset 

(dalam 

triliyun 

rupiah) 

PYD 

(dalam 

triliyun 

rupiah) 

DPK 

(dalam 

triliyun 

rupiah) 

Bank Umum 

Syariah 

14 1.894 322,95 212,56 266,57 

Unit Usaha 

Syariah 

20 388 163,94 120,52 120,06 

Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah 

164 506 12,45 9,73 8,09 

TOTAL 198 2.746 499,34 342,81 394,72 

Sumber: statistic OJK 2019 

Dari artikel yang ditulis oleh Sukmana (2019) dengan judul "Gerakan 

nasional tabungan pelajar, jangkau madrasah hingga pesantren”, Pemerintah akan 

kembali mendorong budaya gemar menabung di kalangan pelajar. Salah satunya 

yakni dengan membuat gerakan nasional tabungan pelajar. Ketua Dewan 

Komisioner Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Wimboh Santoso mengatakan, gerakan 

ini nantinya tidak hanya menjangkau sekolah-sekolah, tetapi juga madrasah hingga 

pesantren. Gerakan ini menandakan bahwa minat menabung pada siswa siswi 

madrasah bisa dibilang belum memuaskan (money.kompas.com diakses pada 5 

Februari 2020). 

Menutut Pandji (1995:9), minat adalah rasa suka dan rasa keterikatan pada 

suatu hal atau aktifitas, tanpa ada yang menyuruh. Minat merupakan bagian atau salah 

satu elemen penting dari perilaku konsumen dalam menilai, mendapatkan dan 

mempergunakan produk atau jasa ekonomi. Perilaku konsumen merupakan proses 

dimana seorang pelanggan membuat keputusan untuk membeli, menggunakan, 

dan membuang barang atau jasa yang digunakannya Lamb et al, (2011:79). 

https://money.kompas.com/
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Minat menabung merupakan bagian atau salah satu elemen penting dari 

perilaku konsumen dalam menilai, mendapatkan, dan mempergunakan barang 

atau jasa ekonomi. Secara umum, perilaku pengambilan keputusan untuk 

membeli atau mempergunakan jasa tertentu dipengaruhi oleh beberapa faktor 

salah satunya adalah kualitas pelayanan (Kotler, 2006: 106). 

Nasabah dapat memutuskan untuk memilih suatu produk atau jasa salah 

satunya adalah dengan meningkatkan kualitas pelayanan (Basu Swastha, 

2001:158). Kualitas pelayanan merupakan keseluruhan ciri dan karateristik dari 

suatu produk atau jasa dalam memenuhi kebutuhan dan selera nasabah ( Rambat 

Lupiyoadi, 2001:144). 

Menurut Cahyani et al (2013) dalam artikelnya yang berjudul “Pengaruh 

persepsi bunga bank dan kualitas pelayanan terhadap minat menabung pada bank 

BNI Syariah di Kota Semarang” telah melakukan penelitian dengan tujuan untuk 

mengetahui pengaruh persepsi bunga bank dan kualitas pelayanan terhadap 

minat menabung. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan persepsi bunga dan 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat menabung 

di Bank BNI Syariah di kota Semarang. 

Hal ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Astuti (2013), 

dalam artikelnya yang berjudul “Pengaruh persepsi nasabah tentang tingkat suku 

bunga, promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat menabung nasabah”. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan tingkat suku bunga, promosi, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung. 

Selain kualitas pelayanan ada faktor lain yang harus diperhatikan oleh 
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bank syariah untuk dapat menarik minat nasabah yaitu upaya bank syariah dalam 

memasarkan produknya yaitu promosi. Promosi merupakan kegiatan penting 

bagi setiap perusahaan termasuk bank syariah karena sebaik-baiknya  produk yang 

dihasilkan jika tidak dikenalkan kepada nasabah maka produk tersebut tidak 

akan berhasil dipasarkan (Indriyo, 2000: 235). Kegiatan promosi yang dilakukan 

bank syariah menjadi sarana untuk memperkenalkan produk yang dimilikinya 

sehingga nasabah mengenal lebih jauh tentang produk –produk yang ditawarkan 

bank syariah. 

Menurut Tri Astuti (2013) dalam artikelnya yang berjudul “pengaruh 

persepsi nasabah tentang tingkat suku bunga, promosi dan kualitas pelayanan 

terhadap minat menabung nasabah” menjelaskan bahwa persepsi nasabah 

tentang promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung 

nasabah. 

Dalam artikel lain yang ditulis oleh Putra dan Susanti (2019) yang 

berjudul “pengaruh produk tabungan Cempaka Mitra Nagari dan promosi 

terhadap keputusan menabung di Bank Perkreditan Rakyat Cempaka Mitra 

Nagari Simpang Haru” menerangkan bahwa promosi yang dilakukan oleh PT. 

BPR Cempaka Mitra Negri Simpang Haru dapat mempengaruhi keputusan 

nasabah menabung pada perbankan tersebut, karena dengan promosi yang 

dilakukan oleh bank menjadikan masyarakat lebih mengetahui produk-produk 

yang dimiliki oleh bank yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka, 

sehingga masyarakat tersebut menjadi tertarik dan berminat menabung di BPR 

Cempaka Mitra Nagari Simpang Haru. 
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Menurut Mubarak et al (2017), dalam artikelnya yang berjudul 

“pengaruh tingkat pengetahuan ilmu ekonomi dan pemanfaatan bank mini 

sekolah terhadap minat menabung siswa kelas 9 ips SMA Negri 2 Malang”, 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara pengetahuan ilmu ekonomi 

siswa dan pemanfaatan bank mini sekolah terhadap minat menabung siswa di 

kelas XI IPS SMA Negri 2 Malang. Diperkuat dengan artikel dari Ramadhani et 

al (2018) yang berjudul “Analisis pengaruh tingkat religiusitas, pengetahuan, 

dan lingkungan sosial terhadap minat menabung mahasiswa di bank syariah kota 

Malang”. Studi kasus dalam penelitian tersebut adalah mahasiswa Banyuwangi 

di kota Malang. Hasil dari penelitian tersebut menyatakan tingkat riligiusitas, 

pengetahuan, dan lingkungan sosial secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung mahasiswa di bank syariah. 

Dari beberapa penelitian diatas ada beberapa persamaan yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menabung di bank syariah. Pengaruh 

yang pertama adalah kualitas pelayanan dari bank syariah, kedua adalah promosi 

dan yang ketiga adalah pengetahuan. 

D.I..Yogyakarta adalah salah satu provinsi yang terletak di pulau jawa. 

Luas wilayah D.I.Yogyakarta adalah 3185,80 kilo meter persegi, dengan jumlah 

penduduk 3.802.872 jiwa. D.I.Yogyakarta sendiri terdiri dari empat Kabupaten 

dan satu Kota Madya, yaitu Sleman, Bantul, Kulon Pogo, Gunung Kidul, dan 

Kota Yogyakarta (bappeda.jogjaprov.go.id diakeses pada 4 Februari 2020) 

Ikon yang terkenal dari kota ini adalah D.I.Yogyakarta disebut sebagai 

kota pelajar. Yogyakarta disebut sebagai Kota Pelajar karena tingkat kualitas 
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pendidikan di kota tersebut sudah terjamin dengan baik, fasilitas sekolah dan 

universitas yang megah, berkualitas, terjamin mutunya dan sudah terakreditasi 

secara baik didunia pendidikan Indonesia (kompasiana.com diakses pada 4 

Februari 2020). 

Salah satu sekolah yang ada di Yogyakarta adalah Madrasah Aliyah 

Negri 3 Sleman. Sekolah ini beralamat di Sinduadi Mlati Sleman Yogyakarta. Man 

3 Sleman memiliki visi untuk menciptakan civitas madrasah yang unggul dalam 

imtak dan iptek, terampil mengamalkan ilmu dan hidup bermasyarakat, 

berkepribadian matang dan berwawasan luas dengan branding madrasah para juara. 

Man 3 Sleman sendiri memiliki berbagai prestasi antara lain perpustakaan terbaik 

nasional, sekolah sehat nasional, adiwiyata nasional dan bekerjasama dengan 

beberapa instansi nasional maupun internasional seperti Man Insan Cendekia 

Serpong, SAMT Malaysia, UTTC Thailand dan Sekolah Sultan Alamsyah 

Putrajaya Malaysia (mayoga.sch.id diakses pada 5 Februari 2020). 

MAN 3 Sleman dipilih dan ditetapkan sebagai Rintisan Madrasah 

Unggul dengan Keputusan Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama DIY 

Nomor 609 B tahun 2012 tanggal 4 Oktober 2012. MAN 3 Sleman memiliki 

misi memadukan penyelenggaraan program pendidikan umum , pendidikan 

agama dan pendidikan pesantren. MAN 3 Sleman juga ditetapkan sebagai 

Madrasah dengan perpustakaan terbaik nasional yang diharapkan dapat 

meningkatkan pengetahuan siswa siswinya. Fungsi utama perpustakaan adalah 

untuk membantu tercapainya tujuan dalam belajar, yaitu antara lain siswa-siswi 

memiliki pengetahuan yang luas, sebagai media pengetahuan yang terorganisir, 
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membantu memelihara bahan Pustaka secara efisien serta memberikan dasar 

kearah studi mandiri (Sulistyo, 1994:56). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Promosi, dan Pengetahuan Terhadap Minat Pelajar MAN 3 Sleman Dalam 

Menabung Pada Bank Syariah” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diutarakan di atas, maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat Pelajar MAN 

3 Sleman dalam menabung di Bank Syariah? 

2. Apakah variabel promosi berpengaruh terhadap minat Pelajar MAN 3 Sleman 

dalam menabung di Bank Syariah? 

3. Apakah variabel pengetahuan berpengaruh terhadap minat Pelajar MAN 3 

Sleman dalam menabung di Bank Syariah? 

4. Apakah variabel Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Pengetahuan secara 

Bersama-sama berpengaruh terhadap Minat Pelajar MAN 3 Sleman dalam 

menabung di Bank Syariah? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini 

memiliki tujuan yaitu: 
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1. Untuk mengetahui bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat 

pelajar Madrasah Aliyah Negri 3 Sleman dalam menabung di bank syariah. 

2. Untuk mengetahui bahwa promosi berpengaruh terhadap minat pelajar 

Madrasah Aliyah Negri 3 Sleman dalam menabung di bank syariah. 

3. Untuk mengetahui bahwa pengetahuan berpengaruh terhadap minat pelajar 

Madrasah Aliyah Negri 3 Sleman dalam menabung di bank syariah. 

4. Untuk mengetahui bahwa Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Pengetahuan 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap Minat Pelajar MAN 3 Sleman 

dalam menabung di Bank Syariah. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan member manfaat bagi berbagai pihak, yaitu:  

1. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu pengetahuan mengenai 

ilmu ekonomi khususnya dalam perbankan syariah dalam hal minat 

membuka rekeking serta dapat menjadi referensi bagi penelitian untuk 

melakukan penelitian selanjutnya sebagai tolak ukur penelitian. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan bagi peneliti tentang 

keterkaitan antara teori yang diperoleh dengan kenyataan yang ada di dalam 

penelitian. 

3. Bagi Praktisi 
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Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak bank syariah untuk 

mengetahui seberapa besar kontribusi kualitas pelayanan, perceived value, 

dan pengetahuan terhadap minat membuka rekening di bank syariah. 

 

E. Sistematika Pembahasan  

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disajikan untuk 

memberikan gambaran keseluruhan isi penelitian. Adapun sistematika 

pembahasan pada penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu 

Bab pertama merupakan pendahuluan. Dalam bab pendahuluan ini 

berisikan latar belakang masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini, 

rumusan masalah yang akan diteliti, tujuan dan manfaat dalam penelitian ini 

serta sistematika penulisan. 

Bab kedua merupakan landasan teori meliputi telaah pustaka yang 

berisikan tentang penelitian penelitian terdahulu yang berhubungan dengan 

penelitian ini, kerangka teori mengenai komsep yang digunakan untuk 

menganalisis, kerangka penelitian yang menggambarkan hipotesis dan penelitian 

yang akan diuji, serta hipotesis jawaban sementara atas masalah dalampenelitian. 

Bab ketiga merupakan metode penelitian meliputi jenis dan sumber data 

dalam penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel yang akan 

digunakan dalam penelitian, teknik pengumpulan data, skala pengukuran, 

definisi konsep dan operasional dan uji instrument serta alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian. 
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Bab keempat merupakan analisis dan pembahasan menjelaskan tentang 

diskripsi objek penelitian, karateristik responden, analisis data dan pembahasan 

hasil penelitian merupakan bentuk yang lebih sederhana yang mudah dibaca. 

Bab kelima merupakan penutup yang berisikan kesimpulan dari hasil 

penelitian dan pembahasan yang disesuaikan dengan rumusan masalah dan 

tujuan penelitian yang disajikan secara singkat dan saran serta keterbatasan 

penelitian. 

 



 

91 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh kualitas 

pelayanan, promosi, dan pengetahuan, terhadap minat pelajar MAN 3 Sleman 

dalam menabung di bank syariah, maka penelitian ini dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama (H1) bahwa secara parsial 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

minat pelajar MAN 3 Sleman menabung di bank syariah. Hal ini 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan Islam salah satu penentu minat 

pelajar MAN 3 Sleman dalam menabung di bank syariah. Pelajar MAN 3 

Sleman tersebut akan menilai kualitas pelayanan dengan pengetahuan yang 

mereka dapat. Semakin baik kualitas perbankan syariah yang diberikan 

kepada nasabah, maka semakin meningkat juga minat pelajar MAN 3 Sleman 

dalam menabung di bank syariah.  

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua (H2) bahwa secara parsial 

menunjukkan bahwa Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat mahasiswa perbankan syariah menabung di bank syariah. Hal 

ini menunjukkan bahwa promosi salah satu penentu minat mahasiswa 

perbankan syariah menabung di bank syariah. Dengan usia yang masih 

produktif untuk menabung di bank syariah, pelajar MAN 3 Sleman lebih 
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paham teknologi sehingga dengan adanya promosi maka akan meningkatkan 

jumlah pembelian produk dan juga meningkatkan citra bank syariah tersebut.  

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga (H3) bahwa secara parsial 

pengetahuan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat 

mahasiswa perbankan syariah menabung di bank syariah. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengetahuan salah satu penentu minat pelajar MAN 3 

Sleman dalam menabung di bank syariah. Dengan pengetahuan yang mereka 

miliki dapat menentukan produk yang mereka inginkan, khususnya produk 

tabungan syariah.  

4. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ke empat (H4) bahwa secara simultan 

kualitas pelayanan, promosi, dan pengetahuan secara signifikan terhadap 

minat mahasiswa perbankan syariah menabung di bank syariah. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai fhitung lebih besar dibanding ftabel yang menandakan 

nilai tiga variabel berpengaruh terhadap minat pelajar MAN 3 Sleman dalam 

menabung di bank syariah secara bersama-sama. Dalam pengujian ini 

menunjukkan bahwa untuk meningkatkan minat pelajar MAN 3 Sleman 

dalam menabung di bank syariah perlu adanya dua variabel kualitas 

pelayanan promosi, dan pengetahuan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas, maka penulis 

memberikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Bagi Perbankan Syariah  



93 

93 

Bank harus lebih meningkatkan kualitas pelayanan, promosi, dan 

pengetahuan supaya kedepannya lebih baik, sehingga semakin meningkatkan 

minat menabung nasabah. Salah satu dengan melakukan inovasi yaitu 

menciptakan produk baru dan inovasi lainnya sehingga banyak yang tertarik 

dan ingin menjadi nasabah bank syariah.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hendaknya untuk memperluas penelitian, sehingga dapat diperoleh 

informasi yang lebih lengkap mengenai minat pelajar dalam menanbung.   
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