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ABSTRAK 

Penelitiani ini dilakukan untuk mengetahui 

pengaruh produk, kemudahan transaksi, word of mouth 

dan religiusitas terhadap  minat masyaraka menjadi 

anggota Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan 

Syariah (KSPPS) Bina Warga Sejahtera. Sampel 

penelitian ini adalah 90 anggota KSPPS Bina Warga 

Sejahtera yang dihitung menggunakan metode slovin. 

Pengujian hipotesis menggunakan analisis Structural 

Equation Modeling ( SEM ) dengan software Smart 

PLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

hipotesis yang diajukan diterima yaitu terdapat 

pengaruh kemudahan transaksi dan aspek religiusitas 

terhadap minat masyarakat menjadi anggota KSPPS 

Bina Warga Sejahtera dengan tingkat signifikan 

masing-masing 0,007 dan 0.045. Sedangkan, produk 

dan word of mouth   tidak berpengaruh signifikan 

terhadap  minat  anggota dengan tingkat signifikan 

0,056 dan 0,091.  

Kata kunci: Produk, Kemudahan Transaksi,word of 

mouth, religiusitas dan minat. 
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ABSTRAC 

This research was conducted to determine the 

effect of products, ease of transactions, word of mouth 

and religiosity on people's interest in becoming 

members of “Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan 

Syariah” (KSPPS) for the Development of Prosperous 

Citizens. The sample of this study was 90 members of 

KSPPS Bina Warga Sejahtera which were calculated 

using the slovin method. Hypothesis testing using 

Structural Equation Modeling (SEM) analysis with 

Smart PLS software version 3.0. The results of this 

study indicate that the proposed hypothesis is accepted, 

namely that there is an influence of transaction 

convenience and aspects of religiosity on people's 

interest in becoming members of KSPPS Bina Warga 

Sejahtera with significant levels of 0.007 and 0.045, 

respectively. Meanwhile, product and word of mouth 

have no significant effect on member interest with a 

significant level of 0.056 and 0.091. 

Keywords: Product, Ease of Transaction, word of 

mouth, religiosity and interest.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di zaman modern sekarang ini, perkembangan 

dan pertumbuhan ekonomi syariah memperlihatkan 

prestasi yang luar biasa. Semakin berkembang, semakin 

banyak yang tertarik menggunakan jasa-jasa lembaga 

keuangan yang berbasis Syariah, contohnya 

dikabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Berdasarkan data dari DINKOPUM, jumlah koperasi di 

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta terus 

meningkat hingga akhir  tahun 2018 sudah  tercatat 

sebanyak 444 koperasi dari berbagai jenis1. 

Kemajuan ekonomi syariah pun mampu 

mengembalikan nilai-nilai Islam di kehidupan 

perekonomian masyarakat itu sendiri. Ekonomi Syariah 

sendiri terus berubah, sesuai dengan kebutuhan dan 

tingkat peradaban manusia, dengan tetap 

memperhatikan dan mengamalkan nilai-nilai Islam di 

dalamnya. Perkembangan masyarakat hingga saat ini 

tidak lagi hanya tertarik dengan lembaga keuangan 

                                                 

1  DINKOPUKM, 2021, Data Koperasi Kabupaten 
Sleman diakses melalui website Data Statistik – Dinas Koperasi, 
Usaha Kecil dan Menengah (slemankab.go.id) Pada 2 Maret 2021 
pukul 20.45. 
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syariah seperti bank syariah, asuransi syariah atau 

perusahaan-perusahaan ekonomi yang berbasis syariah 

yang sudah besar saja.Berdirinya BMT (Baitul Maal 

Wat Tamwil) dan KSPPS (Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah), merupakan sebuah tanda bahwa 

BMT dan KSPPS juga banyak diminati masyarakat saat 

ini. Hal ini terbukti dengan peningkatan anggota 

koperasi dari 282.236 orang pada 2017 menjadi 

292.008 orang di 2018 pada data yang ada di Dinas 

Perindustrian, Perdagangan dan Koperasi 

(Disperindagkop) Kabupaten Sleman. 

Koperasi hadir untuk memfasilitasi masyarakat 

menengah ke bawah yang tidak terjangkau oleh 

pelayanan bank syariah, maupun Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS). Meskipun prinsip 

operasionalnya mirip dengan bank syariah, koperasi 

memiliki wilayah pasar tersendiri, yaitu masyarakat 

kecil yang tidak terjangkau layanan perbankan serta 

pelaku usaha kecil yang mengalami hambatan 

“psikologis” bila berhubungan dengan pihak bank. 

Istilah koperasi berasal dari kata (co = bersama, 

operation = usaha) yang secara bahasa berarti bekerja 

bersama dengan orang lain untuk mencapai tujuan 

tertentu (Hadikusuma, 2005). Konsep utama 

operasional Koperasi Syariah adalah menggunakan 
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akad Syirkah Mufawadhoh yang mana sebuah usaha 

yang didirikan secara bersama-sama oleh dua orang 

atau lebih, masing-masing memberi kontribusi dana 

dalam porsi yang sama besar dan berpartisipasi dalam 

kerja dengan bobot yang sama pula (Buchori, 2012). 

Koperasi didasarkan pada asas gotong royong dan tidak 

dimonopoli oleh salah satu pemilik modal, begitu juga 

dalam hal keuntungan maupun kerugian yang diperoleh 

harus dibagi rata dan proporsional, bekerja sama dan 

sama sama kerja. 

Pesatnya perkembangan koperasi menjadikan 

persaingan antar koperasi agar tetap dapat 

mempertahankan dan meningkatkan jumlah anggotanya. 

Koperasi yang tidak dapat bersaing secara sehat, dapat 

berakibat fatal seperti contoh bangkrutnya sebuah BMT 

di Yogyakarta yang terjadi belum lama ini. Untuk 

senantiasa mempertahankan dan meningkatkan jumlah 

anggota, koperasi perlu untuk menerapkan strategi yang 

berorientasi pada kepuasan pelanggan yakni pada 

kebutuhan dan keputusan konsumen dalam memilih 

lembaga keuangan mikro syariah khususnya koperasi. 

Dalam hal ini strategi pemasaran sangat penting untuk 

diterapkan melihat perkembangan dan persaingan 

lembaga keuangan syariah mikro saat ini yang terus 

berkembang pesat. 
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Peraturan serta konsep pengembangan koperasi 

secara misal dan seragam dikeluarkan berdasarkan 

pertimbangan-pertimbangan. Pertama, Menyesuaikan 

fungsi koperasi dengan jiwa dan semangat UUD 1945 

dan Manipol RI tanggal 17 Agustus 1959, dimana 

koperasi diberi peranan penting sehingga kegiatan dan 

penyelenggaraannya benar-benar merupakan alat untuk 

melaksanakan ekonomi terpimpin berdasarkan 

sosialisme metode Indonesia, dasar kehidupan ekonomi 

bangsa Indonesia dan dasar untuk mengatur 

perekonomian rakyat guna mencapai taraf hidup yang 

layak dalam susunan masyarakat adil dan makmur yang 

demokratis. 

Kedua, Bahwa pemerintah wajib mengambil 

sikap yang aktif dalam mengawal Gerakan Koperasi 

berdasarkan azas-azas demokrasi terpimpin, yaitu 

menumbuhkan, mendorong, membimbing, melindungi 

dan mengawasi perkembangan Gerakan serta 

implementasi Koperasi. 

Ketiga, Bahwa dengan menyerahkan 

penyelenggaraan koperasi kepada inisiatif Gerakan 

Koperasi itu sendiri dalam taraf sekarang bukan saja 

tidak mencapai tujuan untuk membendung arus 

kapitalisme dan liberalisme, tetapi juga tidak menjamin 
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bentuk organisasi dan cara bekerja yang sehat sesuai 

dengan azas-azas koperasi yang sebenarnya. 

Potensi koperasi pada saat ini sudah mampu 

untuk memulai gerakan koperasi yang otonom, namun 

fokus bisnis koperasi harus diarahkan pada ciri 

universalitas kebutuhan yang tinggi seperti 

jasakeuangan, pelayananinfrastruktur serta pembelian 

bersama. Dengan otonomiselain peluang untuk 

memanfaatkan potensisetempat juga terdapat potensi 

benturan yang harus diselesaikan di tingkat daerah. 

Dalam hal ini konsolidasi potensikeuangan, 

pengem-bangan jaringaninformasiserta pengembangan 

pusat inovasi dan teknologimerupakan kebutuhan 

pendukung untuk kuat-nya kehadiran koperasi. 

Pemerintah di daerah dapat mendo-rong 

pengem-bang-an lembaga penjamin kredit di daerah. 

Pemusatan koperasi di bidang jasa keuangan sangat 

tepat untuk dilakukan pada tingkat kabupaten/kota atau 

“kabupaten dan kota” agar menjaga arus dana menjadi 

lebih seimbang dan memperhatikan kepentingan daerah 

(masyarakat setempat). Fungsi pusat koperasi jasa 

keuangan ini selain menjaga likuiditas juga dapat 

memainkan peran pengawasan dan perbaikan 

manajemen hingga pengembangan sistem asuransi 

tabungan yang dapat diintegrasikan dalam sistem 
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asuransi secara nasional. Pendekatan pengembangan 

koperasi sebagai instrumen pembangunan terbukti 

menimbulkan kelemahan dalam menjadikan dirinya 

sebagai koperasi yang memegang prinsip-prinsip 

koperasi dan sebagai badan usaha yang kompetitif. 

Reformasi kelembagaan koperasi menuju koperasi 

dengan jatidirinya akan menjadi agenda panjang yang 

harus dilalui oleh koperasi di Indonesia. 

Dalam kerangka otonomi daerah perlu penataan 

lembaga keuangan koperasi (koperasi simpan pinjam) 

untuk memperkokoh pembiayaan kegiatan ekonomi di 

lapisan terbawah dan menahan arus ke luar potensi 

sumberdaya lokal yang masih diperlukan. Pembenahan 

ini akan merupakan elemen penting dalam membangun 

sistem pembiayaan mikro di tanah air yang merupakan 

tulang punggung gerakan pemberdayaan ekonomi 

rakyat. 

Keanggotaan koperasi berdasarkan pada 

kesamaan kepentingan ekonomi dalam lingkup usaha 

koperasi. Keanggotaan koperasi pada dasarnya tidak 

dapat dipindahtangankan karena persyaratan untuk 

menjadi anggota koperasi adalah kepentingan ekonomi 

yang melekat pada anggota yang bersangkutan. 

Anggota koperasi merupakan pemilik dan juga 

pengguna jasa koperasi. Dalam koperasi ada pula 
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anggota luar biasa. Dikatakan luar biasa bila 

persyaratan untuk menjadi anggota tidak sepenuhnya 

dapat dipenuhi seperti yang ditentukan dalam anggaran 

dasar.Syarat Keanggotaan Koperasi adalah sebagai 

berikut: Setiap Warga Negara Indonesia (WNI) yang 

mampu melakukan tindakan hukum atau badan hukum 

koperasi yang memenuhi persyaratan. Menerima 

landasan dan asas koperasi. Bersedia melakukan 

kewajiban-kewajiban dan hak-haknya sebagai anggota. 

Membuka rekening Simpanan Harian Koperasi dengan 

setoran awal minimal Rp. 220.000,- (dua ratus dua 

puluh ribu rupiah) yang terdiri dari : Simpanan Wajib 

sebesar Rp. 50.000,- (lima puluh ribu rupiah) Simpanan 

Pokok sebesar Rp. 100.000,- (seratus ribu rupiah). 

Simpanan Sukarela minimum sebesar Rp. 50.000,- 

(lima puluh ribu rupiah). Biaya buku Simpanan Harian 

Koperasi sebesar Rp. 20.000,- (dua puluh ribu rupiah) 

Sifat Keanggotaan Koperasi adalah sebagai berikut: 

Terbuka dan sukarela.Dapat diperoleh dan diakhiri 

setelah syarat-syarat dalam anggaran dasar 

terpenuhi.Tidak dapat dipindahtangankan. 

Keanggotaan koperasi dinyatakan berakhir apabila 

seperti berikut ini: Meninggal dunia. Meminta berhenti 

karena kehendak sendiri. Diberhentikan pengurus 

karena tidak memenuhi syarat keanggotaan.Kewajiban 
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Anggota Koperasi Tercantum dalam Pasal 20 UU No. 

25 Tahun 1992 adalah sebagai berikut: Mematuhi 

anggaran dasar dan anggaran rumah tangga serta 

keputusan yang telah disepakati rapat 

anggota.Berpartisipasi dalam kegiatan usaha yang 

diselenggarakan koperasi.Mengembangkan dan 

memelihara kebersamaan berdasarkan atas asas k 

ekeluargaan. Hak Anggota Koperasi Menurut Pasal 20 

UU No. 25 Tahun 1992 Selain mempunyai kewajiban, 

anggota juga mempunyai hak seperti berikut ini: 

Menghadiri dan menyatakan pendapat serta 

memberikan suara dalam rapat anggota.Memilih dan 

atau dipilih menjadi anggota pengurus atau pengawas. 

Meminta diadakan rapat anggota menurut ketentuan 

dalam anggaran dasar. Mengemukakan pendapat atau 

saran kepada pengurus di luar rapat anggota baik 

diminta maupun tidak diminta. Memanfaatkan koperasi 

dan mendapat pelayanan yang sama antaranggota. 

Mendapatkan keterangan mengenai perkembangan 

koperasi menurut ketentuan dalam anggaran dasar. 

Minat pembelian merupakan salah satu point 

penting dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen 

adalah tindakan yang langsung terlibat dalam 

mendapatkan, mengkonsumsi dan menghabiskan 

produk barang maupun jasa, termasuk proses keputusan 
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yang mendahului dan mengusuli tindakan ini (Engel, 

2008). Untuk dapat menerapkan konsep pemasaran 

dengan baik, perusahaan harus mengetahui dan 

memahami perilaku konsumen, agar dapat merancang 

strategi pemasaran sehingga memperoleh tanggapan 

positif dari konsumen. 

Cakupan kegiatan pemasaran ditentukan oleh 

konsep pemasaran yang disebu bauran pemasaran 

(marketing mix). Elemen-elemen bauran pemasaran 

terdiri dari semua variable yang dapat dikontrol oleh 

perusahaan dalam komunikasinya dan akan digunakan 

untuk memuaskan konsumen sasaran. Konsep 4P 

(produk, harga,tempat, promosi) yang pada mulanya 

menjadi bauran pemasaran barang perlu diperluas 

menjadi 7P (product, harga, tempat, promosi, orang, 

proses, dan bukti fisik) jika ingin digunakan dalam 

pemasaran jasa. Pengakuan akan pentingnya tiga 

variabel tambahan tersebut mendorong para pemasar 

jasa untuk mengadopsi konsep bauran yang telah 

diperluas tersebut. Salah satu elemen dalam bauran 

pemasaran adalah produk. Nilai-nilai syariah jasa 

lembaga keuangan syariah melekat pada produk. 

Menurut Philiph Kotler (2008) produk adalah sesuatu 

yang dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan 

perhatian untuk beli, untuk digunakan atau dikonsumsi 
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yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan. 

Produk adalah sesuatu yang baik bersifat fisik maupun 

non fisik yang ditawarkan kepada konsumen untuk 

memenuhi keinginan dan kebutuhannya. Dalam 

koperasi khususnya koperasi syariah produk dengan 

segala unsur syariahnya merupakan salah satu hal yang 

dapat mempengaruhi minat pelanggan menggunakan 

jasa koperasi syariah. 

Selain itu, konsumen akan mempertimbangkan 

jenis produk yang akan dikonsumsi, bila produk yang 

ditawarkan terlalu rumit, maka difusi akan terhambat, 

tetapi apabila keunggulan produk mudah dilihat atau 

dijelaskan kepada konsumen, maka mereka akan lebih 

mudah mengadopsinya (Prasetijo, 2005). Proses yang 

cepat dan mudah perlu diperhatikan dalam pelayanan. 

Hal ini merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi nasabah menggunakan jasa koperasi 

keuangan syariah Salah satu elemen dalam bauran 

pemasaran adalah produk. Nilai-nilai syariah jasa 

lembaga keuangan syariah melekat pada produk. 

Menurut (Kotler, 2008) produk adalah sesuatu yang 

dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian 

untuk beli, untuk digunakan atau dikonsumsi yang 

dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan. Produk 

adalah sesuatu yang baik bersifat fisik maupun non fisik 
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yang ditawarkan kepada konsumen untuk memenuhi 

keinginan dan kebutuhannya. Dalam koperasi 

khususnya koperasi syariah produk dengan segala unsur 

syariahnya merupakan salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi minat  pelanggan menggunakan jasa 

koperasi syariah. 

Selain itu, konsumen akan mempertimbangkan 

jenis produk yang akan dikonsumsi, bila produk yang 

ditawarkan terlalu rumit, maka difusi akan terhambat, 

tetapi apabila keunggulan produk mudah dilihat atau 

dijelaskan kepada konsumen, maka mereka akan lebih 

mudah mengadopsinya (Prasetijo, 2005). Proses yang 

cepat dan mudah perlu diperhatikan dalam pelayanan. 

Hal ini merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi nasabah menggunakan jasa koperasi 

keuangan syariah. 

Salah satu elemen bauran pemasaran yang lain, 

tepatnya pada elemen promosi terdapat unsur Word of 

mouth. Word of mouth adalah komunikasi dari mulut ke 

mulut oleh konsumen yang didasarkan pada 

pengalaman pribadi konsumen. Hal ini dapat membantu 

koperasi syariah dalam pemasarannya. 

Salah satu koperasi simpan pinjam dan 

pembiyaan syariah (KSPPS) di Daerah Istimewa 

Yogyakarta adalah KSPPS Bina Warga Sejahtera. 
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Sebagai perantara antara masyarakat yang kekurangan 

dana dan masyarakat yang kelebihan dana, maka 

KSPPS Bina Warga Sejahtera menawarkan berbagai 

macam produk penghimpunan dana dan pembiayaan 

kepada masyarakat sebagai bentuk pelayanan KSPPS 

Bina Waga Sejahtera. Dari tahun ke tahun, anggota di 

KSPPS Bina Warga Sejahtera semakin meningkat. 

Terbuki dari sampai saat ini, jumlah anggota KSSPS 

Bina Warga Sejahtera sebanyak 852 anggota. 

KSPPS Bina Warga Sejahtera semakin 

dipercaya oleh masyarakat sebagai salah satu lembaga 

keuangan mikro syariah. Atau dengan kata lain, 

masyarakat mempunyai preferensi tersendiri dapat 

menjadi anggota penyimpan dana di KSPPS Bina 

Warga Sejahtera . 

KSPPS Bina Warga Sejahtera berada di 

Sambiroto, Kalasan, Sleman di D.I.Yogyakarta agar 

semakin mendekatkan diri dengan calon anggota. 

KSPPS Bina Warga Sejahtera memberikan berbagai 

macam pilihan produk untuk para anggotanya, agar 

dapat memilih produk yang mereka inginkan atau 

butuhkan. Hal ini mempertegas jika KSPPS Bina Warga 

Sejahtera berkomitmen untuk memenuhi semua faktor-

faktor yang menjadi pertimbangan konsumen untuk 

menjadi anggota. 
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Dengan perkembangan lembaga keuangan 

mikro syariah saat ini, KSPS Bina Warga Sejahtera 

dituntut untuk berinovasi dan menggunakan strategi 

pemasaran yang jitu guna mendorong masyarakat untuk 

menjadi anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera. 

Banyaknya KSPPS yang menjamur di D.I Yogyakarta 

membuat KSPPS Bina Warga Sejahtera perlu 

meningkatkan strategi pemasaran agar konsumen atau 

nasabah termotivasi untuk menjadi anggota, menabung, 

ataupun meminjam dana di KSPPS Bina Warga 

Sejahtera. 

Sebelumnya telah terdapat beberapa penelitian 

yang membahas mengenai pengaruh produk, 

kemudahan transaksi dan word of mouth terhadap minat 

Hasil penelitian Devi (Hasil 2015) menunjukkan bahwa 

kualitas produk tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap minat pembelian pada marketplace Shopee. 

Sedangkan Hasil penelitian Kurniasari (2016) 

menunjukkan bahwa harga, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap minat pembelian. Aji (2006) 

melakukan penelitian tentang Analisa Pengaruh Produk, 

Harga, Distribusi Dan Promosi terhadap Minat 

Pembelian pada ”Gede Swalayan ” Boyolali. Hasil 

penelitian yang dilakukan variabel produk dan 
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distribusi merupakan faktor yang tidak berpengaruh 

terhadap minat  pembelian produk di Gede Swalayan. 

Hasil ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Sulastry (2012) tentang Analisis Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Minat Beli 

Produk Oriflame. Yang mana ketiga variable tersebut 

mempengaruhi secara positif terhadap minat beli. 

Dari uraian di atas banyaknya faktor faktor 

baruan pengaruh produk yang mempengaruhi Minat 

menunjukan hasil yang berbeda (research gap), 

perbedaan ini dikarenakan adanya perbedaan objek 

penelitian,sampel  peneliti maupun tahun penelitian. 

Dari penelitian terdahulu penulis tertarik  mengadakan 

penelitian dan membuktikan apakah baruan pengaruh 

produk yang dilakukan oleh KSPPS Bina warga 

sejahtra Yogyakarta memiliki pengaruh terhadap minat 

masyarakat dan seberapa besar variabel variabel 

memengaruhi minat masyarakat khususnya wilayah 

kota Yogyakarta. 

Dari paparan diatas, peneliti hendak mengkaji 

seberapa besar minat masyarakat menggunakan jasa 

koperasi syariah dilihat dari segi atribut produk, bauran 

pemasaran word of mouth dan Relegiusitas. Untuk itu, 

peneliti melakukan penelitian dengan judul: 

“ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG 
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MEMPENGARUHI MINAT  MENJADI 

ANGGOTA KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN 

PEMBIAYAAN SYARIAH (KSPPS) BINA 

WARGA SEJAHTERA D.I.YOGYAKARTA”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas 

dapat dirumuskan beberapa pertanyaan peneliti yaitu: 

1. Apakah Produk memengaruhi Minat menjadi 

anggota Koperasi Jasa Keuangan Syariah di KSPPS 

Bina Warga Sejahtera? 

2. Apakah Kemudahan Transaksi memengaruhi Minat 

menjadi anggota Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

di KSPPS Bina Warga Sejahtera? 

3. Apakah Word of mouth memengaruhi Minat 

menjadi anggota Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

di KSPPS Bina Warga Sejahtera 

4. Apakah Relegiusitas memengaruhi terhadap Minat 

menjadi anggota Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

di KSPPS Bina Warga Sejahtera? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan latar 

belakang yang telah diuraikan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menjelaskan pengaruh Produk terhadap 

Minat menjadi anggota Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah di KSPPS Bina Warga Sejahtera. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Kemudahan 

Transaksi terhadap Minat menjadi anggota 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah di KSPPS Bina 

Warga Sejahtera. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Word Of Mouth 

terhadap Minat menjadi anggota Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah di KSPPS Bina Warga Sejahtera. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Religiusitas terhadap 

minat menjadi anggota Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah di KSPPS Bina Warga Sejahtera. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian Pengaruh Produk, Kemudahan 

Transaksi Word Of Mouth dan Relegiusitas Terhadap 

Minat Menjadi Anggota Koperasi Simpan Pinjam Dan 

Pembiayaan Syariah (Kspps) Bina Warga Sejahtera 

D.I.Yogyakarta, diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian  ini  diharapkan  dapat  

memberikan  kontribusi  dan  manfaat  bagi peneliti 

lain yang berkenaan dengan produk, kemudahan 
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transaksi Word Of Mouth, dan juga Relegiusitas 

dalam industri lembaga keuangan syariah yang 

berbentuk koperasi, serta membuka kemungkinan 

untuk mengadakan penelitian lebih lanjut yang 

sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat menambah 

pengetahuan dan pemahaman mengenai produk, 

kemudahan transaksi Word Of Mouth dan 

Relegiusitas serta pengaruhnya terhadap Minat 

menjadi anggota jasa koperasi di KSPPS Bina 

Warga Sejahtera. 

b. Bagi KSPPS Bina Warga Sejahtera 

Memberikan informasi mengenai 

produk, kemudahan transaksi Word Of Mouth 

dan Relegiusitas serta pengaruhnya terhadap 

Minat menjadi anggota jasa koperasi di KSPPS 

Bina Warga Sejahtera., sehingga dapat 

digunakan sebagai bahan acuan dan bahan 

evaluasi guna peningkatan kualitas di KSPPS 

Bina Warga Sejahtera. 

 

c. Bagi Masyarakat 
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Sebagai sarana informasi tentang 

pengaruh produk, kemudahan transaksi Word 

Of Mouth dan Relegiusitas serta pengaruhnya 

terhadap Minat menjadi anggota jasa koperasi 

di KSPPS Bina Warga Sejahtera. 

d. Bagi UIN Sunan kalijaga Yogyakarta 

Mamfaat penelitian ini diharapkan 

mampu daftar refrensi dan sebagai bahan 

perbandingan bagi peneliti selanjutnya 

dikemudian hari. Dengan penelitian ini 

diharapkan menjadi tolak  ukur  dalam 

pengembangan penelitian selanjutnya. 

E. Sistemetika Pembahasan 

Untuk memeperoleh gambaran yang jelas, serta 

mempermudah pembahasan secara menyeluruh dalam 

skripsi ini terbagi dalam 5 ( lima ) bab. Secara umum 

gambaran sistematika skripsi ini terbagi sebagai berikut : 

Bab I Pendahuluan, bab ini memuat penjelasan 

bersifat umum, yaitu pendahuluan latar belakang yang 

menjelaskan tentang, produk, kemudahan transaksi, 

word of mouth, dan relegiusitas terhadap minat menjadi 

anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera. Secara umum 

Bab 1 juga membahas mengenai urgensi minat  menjadi 

anggota di KSPPS pada saat ini, untuk mengangkat 

judul skripsi ini. 
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Bab II landasa teori, bab ii kan diuraikan 

landasan teori terdiri dari, kerangka teori, hipotesis, dan 

telaah pustaka. Kerangka teori  berisi tentang teori teori 

yang digunakan sebagai landasan. Hipotesi berbicara 

tenttang jawaban sementara berdasarkan teori dan 

penelitian terdahulu. Telaah pustaka berisi tentang 

pembahasan variable produk,kemudahan, word of 

mouth, religiusitas dan minat konsumen. 

Bab III Metode penelitian bab ini berisi tentang 

metodelogi penelitian yang akan digunakan dalam 

penelitian ini mulai dari jenis penelitian, populasi, 

sampel, tekhnik pengumpulan data, variable hingga 

teknis analisi data. 

Bab IV Analisis data, bab ini berisi tentang hasil 

penelitian yang berupa statistik dan uraian informasi 

yang dikelola berdasarkan teknik analisi data sehingga 

informasi dapat diterima sebagai hasil analisi data. 

Bab V Penutup bab inu berisi tentang 

kesimpulan penelitian dan saran, didalam bab ini 

menyimpulkanpenelitian berdasarkan analisis data. 

Selain itu didalam bab ini akan menguraikan saran baik 

untuk penelitian selanjutnya maupun untuk pihak 

KSPPS Bina Warga Sejahtera Yogyakarta. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dari pengaruh 

Produk, Kemudahan Transaksi, word of mouth, dan 

religiusitas terhadap Minat menjadi anggota KSPPS 

Bina Warga Sejahtera D.I Yogyakarta maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

Variabel Produk Positif Tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel Minat menjadi 

anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera. Hasil tersebut 

menjelaskan apabila semakin baik kualitas Produk 

KSPPS Bina Warga Sejahtera maka belum tentu akan 

mampu meningkatkan Minat masyarakat menjadi 

anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera D.I Yogyakarta. 

Variabel Kemudahahan Transaksi Di KSPPS 

Bina Warga Sejatera berpengaruh positif Signifikan 

terhadap Minat menjadi anggota KSPPS Bina Warga 

Sejahtera. Hasil tersebut menjelaskan apabila semakin 

baik tingkat Kemudahahan Transaksi Di KSPPS Bina 

Warga Sejatera maka akan mampu meningkatkan Minat 

masyarakat menjadi anggota KSPPS Bina Warga 

Sejahtera D.I Yogyakarta. 

Variabel Word Of Mouth Positif Tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Minat 
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menjadi anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera. Hasil 

tersebut menjelaskan apabila semakin baik Word Of 

Mouth yang dilakukan anggota KSPPS Bina Warga 

Sejahtera ataupun masyarakat maka belum tentu akan 

mampu meningkatkan Minat masyarakat menjadi 

anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera D.I Yogyakarta. 

Variabel Religiusitas Di KSPPS Bina Warga 

Sejatera berpengaruh positif Signifikan terhadap Minat 

menjadi anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera. Hasil 

tersebut menjelaskan apabila semakin baik tingkat 

Religiusitas Di KSPPS Bina Warga Sejatera maka akan 

mampu meningkatkan Minat masyarakat menjadi 

anggota KSPPS Bina Warga Sejahtera D.I Yogyakarta. 

B. Saran 

Penelitian ini memberikan dampak yang cukup 

penting bagi peneliti yang memiliki concern pada 

bidang yang sama dan bagi Manajer ataupun pemilik 

KSPPS Bina Warga Sejahtera sebagai pembuat 

kebijakan. Berikut disampaikan beberapa saran 

penelitian dari penulis:  

1. Bagi Manajer ataupun pemilik 

KSPPS Bina Warga Sejahtera 

setempat, penelitian ini bersifat 

sebagai saran dan masukan 

akademik yang bisa dijadikan 
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salah satu acuan atau dasar 

pembuatan kebijakan serta strategi 

khusus dalam upaya meningkatan 

anggotanya. 

2. Agar Minat masyarakat menjadi 

anggota di KSPPS Bina Warga 

Sejahtera bisa meningkat, maka 

Manajer ataupun pemilik KSPPS 

Bina Warga Sejahtera setempat 

disarankan agar bisa lebih 

mengutamakan aspek Kemudahan 

Transaksi Dan aspek religiusitas. 

3. Penelitian ini hanya bertempat 

pada satu daerah yang diteliti 

yakni Kota Yogyakarta. Untuk itu 

kepada para peneliti selanjutnya, 

diharapkan menggunakan tempat 

penelitian yang sama untuk diteliti 

supaya hasil penelitian dapat 

mewakili sebagai referensi atau 

pembandingakademik. 

4. Bagi para peneliti apabila ingin 

melanjutkan penelitian dengan 

tema yang sama, maka sebaiknya 

menambah variabel independen 
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selain Produk, Kemudahan 

Transaksi, Word Of Mouth dan 

Religiusitas dalam mempengaruhi 

Minat masyarakat menjadi anggota 

di KSPPS Bina Warga Sejahtera. 

karena menurut hasil penelitian, 

variabel independen yang sudah 

disebutkan masih dianggap kurang, 

karena dalam penelitian ini hasil 

pengaruh tidak langsung tidak 

lolos uji. 
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