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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kecerdasan emosional,
pengalaman kerja, dan stres kerja terhadap etos kerja karyawan PT Bank Sumut
Syariah Medan. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah etos kerja karyawan.
Sedangkan variabel independen dalam penelitian ini adalah kecerdasan emosional,
pengalaman kerja, dan stres kerja. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan PT Bank Sumut Syariah Medan. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah total sampling atau sampel jenuh, yaitu seluruh anggota populasi
dijadikan sampel penelitian sebanyak 47 orang. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Analisis yang digunakan adalah
teknik regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa kecerdasan
emosional dan pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos
kerja karyawan. Sedangkan stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
etos kerja karyawan.

Kata kunci: Etos Kerja Karyawan, Kecerdasan Emosional, Pengalaman Kerja, dan
Stres Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to explain the influence of the emotional intelligence, work
experience, and work stress on employee work ethic Sumut Syariah Bank in Medan.
The dependent variable in this study is employee work ethic. While the independent
variables in this study are emotional intelligence, work experience, and work stress.
The population in this study were all employees of Medan Sumut Syariah Bank. The
sampling method used was saturated samples or total sampling, all members of the
study population of 47 peoples. Data collection was carried out through
questionnaires and interviews. The analysis used is multiple linear regression
techniques. The analysis shows that the emotional intelligence and work experience
have a positive affect on employee work ethic. While the work stress have a negative
affect on employee work ethic.

Keywords: Employee Work Ethic, Emotional Intelligence, Work Experience,
and Work Stess.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan dan perkembangan ekonomi merupakan fenomena
penting yang senantiasa dialami dunia. Salah satu faktor penunjang yang
menjadi kekuatan dalam perkembangan ekonomi di Indonesia adalah sektor
perbankan syariah. Sebagaimana termuat UU No.21 Tahun 2008 bab 2 pasal
2 dijelaskan bahwa perbankan syariah ialah lembaga keuangan syariah yang
kegiatan operasionalnya dijalankan berlandaskan prinsip dan asas-asas
syariah, demokrasi ekonomi, serta prinsip kehati-hatian. Dalam hal ini
perbankan syariah meliputi Bank Syariah yang terdiri atas Bank Umum
Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, serta meliputi Unit Usaha
Syariah. Kemudian pada bab 1 pasal 1 dijelaskan bahwa unit usaha syariah
(UUS) merupakan unit kerja dari kantor pusat Bank Umum Konvensional
lalu berfungsi sebagai kantor induk yang segala kegiatan usaha di dalamnya

juga berlandaskan prinsip syariah.

Setiap tahunnya hingga kini terjadinya perkembangan yang
signifikan pada perbankan syariah, baik meningkatnya jumlah kantor Bank
Umum Syariah (BUS), Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), maupun

Unit Usaha Syariah (UUS) yang tersebar di Indonesia.

Dalam mencapai tujuannya, perbankan syariah harus mampu
bersaing dengan meningkatkan mutu perusahaan yang tidak hanya berfokus

dalam hal aset atau keuangannya saja, namun juga harus memperhatikan



kualitas sumber daya manusia di antara banyaknya jumlah

perbankan syariah saat ini.

Tabel 1. 1
Jumlah Tenaga Kerja Perbankan Syariah

tenaga kerja

Bank 2017 2018 2019 2020
BUS 51.068 49.516 49.654 50.212
UUS 4.678 4.955 5.186 5.326
BPRS 4.619 4918 6.620 6.750
Total 60.365 59.389 61.460 62.288

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Desember 2020’

Data tersebut menjelaskan bahwa jumlah tenaga kerja perbankan
syariah bersifat fluktuatif. Karena pada tahun 2018 terjadi penurunan jumlah
karyawan pada Bank Umum Syariah, kemudian kembali meningkat pada
tahun 2019 hingga sekarang. Berbeda dengan jumlah tenaga kerja Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah dan Unit Usaha Syariah yang terus mengalami

peningkatan dari tahun ke tahun.

Banyaknya tenaga kerja yang ada belum menjamin baiknya kualitas
kerja individu. Karena yang hingga kini masih jadi permasalahan adalah
belum tersedianya sumber daya manusia berkualitas dan memadai dalam
mengimbangi pesatnya pertumbuhan perbankan syariah. Justru belum
tertanamnya didikan dan belum melekatnya jiwa profesionalisme kerja pada

sumber daya manusia profesional dapat menjadi salah satu penyebab

1Web OJK (Otoritas Jasa Keuangan), diakses pada https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-

statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah-Desember-2020.aspx
halaman 4, pada tanggal 10 Februari pukul 08.50 WIB.



terhambatnya perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia

(Rusydiana, 2016).

Manajemen sumber daya manusia yang baik merupakan modal
utama dan unsur penting yang harus diperhatikan setiap perusahaan agar
tetap maju dan bertahan dalam menghadapi berbagai kompetisi global,
bukan untuk jangka pendek, melainkan untuk investasi jangka panjang.
Kegiatan perusahaan akan mengalami kendala dan ketidaklancaran tidak
jika sumber daya manusia tidak berperan dalam mengoperasikannya.
Karena manusia adalah aset berharga yang berperan aktif dan dominan,
sebagai pelaku, perencana, penggerak dan penentu terwujudnya tujuan dan

keberhasilan organisasi (Hasibuan, 2012).

Uraian di atas menjelaskan bahwa yang menjadi kebutuhan strategis
bagi perusahaan adalah kebutuhan akan sumber daya manusia yang
kompeten dan berkualitas. Sumber daya manusia dikatakan jika pada
sumber daya manusia tersebut memiliki komponen etos kerja yang baik di
dalam dirinya. Dikarenakan etos kerja menjadi fondasi penting dalam upaya
peningkatan kualitas tenaga kerja, baik bagi individual, organisasional,

maupun sosial (Nugroho, 2014).

Etos kerja merupakan seperangkat perilaku dan semangat kerja
positif individu dalam melaksanakan pekerjaan dengan sebaik-baiknya
tanpa mengabaikan nilai-nilai kebaikan atau keburukan yang ada untuk

selalu dipertimbangkan dalam menunjukkan tingkah laku kerja. Etos Kerja



yang tinggi menuntun karyawan dalam memberikan hasil kerja terbaik.
Bagi karyawan yang beretos kerja, maka akan lebih cepat dalam
melaksanakan pekerjaannya, selalu berusaha mengurangi dan menghindari
kerusakan serta kesalahan pekerjaan, memperkecil tingkat absensi dan
tingginya loyalitas terhadap pekerjaan maupun perusahaan. Dengan
demikian karyawan yang memiliki etos kerja tinggi sangat dibutuhkan

perusahaan agar dapat membawa perusahaan menjadi lebih maju.

Etos kerja yang tinggi akan tampak pada penilaian hasil kerja yang
positif karena menganggap kerja sebagai suatu aktifitas yang bermakna dan
hal yang luhur (Sinamo, 2011). Semakin tinggi tingkat kualitas etos kerja
yang diwujudkan, maka akan semakin tinggi pula tingkat kualitas karyawan
tersebut (Sedarmayanti,2009). Rendahnya etos kerja karyawan akan
berdampak pada perusahaan, baik pada segi ekonomi, sosial, maupun
budayanya. Dengan demikian, hal yang perlu menjadi perhatian secara
cermat adalah bagaimana agar perusahaan dapat mewujudkan karyawan

yang beretos kerja tinggi.

Faktor yang dapat mempengaruhi etos kerja itu sendiri salah satunya
ialah kecerdasan emosional (Pachrudianto, 2012). Pada umumya
kecerdasan selalu dihubungkan dengan akal (intelektual). Banyak yang
beranggapan bahwa kecerdasan otak merupakan aspek terpenting dalam
menentukan berbagai hal daripada kemampuan lain yang dianggap kurang
penting. Namun pada realitanya dalam usaha mencapai keberhasilan, belum

cukup jika hanya mengandalkan kecerdasan intelektual seseorang saja,



maka setelahnya barulah muncul istilah kecerdasan emosional dan

kecerdasan spiritual (Rohmah, 2018).

Kecerdasan emosional mempunyai peranan yang sangat penting
dalam membentuk tingkah laku cerdas dan meraih kesuksesan, terutama
bagi manusia yang kesehariannya tidak luput dari interaksi dengan manusia-
manusia lainnya, yang belum cukup jika hanya mengandalkan logika dan
kecerdasan intelektual saja. Melalui penelitiannya, Goleman menyatakan
bahwa faktor penentu kesuksesan seseorang 80% berasal dari kecerdasan
emosional, kemudian 20% lainnya ditentukan oleh kecerdasan intelektual.
Tidak semua orang yang cerdas dalam akademik juga baik dalam pekerjaan

dan berkehidupan sosialnya (Fadhilah, 2017).

Penjelasan di atas menyimpulkan bahwa pentingnya kecerdasan
emosional untuk dimiliki setiap orang, karena perannya sangat dibutuhkan
di berbagai tempat, baik di tempat kerja ataupun di luar tempat kerjanya
dimana sebagai manusia membutuhkan adanya komunikasi dan jalinan
hubungan satu sama lain. Sebab kecerdasan akademis atau tingginya IQ saja
tidak cukup mampu untuk membantu seseorang dalam menghadapi
kesulitan atau permasalahan hidup dan tidak menjamin orang tersebut dapat
meraih kebahagiaan. Namun kecerdasan emosional dapat menjadi penentu
seberapa baik seseorang dalam menggunakan dan memantfaatkan ilmu serta

keterampilan lain yang kita dimiliki.



Menurut Chen, et.al Kecerdasan emosional berkontribusi dua kali
lebih besar dalam membantu meraih kesuksesan di tempat kerja dibanding
kemampuan kognisi. Kecerdasan emosi menuntun seseorang dalam
mengatur suasana hati dan memposisikan emosi pada posisi yang tepat
dalam menciptakan hubungan sosial yang positif. Jika seorang bijak dalam
mengadaptasikan  hati nya terhadap orang lain, maka tingkat
emosionalitasnya akan baik dan akan lebih mudah baginya untuk
beradaptasi dalam pergaulan dan lingkup sosialnya. Sebab emosi yang
dikelola dengan baik dapat diterapkan dalam penyelesaian tugas,
pemecahan masalah, dan bermanfaat untuk mendukung keberhasilan di

berbagai bidang organisasi (Fatt dan Howe, 2003).

Selain dipengaruhi oleh kecerdasan emosional, berdasarkan
beberapa penelitian terdahulu dinyatakan bahwa etos kerja juga dipengaruhi
oleh pengalaman kerja. Orang yang berpengalaman akan lebih berkompeten
dan cakap dalam menghadapi banyak hal daripada mereka yang sama sekali
tidak mempunyai pengalaman (Gibson, 2011) . Hal ini sejalan dengan
pernyataan Sulaeman (2014) bahwa tingginya pengetahuan dan luasnya
keterampilan akan dimiliki oleh karyawan yang berpengalaman cukup lama
dalam kerjanya yang mendorong pada kemampuan menciptakan kualitas
hasil kerja yang lebih baik dibandingnkan hasil kerja karyawan baru yang
minim pengalamannya (Mangkat, dkk , 2019).

Menurut Manullang (2005) pengalaman kerja merupakan proses

pembentukan pengetahuan dan keterampilan kerja para pegawai karena



keterlibatannya dalam melaksanakan pekerjaannya selama waktu tertentu.
Pertumbuhan suatu usaha dipengaruhi beberapa faktor, salah satunya ialah
faktor pengalaman kerja karyawannya. Sebab tumbuh kembangnya suatu
usaha ditunjang oleh tingginya tingkat pengalaman para tenaga kerja
perusahaan tersebut.

Seorang pelamar kerja yang sebelumnya sudah berpengalaman
terhadap suatu pekerjaan cenderung berpeluang lebih besar akan dipilih
daripada mereka yang tidak memiliki pengalaman, karena dianggap akan
lebih mampu melaksanakan tugas-tugas kerja yang kelak akan diberikan
(Erik, 2017). Hal tersebut berkaitan dengan pernyataan Gomes (2004)
bahwa penempatan seorang karyawan atas dasar pengalaman kerjanya akan
sangat mendukung terciptanya etos kerja karyawan yang tinggi dan
berdampak pada baiknya hasil kinerja (Smayling et. al, 2012).

Penjelasan di atas menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif
antara pengalaman Kkerja terhadap etos kerja karyawan. Hal tersebut
dibuktikan oleh penelitian Adibah (2014), Yani (2016), dan Azizah (2020)
yang menyimpulkan bahwa jika semakin tinggi pengalaman seseorang
dalam pekerjaannya, maka akan menunjang semakin baik dan tinggi pula
etos kerjanya. Namun, terdapat penelitian lain yang hasilnya berbanding
terbalik dengan penelitian di atas, yaitu penelitian Sari (2019) yang
menyimpulkan hasil penelitiannya berdasarkan hasil uji t bahwa variabel
pengalaman kerja tidak berpengaruh secara positif serta tidak signifikan

terhadap variabel etos kerja karyawan.



Hal yang tidak kalah pentingnya untuk dapat dikelola dengan baik
oleh setiap perusahaan yang ingin mewujudkan keberhasilan adalah aspek
stres kerja para karyawannya. Menurut Suryani et al. (2019) menjelaskan
bahwa stres kerja adalah salah satu bidang yang menjadi perhatian utama di
dalam organisasi yang merepresentasikan sebagai akibat dari berbagai
permasalahan yang dihadapi oleh setiap individu dalam organisasi (Fardah
dan Ayuningtias, 2020).

Stres kerja merupakan suatu perasaan cemas, tertekan, serta tegang
yang dirasakan oleh karyawan ketika menjalani pekerjaan (Mangkunegara,
2003). Terdapat dua jenis kategori stres karyawan yaitu Stres kerja on the
job (masalah di dalam pekerjaan) dan off the job (masalah di luar pekerjaan)
(Dewi, 2014). Menurut Munandar (2008) pada umumnya stres kerja
cenderung dapat memicu turunnya kinerja karyawan dan dapat merugikan
perusahaan (Frichilia, dkk, 2016). Stres kerja dapat menjadi pengaruh
negatif terhadap etos kerja karyawan, karena karyawan yang stres akan
mengalami kecemasan pikiran, dapat berprilaku aneh, pemarah, dan suka
menyendiri sehingga menyebabkan etos kerja karyawan tersebut rendah
dan berpengaruh terhadap tidak tercapainya hasil kinerja secara optimal
(Hasibuan, 2012).

Oleh karena itu, perusahaan harus mampu meminimalisir stres kerja
yang dialami oleh karyawannya agar kinerja karyawan semakin memenuhi
apa yang menjadi tuntutan pekerjaan dan agar perusahaan dapat dengan

mudah mencapai tujuannya (Wartono,2017).



Uraian di atas menyimpulkan bahwa adanya pengaruh negatif antara
stres kerja dengan etos kerja karyawan yang telah dibuktikan melalui
penelitian Norouzi, et.al (2017) yang mengungkapkan adanya pengaruh
negatif stres kerja terhadap etos kerja karyawan. Sama hal nya dengan
penelitian Birjani, et.al (2019) yang juga mengungkapkan bahwa stres kerja
mempunyai pengaruh negatif signifikan terhadap etos kerja karyawan.

Dibalik adanya beberapa hasil penelitian yang membuktikan bahwa
stres kerja berpengaruh negatif terhadap etos kerja, namun ada juga hasil
penelitian yang menjelaskan adanya stres kerja justru memiliki dampak
positif terhadap etos kerja karyawan yang mempengaruhi pada
meningkatnya kinerja karyawan. Seperti hal nya dalam penelitian yang
dilakukan oleh Mahaputra dan Ardana (2020) yang menyatakan bahwa stres
kerja yang dirasakan karyawan dapat meningkatkan motivasi untuk semakin
kuat dan semangat dalam berpotensi meningkatkan kinerja terbaik.

Merujuk pada teori-teori dan perbedaan hasil dari sumber-sumber
penelitian terdahulu yang telah dijelaskan di atas, peneliti akan berusaha
meneliti kembali pada objek penelitian yang berbeda. Hal tersebut menarik
perhatian peneliti untuk kembali meneliti tentang bagaimana pengaruh
kecerdasan emosional, pengalaman kerja, dan stres kerja yang terjadi pada
etos kerja karyawan PT. Bank Sumut Syariah Medan.

Ada beberapa hal lain yang membuat peneliti tertarik melakukan
penelitian di PT. Bank Sumut Syariah Medan diantaranya adalah, PT Bank

Sumut Syariah merupakan salah satu Unit Usaha Syariah penerima
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Penghargaan 1st Ranking The Most Expansive Financing dan 3rd Rangking
The Best Customer Choice Medan Region tahun 2012, The Best Financing
Growth-UUS SILO Asset 2-20 T pada acara TOP BUMD 2018 dalam ajang
Karim Award 2018, dan penghargaan BPS BPIH Terbaik 2019 dari Badan
Penyelenggara Haji2. Namun jika diperhatikan pada data tersebut, PT. Bank
Sumut Syariah Medan memperoleh penghargaan hanya pada tahun 2012,
2018, dan 2019. Sedangkan pada enam tahun setelahnya, PT. Bank Sumut
Syariah tidak memperoleh penghargaan tersebut. Pada tahun 2020 kemarin
juga bank tersebut tidak memperoleh penghargaan tersebut. Jika demikian,
berarti terdapat permasalahan atau penurunan kinerja yang mungkin
disebabkan oleh etos kerja karyawan tersebut.

Alasan lain penulis tertarik meneliti di PT. Bank Sumut Syariah
Medan adalah karena melihat jumlah NPF yang diperoleh bersifat naik
turun (fluktuatif), mengalami penurunan pada tahun 2018 menjadi 10,97%,
lalu meningkat lagi menjadi 16,13%, dan pada akhir desember 2020

mengalami penuruan kembali menjadi 14,11%.

Tabel 1.2
Data NPF PT. Bank Sumut Syariah Medan
Tahun NPF PT. Bank Sumut Syariah Medan
2017 15,35 %
2018 10,97 %
2019 16,13 %
2020 14,11 %

Sumber: PT. Bank Sumut Syariah Medan®

2 https://www.banksumut.co.id/prestasi/. Diakses pada tanggal 25 Maret 2021 Pukul 10.10 WIB

3Web OJK (Otoritas Jasa Keuangan), diakses pada https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-

statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah-Desember-2020.aspx
halaman 4, pada tanggal 10 Februari pukul 09.00 WIB.
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Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa NPF dari tahun 2017
sebesar 15,35% mengalami penurunan pada tahun 2018 menjadi 10,97%,
hal ini menunjukkan adanya indikasi bahwa etos kerja karyawan PT. Bank
Sumut Syariah Medan semakin baik, karena semakin menurun nilai NPF
berarti semakin banyak pembiyaan yang dapat tertagih, kemudian pada
tahun 2019 nilai NPF nya naik drastis menjadi 16,13%, namun hal ini
merupakan suatu kewajaran yang sangat patut dimaklumi karena pada tahun
inilah munculnya pandemi Covid-19 yang menyebabkan banyak
pembiayaan macet yang tidak dapat tertagih, meski bagaimanapun baiknya
etos kerja karyawannya, NPF nya tetap bisa saja meningkat, apalagi ada
program dilaksasi dari pemerintah mengenai pembiayaan kredit karena
Covid-19 tersebut, kemudia pada tahun 2020 NPF nya mengalami
penurunan kembali menjadi 14,11%, hal ini menunjukkan adanya indikasi
bahwa memang etos kerja karyawan PT. Bank Sumut Syariah itu baik.

Berdasarkan uraian-uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian kembali terkait etos kerja karyawan pada PT.Bank Sumut Syariah
Medan, maka penulis akan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Kecerdasan Emosional, Pengalaman Kerja, dan Stres Kerja Terhadap
Etos Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT. Bank Sumut Syariah

Medan)”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah di atas,

maka penulis merumuskan pokok-pokok permasalahan pada penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Apakah kecerdasan emosional berpengaruh positif terhadap etos kerja
karyawan PT. Bank Sumut Syariah Medan?
Apakah pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap etos kerja
karyawan PT. Bank Sumut Syariah Medan?
Apakah stres kerja berpengaruh negatif terhadap etos kerja karyawan

PT. Bank Sumut Syariah Medan?

C. Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan permasalahan di atas maka tujuan yang

ingin diperoleh dalam penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengungkap apakah kecerdasan emosional berpengaruh positif
terhadap etos kerja karyawan dan mengukur seberapa besar

pengaruhnya.

. Untuk mengungkap apakah pengalaman kerja berpengaruh positif

terhadap etos kerja karyawan dan mengukur seberapa besar

pengaruhnya.

. Untuk mengungkap apakabh stres kerja berpengaruh positif terhadap etos

kerja karyawan dan mengukur seberapa besar pengaruhnya.
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa:
1. Bagi akademisi
Diharapkan penelitian ini mampu memberikan pengetahuan dan
sumbangsih pemikiran dan pengetahuan akademisi tentang pengaruh
kecerdasan emosional, pengalaman kerja, dan stres kerja terhadap etos
kerja karyawan.
2. Bagi praktis
Diharapkan penelitian ini menjadi manfaat yang dapat hasil
penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi dan
masukan untuk PT. Bank Sumut Syariah Medan.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan rujukan dan literatur
pendukung dalam mengembangkan penelitian selanjutnya, sehingga
antara penelitian sebelumnya dengan penelitian selanjutnya dapat saling
melengkapi.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan ini dibuat dengan tujuan untuk
memberikan penjelasan mengenai gambaran dari penelitian. Sistematika
pembahasan ini mengandung informasi dan deskripsi singkat dari masing-
masing bab yang menyusun penelitian pada skripsi ini agar dapat
tersampaikan dengan runtut dan terarah. Selain itu, sistematika pembahasan

bertujuan agar pembaca mudah dalam memperoleh sebuah gambaran
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mengenai pokok pembahasan. Adapun bab-bab yang tersusun dalam skripsi
ini adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan hal yang melatarbelakangi dilakukannya
penelitian ini karena karena berisi beberapa isu yang berkaitan dengan judul
penelitian, kemudian dijabarkan dengan sistematis pada latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, serta manfaat penelitian.
BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini mengandung penjelasan teori-teori yang berkaitan dengan
variabel penelitian, berisi penjabaran telaah pustaka dan kerangka teori
penelitian yang mendukung kebenaran hipotesis sementara yang akan
diteliti lebih lanjut dalam penelitian.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan proses dilakukannya penelitian, baik tentang
metode yang akan digunakan hingga bagaimana teknik perolehan dan
pengolahan data yang akan dilakukan. Adapun penjabarannya ialah berisi
jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian, sumber dan jenis data
penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel
penelitian, serta metode analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat lebih rinci hasil perolehan data kuisioner yang
diolah, dianalisis, dan diinterpretasi berdasarkan hasil output pada SPSS.

Pada bab ini juga mengandung uraian kesimpulan atas hipotesis yang
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peneliti ajukan berdasarkan bukti analisis data yang telah di olah atau di uji
dengan beberapa metode tertentu.
BAB V PENUTUP

Bab akhir ini berisi rangkuman atas uraian hasil analisis data yang
telah dijelaskan diatas, juga memuat keterbatasan yang muncul pada
penelitian, serta saran berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan agar
dapat dijadikan sebagai bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya pada waktu

yang akan datang.
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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data penelitian yang telah dilakukan di PT. Bank

Sumut Syariah Medan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

L.

Variabel Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap etos kerja karyawan PT Bank Sumut Syariah Medan. Maka dapat
dinyatakan bahwa H1 dalam penelitian ini diterima.

Variabel Pengalaman Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
etos kerja PT Bank Sumut Syariah Medan. Maka dapat dinyatakan bahwa
H2 dalam penelitian ini diterima.

Variabel Stres Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap etos kerja
PT Bank Sumut Syariah Medan. Maka dapat dinyatakan bahwa H3 dalam
penelitian ini diterima.

Variabel kecerdasan emosional, pengalaman kerja, dan stres kerja secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan
PT Bank Sumut Syariah Medan. Maka dapat dinyatakan bahwa H4 dalam

penelitian ini diterima.

B. Keterbatasan Penelitian

Bagaimanapun rancangan dan rencana yang telah peneliti susun dengan

maksimal untuk melakukan penelitian ini, tetap saja masih terdapat beberapa

keterbatasan, diantaranya adalah sebagai berikut:
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1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel kecerdasan emosional,
pengalaman kerja, dan etos kerja untuk mengetahui bagaimana dan seberapa
besar pengaruhnya terhadap etos kerja karyawan. Penelitian ini tidak
meneliti secara utuh dan lebih detail terkait aspek-aspek lainnya yang

mungkin juga memiliki hubungan terhadap etos kerja karyawan.

2. Responden yang diteliti dalam penelitian ini sangat terbatas. Sehingga
mempengaruhi hasil dari penelitian tersebut.

3. Dalam melakukan penyebaran kuisioner dilakukan oleh pihak bagian dalam
perusahaan yaitu pihak PT Bank Sumut Syariah Cabang utama Medan, lalu
mereka yang menyebarluaskan kuesioner ke seluruh karyawan PT Bank
Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu lainnya. Hal tersebut
menyebabkan peneliti tidak dapat memantau secara langsung bagaimana
proses para responden dalam mengisi kuisioner tersebut.

C. Saran
Berdasarkan pada kesimpulan dan hasil analisis yang telah peneliti jelaskan,
kemudian peneliti ingin menyampaikan saran-saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi peneliti selanjutnya serta pihak terkait lainnya. Maka dari itu
berikut adalah saran dari peneliti :

1. Bagi Pihak Terkait

Bagi perusahaan sangat penting untuk memperhatikan tingkat stres
kerja karyawannya. Jangan sampai karena tingginya stres yang dialami
karyawan menyebabkan berkurangnya tingkat etos dalam kerjanya yang

mengakibatkan pada terhambatnya pencapaian tujuan perusahaan.
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2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Peneliti sebaiknya memantau secara langsung ketika responden mengisi
kuisioner. Hal tersebut dikarenakan agar menghindari terjadinya
kekeliruan dan ketidaksesuaian dalam pengisian kuesioner.
b. Mencari objek penelitian dengan jumlah responden yang dapat lebih
banyak untuk dijadikan sampel. Dengan kata lain jangan menggunakan
objek penelitian yang jumlah populasinya sangat minim. Hal tersebut

akan sangat mempengaruhi hasil penelitian yang dilakukan.
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