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MOTTO 

 

”Berani jujur itu hebat” 

 

“Success needs a process”  
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ABSTRAK 

Auditor adalah aset utama organisasi dan mempunyai peran yang strategis 

di dalam organisasi yaitu sebagai pemikir, perencana dan pengendali aktivitas 

organisasi. Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya 

peningkatan kerja yang optimal dan mampu mendayagunakan potensi sumber 

daya manusia yang dimiliki oleh Auditor guna menciptakan tujuan organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh hard skill, 

soft skill dan pengalaman kerja terhadap kinerja Auditor. Penelitian ini dilakukan 

pada kantor - kantor akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta. Adapun 

populasi pada penelitian ini ialah seluruh auditor pada kantor-kantor akuntan 

publik di Daerah Istimewa Yogyakarta yang berjumlah 100 Auditor. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan convenience sampling. 

Sampel yang digunakan dalam pengolahan data adalah kuesioner yang telah 

dikembalikan oleh masing- masing KAP kepada peneliti. Data yang diambil di 

dalam penelitian ini ialah menggunakan data primer dengan cara penyebaran 

kuesioner kepada seluruh responden. Teknik analisis data dalam penelitian ialah 

menggunakan analisis regresi linier berganda yang dilakukan pada alat analisis 

data SPSS versi 25.00. 

Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial variabel hard skill berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja Auditor di kantor-kantor akuntan publik di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Variabel soft skill secara parsial berpengaruh 

positif terhadap kinerja Auditor di kantor-kantor akuntan publik di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Dan variabel pengalaman kerja secara parsial juga 

berpengaruh positif terhadap kinerja Auditor di kantor-kantor akuntan piblik di 

Daerah Istimewa Yogyakarta.  

Kata kunci: Hard Skill, Soft Skill, Pengalaman Kerja, Kinerja Auditor. 
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ABSTRACT 

Employees are the main asset of the organization and have a strategic role in 

the organization, namely as thinkers, planners and controllers of organizational 

activities. To create high performance, it is necessary to increase optimal work 

and be able to utilize the potential of human resources possessed by employees to 

create organizational goals. 

This study aims to determine how the influence of hard skills, soft skills and 

work experience on employee performance. This research was conducted at 

public accounting firms in the Special Region of Yogyakarta. The population in 

this study were all auditors at public accounting firms in the Special Region of 

Yogyakarta, amounting to 100 employees. The sampling technique in this study 

used convenience sampling. The sample used in data processing is a 

questionnaire that has been returned by each KAP to the researcher. The data 

taken in this research is using primary data by distributing questionnaires to all 

respondents. The data analysis technique in this study was using multiple linear 

regression analysis which was carried out on the SPSS version 25.00 data 

analysis tool. 

Based on the results of the study, partially the hard skill variable has a 

significant positive effect on the performance of employees in public accounting 

firms in the Special Region of Yogyakarta. The soft skill variable partially has a 

positive effect on the performance of employees in public accounting firms in the 

Special Region of Yogyakarta. And the work experience variable partially also 

has a positive effect on employee performance in public accounting firms in the 

Special Region of Yogyakarta. 

Keywords: Hard Skills, Soft Skills, Work Experience, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu profesi yang menjadi sorotan dalam bidang ekonomi adalah 

profesi akuntan publik. Profesi akuntan publik adalah profesi yang sangat 

penting dalam hal menentukan ukuran kinerja perusahaan. Hasil ukuran 

kinerja yang diberikan akuntan publik dibutuhkan oleh masyarakat dunia 

usaha dalam pengambilan keputusan. Untuk menentukan ukuran kinerja 

perusahaan peran akuntan publik adalah dalam bentuk memberikan jasa audit 

kepada perusahaan kliennya. (Prajitno, 2012) 

Sesuai ketentuan standar audit (IAPI, 2019), auditor memiliki suatu 

pemahaman yang cukup tentang bidang keahlian pakar untuk memungkinkan 

auditor dalam menentukan sifat, ruang lingkup dan objektivitas pekerjaan. 

Adapun keahlian pakar seorang auditor bertujuan untuk mengevaluasi 

kecukupan pekerjaan tersebut. Seperti halnya tingkat pendidikan, etika profesi, 

dan pengalaman kerja auditor menjadi hal yang penting dalam pelaksanaan 

fungsi pemeriksaan untuk mencapai harapan yakni kinerja yang berkualitas. 

Tabel 1.1 Pertumbuhan Akuntan Publik dari Tahun ke Tahun 

Tahun Jumlah Akuntan Pulik Penambahan 

2014 999 - 

2015 1.053 54 

2016 1.093 40 

2017 1.279 186 

2018 1.358 79 

2019 1.424 66 

2020 1.429 5 

Sumber: IAPI 
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Melihat data pertumbuhan akuntan publik dari tahun ke tahun dapat 

dilihat bahwa adanya penambahan jumlah tenaga kerja akuntan publik. Yang 

di mana persetiap tahunnya adanya penambahan auditor sehingga 

membutuhkan auditor yang kompeten dalam bidang hard skill demi kemajuan 

suatu perusahaan atau agar memenuhi standar SOP perusahaan. 

Suatu perusahaan akuntan publik memerlukan auditor yang memiliki 

kemampuan hard skil, soft skill dan berpengalaman. Hal ini dapat diperhatikan 

dalam proses perekrutan auditor baru agar tidak mendapatkan auditor yang 

kurang berperan baik bagi perusahaan. Karena bagi perusahaan hal tersebut 

akan menyebabkan kerugian, dewasa ini diperlukan auditor mampu 

beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di lingkungan eksternal ataupun 

internal perusahaan. (Alfanny, 2018) 

Menurut Mahsun, dkk (2007), yaitu: akuntan publik diartikan dengan 

gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu 

kegiatan/program/kebijakan. Yang bertujuan untuk mewujudkan sasaran, misi 

dan visi organisasi yang tertuang dalam strategic planning suatu organisasi. 

Istilah kerja sering digunakan untuk menyebutkan prestasi atau tingkat 

keberhasilan individu maupun kelompok individu. 

Menurut (Dale, 1998: 329), faktor-faktor yang memengaruhi kinerja 

akuntan publik adalah keterampilan dasar yang dibawa seseorang ketempat 

kerja berupa pengetahuan, kemampuan, kecakapan dalam hubungan 

interpersonal, dan kecakapan teknis. Faktor-faktor ini dalam beberapa hal 

memiliki hubungan dengan keterampilan dasar seorang akuntan public yang 
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merupakan bentuk dari hard skill dan soft skill yang diwujudkan dalam bentuk 

pengaruh terhadap kinerja auditor di kantor akuntan publik. Hal ini selaras 

dengan penelitian Utomo (2012) yang menyatakan bahwa hard skill 

mempunyai pengaruh yang baik terhadap kinerja pegawai karena pegawai 

dengan hard skill yang baik memiliki hasil kinerja yang baik pula. 

Individu auditor yang profesional sudah seharusnya memiliki 

kemampuan hard skill. Hard Skill yang dimaksudkan di sini adalah 

kemampuan yang menekankan pada IQ (Intellegence Qoutient) seorang 

individu yaitu penguasaan ilmu pengetahuan, teknologi dan keterampilan 

teknis yang berhubungan dengan bidang ilmunya akan memberikan pengaruh 

yang besar terhadap kinerja karyawan pada kantor akuntan publik (Islami, 

2012). Sesuai dengan hasil kajian dari Moustafa & Miller (2003) yang 

menunjukkan bahwa seorang karyawan yang mendapatkan skor tes IQ yang 

tinggi pada saat seleksi ternyata menghasilkan kinerja yang lebih baik 

khususnya bagi auditor yang bekerja pada kantor akuntan publik. 

Kemudian selain hard skill yang dimiliki oleh auditor, soft skill juga 

berperan sangat penting dalam meningkatkan prestasi auditor suatu 

perusahaan. Soft skill sendiri diartikan dengan Emotional Intelegensi Qoutient 

(EQ) yang merupakan suatu karakter atau bakat individual sejak dini. 

Karakteristik dari soft skill yaitu kejujuran, tanggung jawab, etika dan 

komunikasi. Tanpa adanya karakteristik itu, seorang auditor sewaktu-waktu 

bisa melakukan kesalahan yang bisa berakibat fatal bagi perusahaan 

(Widayanti, 2012). 
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Emotional Intelegensi Qoutient (EQ) menurut Purba (1999) kemampuan 

di bidang emosi yaitu kesanggupan menghadapi frustasi, kemampuan 

mengendalikan emosi, semangat optimisme, dan kemampuan menjalin 

hubungan dengan orang lain atau empati. Hal tersebut seperti yang 

dikemukakan Patton dalam Trihandini (2005) bahwa penggunaan emosi yang 

efektif akan dapat mencapai tujuan dalam membangun hubungan yang 

produktif dalam meraih keberhasilan kerja.  

Kinerja tidak hanya dilihat oleh faktor intelektualnya saja tetapi juga 

ditentukan oleh faktor emosinya. Seseorang yang dapat mengontrol emosinya 

dengan baik maka akan dapat menghasilkan kinerja yang baik pula. Hal ini 

sesuai dengan yang diungkapkan oleh Meyer et al. (2004) bahwa kecerdasan 

emosi merupakan faktor yang sama pentingnya dengan kombinasi 

kemampuan teknis dan analisis untuk menghasilkan kinerja yang optimal. 

Salah satu aspek dalam kecerdasan emosi adalah motivasi. Goleman (2000) 

menyampaikan seperti yang dijelaskan sebelumnya, memotivasi diri sendiri 

merupakan landasan keberhasilan dan terwujudnya kinerja yang tinggi di 

segala bidang. 

Pendapat tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Agustian (2001) berdasarkan penelitian dan pengalamannya dalam 

memajukan perusahaan berpendapat bahwa indikator soft skill yang baik akan 

membuat seorang karyawan menampilkan kinerja dan hasil kerja yang lebih 

baik. Penelitian lainnya yang pernah dilakukan oleh Boyatzis (1999) dan 

Cherniss (1998) terhadap beberapa subjek penelitian dalam beberapa 
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perusahaan maka hasil yang didapat menunjukkan bahwa karyawan yang 

memiliki skor soft skill yang tinggi akan menghasilkan kinerja yang lebih baik 

yang dapat dilihat dari bagaimana kualitas dan kuantitas yang diberikan 

karyawan tersebut terhadap perusahaan. Cherniss (1998) juga mengungkapkan 

bahwa walaupun sesorang tersebut memiliki kinerja yang cukup baik tapi 

apabila dia memiliki sifat yang tertutup dan tidak berinteraksi dengan orang 

lain secara baik maka kinerjanya tidak akan dapat berkembang. 

Dalam setiap organisasi atau perusahaan memiliki tujuan utama yaitu 

mencapai keberhasilan, yang di mana keberhasilan suatu organisasi tidak 

hanya ditentukan dari modal dan fasilitas yang dimiliki, tetapi juga karena 

adanya profesionalisme dan loyalitas dari karyawan. Maka organisasi 

membutuhkan karyawan yang memiliki mental yang baik, disiplin, semangat, 

kemampuan serta keahlian yang sesuai dengan tantangan dan kebutuhan dunia 

kerja (Wahyuni, 2016a). 

Kegiatan utama akuntan publik yaitu kegiatan audit yang bertujuan 

untuk memberikan pendapat tentang kewajaran terhadap laporan keuangan 

yang dibuat oleh pihak manajemen. Pendapat akuntan publik sangat berguna 

bagi beberapa pihak, yaitu perusahaan (manajemen) maupun pihak luar, 

seperti investor, kreditor, pemerintah, dan masyarakat dalam mengambil 

keputusan. Kantor akuntan publik dibutuhkan oleh beberapa perusahaan 

karena memberikan keandalan atas pernyataan keuangan dan membantu bisnis 

menjadi lebih maju. Saat bisnis menjadi semakin rumit, maka dibutuhkan 

informasi yang lebih bisa diandalkan, dan kantor akuntan publik membantu 
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dalam hal memberikan keandalan informasi serta konsultasi dan pelayanan 

pajak. Namun, timbul pertanyaan bagaimana jika kantor akuntan publik tidak 

ikut membantu memperbaiki kontrol operasional di perusahaan? Tentu saja 

akan berimbas banyaknya terjadi kesalahan serta penipuan dalam kontrol 

operasional di perusahaan. 

Sejatinya kepercayaan yang besar pada pengguna laporan keuangan, 

sudah semestinya Akuntan Publik ini mengharuskan auditornya 

memperhatikan kualitas auditnya. Akan tetapi Ironisnya, kepercayaan yang 

besar dari pemakai laporan keuangan kepada akuntan publik seringkali 

diciderai dengan banyaknya skandal.  

Beberapa tahun terakhir profesi akuntan mendapat sorotan yang cukup 

tajam dari masyarakat. Hal ini seiring dengan terjadinya beberapa kegagalan 

kerja yang mereka lakukan dan berbagai pelanggaran etika dalam menjalakan 

tugas tersebut. Misalnya saja pada akhir tahun 2010 sebuah perusahaan 

terkemuka di dunia yang mempekerjakan sekitar 21.000 orang pegawai yaitu 

Enron Corporation akhirnya bangkrut. Kebangkrutan Enron dianggap sebagai 

akibat dari kesalahan akuntan publik yang tidak mampu mendeteksi 

kecurangan yang dilakukan oleh manajemen Enron. (Futri & Juliarsa, 2014) 

Di Indonesia sendiri, kegagalan audit atas laporan keuangan PT. Telkom yang 

melibatkan KAP “Eddy Pianto & Rekan”, di mana laporan audit PT. Telkom 

ini tidak diakui oleh SEC (pemegang otoritas terbesar pasar modal di Amerika 

Serikat). Peristiwa ini mengharuskan dilakukannya audit ulang terhadap 

laporan keuangan PT. Telkom oleh KAP yang lain. SEC menyatakan bahwa 
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kasus ini terjadi mengindikasikan masih kurangnya kompetensi yang dimiliki 

oleh auditor, sementara kompetensi merupakan karakteristik utama yang harus 

dimiliki oleh seorang auditor. 

Kasus lainnya terjadi di Amerika Serikat yang menyebabkan runtuhnya 

perusahaan sekuritas terbesar di Amerika serikat Lehman Brother, jatuhnya 

perusahaan ini dikaitkan dengan kelalaian auditor yang mengaudit laporan 

keuangan mereka yaitu Ernst & Young yang secara sadar mengetahui adanya 

indikasi kesalahan penyajian dalam laporan keuangan Lehman, namun mereka 

tidak mengungkapkannya. Serta berbagai kasus lain yang terjadi belakangan. 

Hal tersebut menuntut perusahaan membutuhkan auditor yang dapat 

bekerja secara optimal demi kemajuan perusahaan. Namun berdasarkan survey 

Towers Watson dalam Global Workforce Study (GWS) terhadap 1.637 

perusahaan termasuk 36 perusahaan di Indonesia menyatakan, lebih dari 70% 

perusahaan mengalami kesulitan dalam merekrut dan mempertahankan tenaga 

kerja yang kompeten.  Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya auditor yang 

tidak tepat waktu pada saat masuk kantor, menunda pelaksanaan tugas kantor. 

melaksanakan tugas kantor yang tidak sesuai dengan teknis yang diinginkan, 

masih ada auditor yang tidak berinteraksi dengan pegawai lain, rendahnya 

pengetahuan IPTEK sebagai auditor mengakibatkan ketidaktelitian dalam 

melaksanakan tugasnya. 

Selain Hard skill dan soft skill yang diperlukan oleh auditor yang 

bekerja di kantor akuntan publik, pengalaman kerja yang melekat pada diri 

auditor tidak dapat dijadikan jaminan dalam meningkatkan kinerja auditor 
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untuk hasil pekerjaan yang lebih berkualitas. Efendy (2010) menyatakan 

bahwa kerja sama dengan objek pemeriksaan yang terlalu lama dan berulang 

dapat menimbulkan kerawanan atas independensi yang dimiliki auditor. 

Terdapat banyak artikel yang telah menjelaskan tentang hubungan antara 

pengalaman kerja terhadap kualitas hasil kerja. Marinus Wray dalam (Nugraha 

et al., 2018) menyatakan bahwa secara spesifik pengalaman dapat diukur 

dengan rentang waktu yang telah digunakan terhadap suatu pekerjaan atau 

tugas. Penggunaan pengalaman didasarkan pada asumsi bahwa tugas yang 

dilakukan secara berulang - ulang memberikan peluang untuk belajar 

melakukan dengan yang terbaik. 

Seperti yang dijelaskan oleh Ismanto (2005) tentang pengalaman 

memberikan hasil bahwa tidak terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap 

pengambilan keputusan seorang auditor yang bekerja di kantor akuntan publik 

untuk hal pekerjaan berupa melakukan audit sebuah perusahaan. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan Asih (2006), menyatakan bahwa pengalaman 

pekerja yang bekerja di dalam kantor akuntan publik baik dari sisi lama 

bekerja, banyaknya tugas maupun banyaknya jenis perusahaan yang diaudit 

berpengaruh positif terhadap keahlian auditor dalam bidang auditing. 

Kemudian penelitian ini ingin melihat sebuah perusahaan yang ada di 

Yogyakarta, tentu saja untuk mengetahui tingkat profesionalisme serta 

loyalitas yang dimiliki oleh auditor dalam mencapai target perusahaan.  

Penentuan kantor-kantor akuntan publik yang beda di Daerah Istimewa 

Yogyakarta dikarenakan perusahaan tersebut dianggap tepat menjadi objek 
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penelitian terkait dengan potensi auditor. Baik itu hard skill, soft skill maupun 

secara pengalaman kerja, untuk menilai seberapa besar pengaruh kemampuan 

hard skill, soft skill, dan pengalaman kerja sebagai jawaban dari beberapa isu 

masalah yang dibahas di atas. 

Oleh karena itu, masalah ini menarik untuk diangkat karena perusahaan 

juga menginginkan auditor yang mampu berkomunikasi, pekerja keras, 

bersosialisasi, beradaptasi dengan lingkungan kerja, dan cerdas. Seorang 

auditor juga memiliki kemampuan untuk bekerja sama dengan rekan kerja 

maupun atasan serta memiliki pengalaman dalam pekerjaan. Adapun 

masalahnya yaitu kurangnya seleksi dalam perekrutan sumber daya manusia 

yang memahami tentang akuntan publik sehingga menimbulkan dampak yang 

kurang produktif bagi perusahaan.   

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah penelitian ini 

adalah:  

1. Apakah hard skill auditor berpengaruh terhadap kinerja auditor kantor-kantor 

akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta?  

2. Apakah soft skill auditor berpengaruh terhadap kinerja auditor kantor-kantor 

akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja auditor kantor-kantor 

akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 
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Searah dengan perumusan masalah di atas, tujuan penelitian antara lain: 

1. Untuk menganalisis pengaruh hard skill terhadap kinerja auditor kantor-kantor 

akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Untuk menganalisis pengaruh soft skill terhadap kinerja auditor kantor-kantor 

akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Untuk menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja auditor 

kantor-kantor akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi oleh penelitian sejenis 

untuk melakukan penelitian selanjutnya mengenai pengaruh hard skill, soft 

skill dan pengalaman kerja terhadap kinerja akuntan publik. 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah wawasan dan 

pengalaman baru tentang kondisi sebenarnya yang ada di dunia nyata serta 

dapat mengimplementasikan ilmu yang diperoleh di bangku kuliah dengan 

dunia nyata. 

c. Bagi Perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi kantor akuntan publik khususnya 

dalam mengelola sumber daya manusianya agar citra kantor akuntan publik di 

mata masyarakat semakin cerah. Selain itu, penelitian ini juga bermanfaat bagi 
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kantor akuntan publik sebagai bahan pertimbangan dalam merekrut auditor 

baru. 

D. Sistematika Pembahasan  

 Laporan penelitian ini disusun dalam lima bab.  Bab I adalah pendahuluan. 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah yang diangkat dalam penelitian. 

Selain itu, pada bab ini juga memaparkan rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian pada variabel yang diteliti yaitu: hard skill, soft skill, 

pengalaman kerja dan kinerja auditor. 

Bab II adalah landasan teori dan pengembangan hipotesis. Bab ini 

mengkaji tentang teori yang relevan dengan tema yang dikaji, penelitian 

sebelumnya yang dapat dijadikan landasan dari penelitian ini, hipotesis, dan 

model penelitian atau kerangka berpikir yang merangkum hipotesis serta 

bagaimana hubungan antar variabel yang akan diuji. 

 Bab III adalah metode penelitian. Bab ini berisi mengenai prosedur 

penelitian yang dikaji oleh peneliti untuk menjawab hipotesis. Hal-hal yang 

terkait pada bab ini yaitu jenis penelitian dengan berdasarkan tujuannya, data 

dan teknik pemerolehannya, variabel penelitian, dan metode pengujian 

hipotesis. 

 Bab IV adalah hasil pembahasan. Bab ini mengemukakan objek penelitian, 

hasil analisis peneliti dan pembahasan secara mendalam hasil penemuan dan 

membahas implikasinya.  

Bab V adalah penutup. Bab ini terdiri dari kesimpulan, implikasi dan 

saran-saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil olah data yang telah dilakukan, penelitian ini memiliki 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan Uji-t (Uji Signifikan Parsial), hard skill berpengaruh positif 

terhadap kinerja auditor di kantor-kantor akuntan publik di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Hal ini berartinya Ho ditolak dan H1 diterima.  

2. Berdasarkan Uji-t (Uji Signifikan Parsial), soft skill berpengaruh positif 

terhadap kinerja auditor di kantor-kantor akuntan publik di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Hal ini berartinya Ho ditolak dan H2 diterima.  

3. Berdasarkan Uji-t (Uji Signifikan Parsial), pengalaman kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja auditor di kantor-kantor akuntan publik di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Hal ini berartinya Ho ditolak dan H3 diterima.  

B. Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi secara 

teoritis maupun praktis sebagai berikut: 

1. Implikasi teoritis 

Dalam penelitian ini, pada dasarnya kinerja seorang auditor yang ada 

selalu dipengaruhi beberapa faktor. Inilah yang menjadi penguat bahwa 

hard skill, soft skill dan pengalaman kerja memengaruhi kinerja auditor 

di kantor-kantor akuntan publik di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil regresi, diketahui nilai hard skill dalam koefisien 
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sebesar 0,209 probabilitas 0,200. Artinya setiap kenaikan satu persen 

variabel hard skill maka akan meningkatkan tingkat kinerja auditor 

0,209. Nilai soft skill dalam koefisien sebesar 0,103 probabilitas 0,200. 

Artinya setiap kenaikan satu persen variabel soft skill maka akan 

meningkatkan tingkat kinerja auditor 0,209. Nilai pengalaman kerja 

dalam koefisien sebesar 0,519 probabilitas 0,200. Artinya setiap kenaikan 

satu persen variabel hard skill maka akan meningkatkan tingkat kinerja 

auditor 0,519. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya Wahyuni 

(2016) hard skill, soft skill dan pengalaman kerja yang tinggi akan 

meningkatkan tingkat kinerja auditor. 

2. Implikasi praktis 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan bagi perusahaan 

dalam merekrut setiap auditor agar memastikan auditor betul-betul 

memahami tentang keterampilan hard skill, soft skill dan pengalaman 

kerja. Dan diharapkan bagi auditor untuk melakukan kerja sama dalam 

meningkatkan keterampilan.  

C. Saran 

1. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Saran untuk penelitian selanjutnya, agar dapat memperbaiki 

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini dan memperbanyak jumlah 

sampel dan cara pengambilan data untuk mendapatkan hasil yang 

menyeluruh dan diharapkan dapat mengembangkan penelitian dengan 
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meneliti variabel lain yang ada di luar penelitian ini atau mengkombinasi 

variabel yang terdapat dalam penelitian ini dengan variabel lain. 

2. Bagi Perusahaan 

Saran bagi perusahaan ialah untuk bisa menerapkan hard skill, soft 

skill dan pengalaman kerja sebagai acuan atau kriteria dalam 

pengambilan keputusan untuk merekrut tenaga kerja baru, agar 

mendapatkan tenaga kerja yang lebih baik kinerjanya bagi perusahaan. 
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