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ABSTRACT 

 

  Micro, Small and Medium Enterprises have an important role in 

supporting the sustainability of the economy in Indonesia. The MSMEs sector is 

able to play a role in labor absorption, income mapping, and participation in 

national economic growth. In the era of globalization without borders and 

increasingly fierce competition, MSMEs are required to make breakthroughs in 

order to increase competitiveness which will have an impact on the development 

of the MSMEs business itself. Yogyakarta Special Region Province (DIY) is one 

of the provinces in Indonesia which has a growing number of MSMEs that 

continues to increase. This is due to its status as a student city and a cultural city 

which causes the MSMEs sector to develop. This study explains how the 

influence of business partnerships, innovation, and promotions on the 

development of MSMEs in Yogyakarta City. The data used is primary data 

obtained through distributing questionnaires to SME partners Grabfood and Go-

food partners in Yogyakarta City. The method used is a quantitative method with 

OLS trials. While the data analysis technique uses multiple linear regression 

analysis techniques with the help of Stata 14 software. The results of the research 

simultaneously and partially the variables of business partnership, innovation, 

and promotion have a positive and significant effect on the development of 

MSMEs businesses in Yogyakarta City. 

Keywords: MSMEs, OLS, Business Development, Partnership, Innovation, 

Promotion. 
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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah memiliki peran penting dalam 

mendukung keberlangsungan perekonomian di Indonesia. Sektor UMKM mampu 

berperan dalam penyerapan tenaga kerja, pemetaan pendapatan, dan berperan 

dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Dalam era globalisasi yang tanpa batas dan 

persaingan yang semakin ketat, UMKM dituntut untuk melakukan terobosan-

terobosan guna meningkatkan tingkat daya saing yang akan berdampak pada 

berkembangnya usaha UMKM itu sendiri. Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

(DIY) merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki pertumbuhan 

jumlah UMKM yang terus meningkat. Hal ini dikarenakan statusnya sebagai kota 

pelajar dan kota budaya yang menyebabkan sektor UMKM berkembang. Penelitian 

ini menjelaskan bagaimana pengaruh kemitraan usaha, inovasi, dan promosi 

terhadap perkembangan UMKM di Kota Yogyakarta. Data yang digunakan adalah 

data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada UKM mitra 

Grabfood dan mitra Go-food di Kota Yogyakarta. Metode yang digunakan adalah 

metode kuantitatif dengan estimasi OLS. Sedangkan teknik analisis datanya 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan bantuan software Stata 

14. Hasil penelitian ini secara simultan dan parsial variabel kemitraan usaha, 

inovasi, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap perkembangan 

usaha UMKM di Kota Yogyakarta. 

 

Kata kunci: UMKM, OLS, Perkembangan Usaha, Kemitraan, Inovasi, Promosi.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Salah satu ekonomi kreatif yang sangat marak di Indonesia adalah 

usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). Sektor ini mempunyai peran 

yang sangat penting dalam menopang keberlangsungan perekonomian di 

Indonesia, hal ini terjadi karena UMKM dapat menciptakan atau 

membangun lapangan pekerjaan sehingga dapat memberikan kontribusi dan 

berperan penting dalam mengatasi masalah pengangguran yang sangat 

marak di Indonesia. 

Usaha mikro, kecil dan menengah memiliki kedudukan yang vital 

bagi tatanan rekonomi nasional. UMKM membuktikan dirinya sebagai 

bentuk usaha yang dinamis, responsive, fleksibel, serta adaptif dalam 

menghadapi dinamika tantangan masalah eksternal. Seperti ketika 

permasalahan ekonomi nasional yaitu krisis moneter yang terjadi pada tahun 

1997 – 1998, dimana terjadi nilai mata uang yang tidak stabil, inflasi 

mengalami peningkatan yang sangat tajam, suku bunga meningkat, 

terjadinya kelangkaan bahan baku produksi, dan lainnya, dimana usaha-

usaha besar mengalami kebangkrutan, UMKM membuktikan eksistensinya 

dengan terus tumbuh dan sangat membantu perekonomian nasional. Secara 

keseluruhan jumlah UMKM meningkat dari sekitar 1,411 juta unit pada 
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tahun 1998 menjadi 1,452 juta unit pada tahun 1999 atau peningkatan ini 

terjadi sebesar 2,92% dan jumlah tenaga kerja yang terserap meningkat 

sekitar 2,47% dalam priode yang sama. Kemampuan UMKM bertahan 

dalam kondisi krisis hal ini disebabkan karena sektor usaha kecil tidak terlalu 

memiliki ketergantungan  pada bahan baku import ataupun pinjaman dari 

luar negeri. Sehingga saat terjadinya depresiasi nilai rupiah tidak 

memberikan dampak yang signifikan pada sektor usaha kecil (Budiarto et al, 

2019). 

Peranan sektor UMKM sangat penting di Indonesia dikarenakan 

sektor ini mampu meningkatkan dalam penyerapan tenaga kerja, pemerataan 

pendapatan, serta berperan dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Dalam era 

Globalisasi saat ini yang memiliki sifat tanpa batas seta persaingan yang 

marak, UMKM dituntut agar mengadakan trobosan yang bertujuan dalam 

meningkatkan taraf daya saingnya yang akan berakibat pada faktor 

perkembangan usaha pada UMKM itu sendiri. 

Populasi UMKM yang cukup besar di Indonesia dapat menjadi suatu 

asset yang sangat berharga bagi negara. Berangkat dari yang cukup besar 

diperlukan adanya dukungan dan fasilitas akan pengembangan sektor 

UMKM perlu terus dilakukan dengan tujuan mewujudkan UMKM sebagai 

tumpuan dalam perekonomian nasional.  Dalam upaya mewujudkan hal 

tersebut diperlukan adanya peranan pemerintah dalam upaya pengembangan 

UMKM. Jika pemerintah mengalami kegagalan dalam mengembangkan 

sektor ekonomi rakyat maka akan berpengaruh terhadap kegagalan ekonomi 
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secara menyeluruh. Namun, jika pemerintah berhasil dengan berbagai 

upayanya untuk mendorong dan mengembangkan UMKM maka ekonomi 

nasional juga akan ikut bangkit dan berkembang (Budiarto et al. 2019).  

Sampai saat ini UMKM masih berperan strategis dalam menopang 

perekomian Indonesia, hal ini dapat dilihat dari pertumbuhan sektor UMKM 

dari tahun ke tahun terus mengalami peningkatan dan mempertahankan 

eksistensinya. Berikut data tingkat pertumbuhan UMKM di Indonesia dari 

tahun 2015 hingga 2018: 

Gambar 1.1 Perkembangan UMKM di Indonesia 

 

Sumber: Kemenkopukm.go.id, diolah 2020 

Dari data gambar 1.1 di atas dapat dilihat bahwa pertumbuhan 

UMKM di Indonesia pada tahun 2015 hingga 2018 selalu mengalami 

peningkatan. Jumlah UMKM Indonesia pada tahun 2015 tercatat sebesar 

59.262.772 unit mengalami peningkatan sebesar 4.03% atau sebesar 
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2.388.405 unit sehingga menjadi 61.651.177 unit pada tahun 2016. 

Kemudian pada tahun berikutnya sektor UMKM Kembali mengalami 

peningkatan sebesar 2.06% atau sejumlah 1.271.440 unit sehingga tercatat 

menjadi 62.922.617 unit pada tahun 2017. Kemudian satu tahun berikutnya 

UMKM Kembali mengalami peningkatan sebesar 2.02% atau sejumlah 

1.271.440 unit sehingga tercatat total sektor UMKM sebesar 64.194.057 unit 

pada tahun 2018. 

Salah satu daerah yang memiliki perkembangan UMKM yang cukup 

pesat adalah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). Hal ini 

dikarenakan Provinsi DIY merupakan kota pelajar di Indonesia, sehingga 

menyebabkan banyaknya pelajar maupun mahasiswa yang berasal dari setiap 

daerah di Indonesia yang datang ke provinsi DIY untuk menempuh 

pendidikan formal. Dengan adanya potensi yang cukup besar di  DIY yang 

notabennya sebagai kota pelajar serta kota budaya menyebabkan sektor 

UMKM menjadi semakin berkembang hal ini dapat dibuktikan dengan 

adanya peningkatan jumlah UMKM yang berada di DIY dari tahun ke tahun. 

Adapun jumlah UMKM yang Berada di Provinsi DIY berdasarkan data dari 

Bappeda Provinsi DIY adalah sebagai berikut:  
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Sumber: Bappeda.jogjaprov.co.id (Diolah) 

Dari tabel di atas perkembangan jumlah UMKM di Provinsi DIY dari 

tahun ketahun terus mengalami peningkatan yang cukup tinggi, dimana 

jumlah UMKM yang tercatat pada tahun 2016 sebanyak 238.619 unit 

kemudian mengalami peningkatan sebanyak 9.598 unit sehingga pada tahun 

2017 jumlah UMKM di Provinsi DIY tercatat sebesar 248.217 unit. Pada 

tahun berikutnya jumlah UMKM Provinsi DIY juga mengalami peningkatan 

sebesar 11.368 unit sehingga tercatat pada tahun 2018 jumlah UMKM di 

Provinsi DIY tercatat sejumlah 259.581 unit. Kemudian, pada tahun 

berikutnya juga mengalami peningkatan yang cukup pesat yaitu sebesar 

2.548 unit sehingga pada 2019 UMKM di Provinsi DIY tercatat sejumlah 

262.130 unit UMKM. 

Seiring berjalannya waktu, dunia saat ini dihadapkan dengan era 

globalisasi yang notabenenya merupakan era dimana teknologi berkembang 
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              Gambar 1.2 Jumlah UMKM Provinsi DIY 
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cukup pesat dan persaingan yang semakin kompetitif, UMKM dituntut untuk 

dapat mengikuti perkembangan zaman dan semakin kreatif sehingga akan 

membawa dampak yang positif bagi keberlangsungan UMKM dan ekonomi 

di Indonesia. Hal yang paling menonjol yang sering digunakan masyarakat 

sekarang ini adalah jaringan media internet. Masyarakat tidak pernah 

terlepas dari penggunaan internet dalam menunjang kesehariannya. 

Kemudahan dalam penggunaan internet memudahkan masyarakat dalam 

melakukan berbagai hal termasuk melakukan belanja untuk keperluanpun 

bisa dilakukan hanya melalui telepon pintar dan computer saja. Dengan 

kemajuan teknologi internet yang semakin pesat menyebabkan munculnya 

beberapa ekonomi kreatif berbasis teknologi yang menawarkan kemudahan 

untuk masyarakat.  

Berdasarkan riset We Are Social dari Hootsuite (2017) yang dikutip 

oleh Wijaya (2018) pengguna internet yang terjadi di Indonesia mengalami 

peningkatan sebesar 51% dalam jangka waktu 1 tahun, dari hal ini 

menempatkan posisi Indonesia sebagai pengguna internet terbesar di dunia, 

bahkan pertumbuhan pengguna internet di Indonesia melebihi tingkat 

pertumbuhan global pada umumnya yang hanya berkisar 10%. Dari tingkat 

perkembangan jumlah penggunaan internet yang terjadi di Indonesia 

merupakan hal yang baik dalam mendukung kemajuan ekonomi digital di 

Indonesia. Berikut gambar pengguna internet di Indonesia tahun 2017 

sampai 2018. 
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Sumber: www.apji.or.id 

Gambar 1.3 merupakan data hasil penelitian yang telah dilakukan 

oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia atau APJII, dari hasil 

survei ditemukan bahwa penggunaan jasa internet di Indonesia terjadi 

kenaikan jumlah pengguna. Hal ini ditunjukan dimana pada tahun 2017 

pengguna internet Indonesia sebesar 143,26 juta jiwa dan meningkat patun 

2018 menjadi 171,17 juta jiwa. Pengguna internet pada tahun 2018 mencapai 

64,8 persen dari total penduduk Indonesia yaitu 264,16 juta jiwa, pengguna 

internet Indonesia setidaknya pada tahun 2018 mengalami peningkatan 

sebesar 10,12 persen atau sekitar 27,91 juta jiwa dibandingkan dengan tahun 

2017.  

Karena faktor perkembangan teknologi yang semakin pesat dan terus 

meningkatnya pengguna internet di Indonesia, dalam beberapa tahun 

belakangan ini banyak jenis bisnis digital yang mencoba memanfaatkan 

Gambar 1.3 Pengguna Internet 

http://www.apji.or.id/
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teknologi dalam bidang usahanya. Bisnis digital yang bermunculan mampu 

memudahkan masyarakat dalam menunjang aktivitasnya, Seperti halnya  

Gojek dan Grab keduanya memberikan layanan untuk menyediakan sarana 

transportasi, layanan pengantaran makanan, pengantaran barang serta jasa 

lainnya. Dengan kemunculan Gojek dan Grab tidak hanya masyarakat umum 

saja yang terbantu namun UMKM yang bergerak di bidang kulinerpun 

banyak terbantu karena saat menjadi mitra Gojek maupun Grab dapat 

meningkatkan penjualannya dan juga UMKM tersebut dengan mudah bisa 

dicari atau ditemukan oleh masyarakat yang akan melakukan pemesanan 

makanan melalui fitur atau layanan yang tersedia didalam aplikasi Gojek dan 

Grab. 

Untuk melakukan pengembangan pada sektor UMKM maka 

diperlukan adanya kemitraan antara UMKM dengan Gojek dan Grab. 

Berdasarkan UU No.9 Tahun 1995, kemitraan ialah suatu bentuk kerjasama 

yang dilakukan diantara usaha kecil bersama usaha menengah atau bersama 

usaha besar yang diikuti dengan adanya pembinaan serta pengembangan 

yang dilakukan usaha menengah atau usaha besar berdasarkan prinsip saling 

membutuhkan, saling memperteguh atau memperkuat serta prinsip saling 

memberikan manfaat dan keuntungan. Dengan adanya kemitraan yang 

dibangun diharapkan dapat mengembangkan suatu usaha seperti UMKM 

untuk meningkatkan performa penjualan maupun pengembangan usahanya.  
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Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Lembaga Demografi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia, menemukan hasil penelitian 

bahwa saat pandemi Covid-19 di Provinsi Yogyakarta mitra Gofood 

mengalami peningkatan. dimana sebanyak 64% mitra Gofood baru 

bergabung pada bulan Maret – Juni 2020, memilih untuk bergabung 

dikarenakan adanya pandemi Covid-19. Selain itu juga ditemukan bahwa 

43% mitra yang tergabung saat pandemi merupakan pengusaha yang baru 

merintis usaha. Mayoritas mitra Gofood di Provinsi Yogyakarta yaitu 

sebanyak 88% menyatakan bahwa dengan tergabung dengan mitra Gofood 

membantu mereka dalam beradaptasi dan menjalankan usaha sehingga 

mampu bertahan di tengah pandemi Covid-19. 

Selain itu yang harus dikuasai oleh produsen untuk mencapai atau 

mendukung perkembangan usahanya adalah strategi dalam pemasaran. 

Dalam strategi pemasaran yang paling sering dilakukan oleh produsen 

adalah promosi. Promosi mampu mempengaruhi konsumen untuk memakai 

produk dari produsen sehingga akan berakibat baik bagi pengembangan 

usaha pada suatu perusahaan. Alma (2007) menyatakan promosi merupakan 

jenis komunikasi yang dilakukan oleh produsen untuk memberikan 

pemahaman atau penjelasan mengenai produk yang ditawarkan sehingga 

dapat meyakinkan calon konsumen mengenai produk barang dan jasa. 

Promosi merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh produsen karena 

promosi memiliki tujuan untuk memberikan kejelasan informasi produk 

yang dihasilkan oleh produsen kepada pasar (konsumen) yang berkaitan 
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dengan keistimewaan, kegunaan, dan keberadaannya, sehingga diharapkan 

mampu mempengaruhi   

Hasil penelitian dari  Prajwalita dan Hasan (2015), menyimpulkan 

bahwa  terdapat pengaruh yang signifikan dari program kemitraan terhadap 

perkembangan UKM sebelum dan setelah bergabung menjadi mitra binaan 

PTPN III Medan dimana pengaruh ini terlihat pada peningkatan pendapatan 

yang signifikan serta peningkatan penyerapan tenaga kerja.  

Hasil penelitian dari Nugeraha (2013) meyebutkan bahwa variabel 

promosi memiliki pengaruh yang signifikan dalam mendukung 

perkembangan usaha PT. Seratus Sembilan Saudagar Makassar, tahun 2009-

2012 berupa adanya peningkatan penjualan setelah dilakukannya promosi. 

Berdasarkan beberapa uraian di atas bahwa perkembangan UMKM di 

Provinsi DIY cukup pesat serta adanya kebiasaan penggunaan teknologi yang 

cukup tinggi di Indonesia, dan adanya penelitian terdahulu yang menghasilkan 

beberapa variabel pendukung perkembangan UMKM, maka penyusun ingin 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Determinan 

Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah Sektor Kuliner di Kota 

Yogyakarta (Studi Empiris UMKM Mitra Grabfood Dan Go-Food)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Penelitian ini memiliki fokus utama dalam upaya untuk mengetahui 

faktor apa saja yang dapat mempengaruhi perkembangan UMKM di Kota 

Yogyakarta dengan variabel independent yaitu Kemitraan Usaha, Inovasi 

Proses, Inovasi Produk, dan Promosi terhadap variabel dependent yang 
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dapat mengukur perkembangan usaha UMKM yang dilihat dari segi kinerja 

UMKM. Rumusan di atas memunculkan beberapa pertanyaan yang harus 

dibahas pada penelitian yang dilakukan, yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah Variabel Kemitraan Usaha memiliki pengaruh terhadap 

perkembangan usaha pada UMKM mitra Grabfood dan Gofood di kota 

Yogyakarta? 

2. Apakah variabel Inovasi memiliki pengaruh terhadap perkembangan 

usaha pada UMKM mitra Grabfood dan Gofood di kota Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh variabel promosi terhadap perkembangan usaha 

pada UMKM mitra Grabfood dan Gofood di kota Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, 

maka tujuan dilakukannya penelitian ini guna menjawab masalah-masalah 

yang telah diidentifikasi oleh peneliti, Adapun tujuan yang ingin dicapai 

oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kemitraan usaha terhadap tingkat 

perkembangan usaha pada UMKM mitra Grabfood dan Gofood di kota 

Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh variabel inovasi usaha terhadap tingkat 

perkembangan usaha pada UMKM mitra Grabfood dan Gofood di kota 

Yogyakarta. 
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3. Untuk menganalisis pengaruh variabel promosi usaha terhadap tingkat 

perkembangan usaha pada UMKM mitra Grabfood dan Gofood di kota 

Yogyakarta. 

Adapun manfaat atau kegunaan dari penelitian ini diharapkan 

dapat memperluas wawasan atau pengetahuan tentang bukti -bukti empiris 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi perkembangan UMKM di 

Indonesia khususnya di Kota Yogyakarta. Adapun kegunaan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi akademisi, praktisi, dan pengembangan ilmu: penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai sarana tambahan informasi dan pengetahuan yang 

bermanfaat bagi pembaca dan sebagai salah satu sumber referensi bagi 

kepentingan keilmuan yang berkaitan dengan faktor-faktor yang 

memengaruhi perkembangan UMKM pada sektor kuliner di Indonesia 

khususnya faktor-faktor kemitraan, promosi, serta omset penjualan 

terhadap perkembangan usaha UMKM. 

2. Bagi pelaku UMKM: Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

kepada para pelaku UMKM yang bergerak pada sektor kuliner dalam 

memahami bahwasanya penting untuk melakukan kerjasama atau 

kemitraan dengan Grabfood, Gofood, maupun lainnya, serta 

memberikan promosi agar dapat meningkatkan perkembangan 

UMKM. 
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3. Bagi penyusun: Penemuan dalam penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan penyusun tentang determinan 

perkembangan UMKM sektor kuliner di Kota Yogyakarta. 

D. Sistematika Pembahasan 

Kajian penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini, secara umum 

pembahasan yang dilakukan terdiri atas lima bagian bab yang saling 

berkaitan. Tujuan dari sistematika pembahasan untuk menggambarkan apa 

saja yang akan dijelaskan dan logika berpikir dalam suatu penelitian. 

Berikut sistematika pembahasan yang dilakukan dalam kajian penelitian 

ini: 

Bab I Pendahuluan, bagian bab ini merupakan bab pembuka yang 

disusun oleh peneliti agar dapat mengantarkan penelitian pada tahapan 

yang lebih dalam. Dalam bab pendahuluan terdiri dari beberapa sub bab 

yaitu latar belakang, bagian ini menggambarkan tentang fenomena dan 

problematika yang mendorong dilakukannya penelitian sebagai langkah 

awal untuk melahirkan rumusan masalah dalam penelitian ini. Kemudian 

problematika yang telah diuraikan dalam latar belakang didesain secara 

khusus dalam bentuk pertanyaan kemudian disusun menjadi rumusan 

masalah. Rumusan masalah yang telah disusun kemudian dijawab dalam 

tujuan penelitian dan kegunaan serta manfaat dari penelitian yang akan 

dilakukan. Bagian Sub bab terakhir dari bab pendahuluan yaitu sub bab 
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sistematika pembahasan, bagian ini merupakan uraian yang akan  

memberikan gambaran bagaimana arah dari penelitian yang dilakukan. 

Pada bagian selanjutnya merupakan Bab II Landasan Teori dan 

Pengembangan Hipotesis. Landasan Teori berisi beberapa teori relevan 

yang digunakan dalam penelitian dan telaah pustaka dari beberapa 

penelitian terdahulu yang memiliki kesamaan topik yang dijadikan sebagai 

sumber acuan dalam proses penyusunan penelitian. Setelah penyusunan 

teori dan telaah pustaka, kemudian dirumuskan hipotesis sebagai dugaan 

sementara dari rumusan masalah, dan penyusunan kerangka berfikir yang 

menjelaskan secara teoritis keterkaitan antar variabel yang diteliti.  

Bab III Metodologi Penelitian, bab ini berisi tentang uraian tentang 

bagaimana penelitian ini akan dilaksanakan secara operasional dan 

menjelaskan dari masing-masing variabel penelitian. Dalam bab ini juga 

dijelaskan tentang  jenis penelitian yang dilakukan, sumber data yang 

digunakan, teknik yang dilakukan dalam pengumpulan data, serta metode 

analisis berupa alat analisis yang akan digunakan dalam penelitian. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, bagian bab ini akan 

memaparkan hasil dari penelitian yang dilakukan. Pemaparan yang 

dilakukan berupa analisis deskriptif serta penginterpretasian dari hasil 

pengolahan data. Pembahasan yang lebih lanjut dalam bab ini merupakan 

jawaban dari problematika atau pertanyaan-pertanyaan yang telah 

dirumuskan dalam rumusan masalah.  
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Bagian terakhir dalam penelitian ini merupakan Bab V Penutup, bab 

ini memuat kesimpulan dari jawaban rumusan masalah dalam penelitian 

ini. Bagian ini juga memuat saran dalam penelitian yang disampaikan 

kepada pihak-pihak yang berkepentingan dengan penelitian ini. Selain itu, 

dalam bagian bab ini juga disampaikan tentang keterbatasan yang ada 

dalam penelitian ini sebagai bahan pertimbangan lebih lanjut untuk peneliti 

yang akan datang. Bagian akhir merupakan bagian Referensi dan 

Lampiran, selain lima bab uraian tersebut, dalam penyusunan skripsi ini 

juga terdapat bagian referensi yang memuat acuan yang digunakan oleh 

peneliti dalam penyusunan penelitian serta beberapa informasi yang terkait 

dengan penelitian yang dirasa perlu untuk disampaikan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,

penelitian ini memiliki kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel kemitraan usaha secara individual atau parsial memiliki

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel perkembangan

usaha UMKM mitra Grabfood dan/atau Go-food di Kota Yogyakarta.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa dengan UMKM melakukan

kemitraan maka akan berdambak pada kenaikan perkembangan usaha

UMKM mitra  Grabfood dan/atau Go-food.

2. Variabel inovasi secara individual atau parsial memiliki pengaruh yang

positif dan signifikan terhadap variabel perkembangan usaha UMKM

mitra Grabfood dan/atau Go-food di Kota Yogyakarta. Hasil tersebut

menunjukkan bahwa semakin sering UMKM melakukan inovasi

terhadap produknya maka akan meningkatkan perkembangan usaha

UMKM mitra Grabfood dan/atau Go-food.

3. Variabel promosi secara individual atau parsial memiliki pengaruh yang

positif dan signifikan terhadap variabel perkembangan usaha UMKM

mitra Grabfood dan/atau Go-food di Kota Yogyakarta. Hasil tersebut

menunjukkan bahwa semakin sering UMKM melakukan promosi
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terhadap produknya untuk menarik minat konsumen maka akan 

meningkatkan perkembangan usaha UMKM mitra Grabfood dan/atau 

Go-food. 

4. Variabel kemitraan usaha, inovasi, dan promosi secara simultan atau 

bersama-sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

variabel perkembangan usaha UMKM mitra Grabfood dan/atau Go-

food di Kota Yogyakarta. Hasil tersebut menunjukkan bahwa jika 

UMKM melakukan kemitraan usaha, inovasi, dan promosi secara 

bersama-sama maka perkembangan usaha UMKM mitra Grabfood 

dan/atau Go-food akan semakin meningkat lebih cepat.  

B. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Berdasarkan hasi penelitian yang telah dikemukakan penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan diantaranya: 

1. Penelitian ini hanya mengambil responden di Kota Yogyakarta dan 

responden yang diteliti hanya UMKM kuliner yang bermitra dengan 

Grabfood dan Go-food. Saran untuk penelitian selanjutnya untuk 

memperluas jangkauan penelitian seperti mencakup provinsi atau 

menambah kriteria jenis kemitraan UMKM. 

2. Dalam pengambilan data jumlah sampel yang digunakan oleh peneliti 

kurang dari 100 responden. Sebaiknya untuk peneliti selanjutnya jumlah 

sampel lebih banyak dari sampel yang digunakan peneliti karena dengan 

semakin banyak sampel yang digunakan maka akan semakin 

menjelaskan keadaan populasi yang diteliti. 
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3. Bagi UMKM kuliner yang belum melakukan kerjasama atau kemitraan 

dengan Grab atau Gojek sebaiknya segera menjalin kerjasama 

dikarenakan dengan bermitra dengan Grab atau Gojek akan membantu 

UMKM dalam memperluas jangkauan pasar. 
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