
 
 

PENGARUH DESAIN KERJA,  DISIPLIN KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA MASA PANDEMI 

CORONA VIRUS DISEASE COVID - 19 

 (Studi Kasus Pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta) 

 

 SKRIPSI  

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA  

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR  

SARJANA STRATA SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM  

OLEH :  

Ringga Pranata 

17108020013 

 

DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI :  

Ruspita Rani Pertiwi, S.Psi, M.M 

NIP. 197606162005012002 

 

 

PRODI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2021 



ii 



 
 

iii 
 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga FM-UINSK-BM-05-03/RO 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI 

Hal  : Skripsi Saudara Ringga Pranata 

Kepada  

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Di Yogyakarta 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta 

perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skripsi saudara: 

Nama  : Ringga Pranata 

NIM  : 17108020013 

Judul Skripsi : Pengaruh Desain Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada Masa Pandemi Covid-19 ( Studi kasus BPRS  

Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta) 

Sudah dapat diajukan kembali kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jurusan/ Program Studi Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu 

dalam Ilmu Ekonomi Islam. 

Dengan ini kami mengharap agar skripsi Saudara tersebut di atas dapat 

segera di munaqasahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

       Yogyakarta,    Januari 2021 

   Pembimbing 

  

Ruspita Rani Pertiwi,S.Psi, M.M 

   NIP: 19760616 200501 2 002 

 

 



 
 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIK 

Sebagai civitas akademik Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Ringga Pranata 

NIM  : 17108020013 

Jurusan/Prodi : Perbankan Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jenis Karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui utnuk memberikan kepada 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti Non 

Eksklusif (Non-eclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang 

berjudul: 

“Pengaruh Desain Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada masa Pandemi Corona Virus Disease Covid-19 

(Studi Kasus pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta)” 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non 

Ekslusif ini Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak 

menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. 

 

Dibuat di  : Yogyakarta 

Pada Tanggal : 21 Januari 2021 

Yang menyatakan, 

 

 

(Ringga Pranata) 
 



 
 

vi 
 

MOTTO 

Semua pilihan berada di tangan anda, jadi mau berjalan kemana? 

(Ringga Pranata) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain kerja, disiplin 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada masapandemi Covid-

19 studi kasus BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang sudah ditetapkan 

sebelumnya. Teknik pengambilan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, dimana 

seluruh populasi menjadi sampel yang berjumlah 33 karyawan. Data dalam 

penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner pada karyawan. Metode analisis 

data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan Aplikasi 

IBM SPSS Versi 25. Hasil penelitian yang di olah dengan program SPSS versi 25 

menunjukan bahwa nilai R square sebesar 0,505 atau sebesar 50,5 %. Hal ini berarti 

50,5 % variasi kinerja karyawan pada masa pandemic Covid-19 dapat dijelaskan 

oleh variasi dari ketiga variable independen desain kerja, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja. Sedangkan sisanya (100%-50,5% = 49,5%) dijelaskan oleh 

sebab-sebab yang lain diluar model. Hasil penelitian (Uji T) ini menyatakan desain 

kerja dan lingkungan kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada masa pandemic Covid-19. Disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada masa pandemic Covdi-19 studi kasus 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Hasil (Uji F) menunjukan bahwa 

desain kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada masa pandemi Covid-19 

studi kasus BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Desain Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan 

Kerja, Pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work design, work discipline, and 

work environment on employee performance during the COVID-19 epidemic, a 

case study of BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. This research is 

quantitative in nature with the aim of testing predetermined hypotheses. The 

technique of taking in this research is saturated sample, where the entire population 

is a sample of 33 employees. The data in this study were obtained from distributing 

questionnaires to employees. The data analysis method used is validity test, 

reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis test 

and hypothesis testing using the IBM SPSS Version 25 application. The results of 

the research processed by the SPSS version 25 program show that the R square 

value is 0.505 or by 50.5%. This means that 50.5% of the variation in employee 

performance during the Covid-19 pandemic can be explained by variations of the 

three independent variables of work design, work discipline, and work environment. 

While the rest (100% -50.5% = 49.5%) is explained by reasons other than the 

model. The results of this study (T test) state that work design and work environment 

do not have a significant effect on employee performance during the Covid-19 

pandemic. Work discipline has a positive and significant effect on employee 

performance during the Covid-19 pandemic, a case study of BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. The results (F test) show that work design, work discipline, 

and work environment simultaneously have a positive and significant effect on 

employee performance during the Covid-19 pandemic case study of BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta. 

 

Keywords : Employee Performance, Work Design, Work Discipline, Work 

Environment, Covid-19 Pandemic.



1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah adalah lembaga keuangan berbasis syariah yang 

sangat berkembang pesat di Indonesia. Bank syariah terbagi atas Unit Usaha 

Syariah (UUS), Bank Umum Syariah (BUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengeluarkan data statistik 

bahwa aset yang dimiliki oleh Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) masih 

tertinggal jauh dibandingkan BUS dan UUS. Berdasarkan dari Rasio keuangan 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) periode 2018-2020 menyimpulkan 

adanya penurunan setiap tahunnya sehingga pembiayaan BPRS di seluruh 

Indonesia selalu memberikan performa yang baik. Berikut tabel perkembangan 

dan pertumbuhan dari Bank Pembiayaan Rakyat Syariah periode 2018-2020. 

Tabel 1.1 

Perkembangan dan Pertumbuhan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) periode 2018-2020 

No Indikator 2018 2019 2020 

1 Total Aset (Milyar) 11,894 13,315 14,155 

2 NPF 9,30 % 7,92 % 7,50 % 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) periode 2018-2020 

Berdasarkan tabel diatas bahwasanya Total aset Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) dari tahun 2018 sampai 2020 mengalami 

pertumbuhan. Pada tahun 2018 aset yang dimiliki oleh Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) sebesar 11,894 milyar. Pada tahun 2020 aset Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) meningkat menjadi 14,155 milyar. 
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Sedangkan NPF dari Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dari tahun 

2018-2020 mengalami penurunan yaitu 9,30 % menjadi 7,50 %. Dapat 

dikatakan pembiayaan dalam kategori kurang lancar atau yang memiliki 

kolektabilitas 3-5 menurun dalam tiap tahunnya.  

Perkembangan yang sangat pesat Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) pastinya buah hasil dari kinerja karyawan yang berkompeten. Sumber 

daya manusia yang berkompeten dibidangnya akan membuat kinerja karyawan 

terselesaikan dengan baik serta berhasil dalam mencapai target. Suatu 

perusahaan atau perbankan menjadikan karyawan yang memiliki kinerja yang 

bagus sebagai aset. Perusahaan akan memberikan fasilitas, kenyamanan untuk 

menunjang seluruh aktivitas dalam bekerja demi hasil yang memuaskan. 

Dengan itu semua Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) akan lebih 

meningkat jauh tiap tahunnya. Sumber daya manusia merupakan potensi atau 

kelebihan yang didapatkan manusia dalam bentuk barang atau jasa yang di 

berikan pada masyarakat (Almasdi dkk:1996). 

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) memiliki 11 Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) dan satu Unit Usaha Syariah (UUS) serta OJK sedang 

menstimulus bank syariah untuk terus tumbuh (tribunjogja.com). Salah satu 

BPRS yang menglami kemajuan dan peningkatan dari awal sampai sekarang 

dirintis di Yogyakarta adalah BPRS Madina Mandiri Sejahtera atau yang lebih 

sering disebut Bank Madina Syariah Yogyakarta. Pertumbuhan Bank Madina 

Syariah Yogyakarta bisa dilihat dari jumlah asset mulai dari tahun 2016 sampai 

2019. 
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Tabel 1.1 

Pertumbuhan Aset Bank Madina Syariah Yogyakarta 

Periode 2007 - 2019 

 Tahun. Jumlah Aset 

2007 Rp 1.6 M 

2008 Rp. 4.4 M 

2009 Rp 8.3 M 

2010 Rp. 12 M 

2011 Rp 17 M 

2012 Rp. 31 M 

2013 Rp 25 M 

2014 Rp. 32 M 

2015 Rp 41 M 

2016 Rp. 52 M 

2017 Rp 70 M 

2018 Rp. 73 M 

2019 Rp 86 M 

 Sumber: bankmadinasyariah.com 

Dapat disimpulkan dari tabel diatas bahwa perkembangan dan 

pertumbuhan aset Bank Madina Syariah menunjukkan peningkatan tiap 

tahunnya. Dari tahun 2007 aset BPRS Madina Mandiri Sejahtera  sebesar Rp 

1.621.887.818,86 mengalami peningkatan di tahun 2019 sebesar Rp 

86.139.804.314. Pertumbuhan ini merupakan hasil dari kerja keras secara 

optimal yang dilakukan oleh seluruh karyawan bertujuan untuk kemajuan 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Hal itu juga didukung oleh 

penghargaan yang didapatkan Bank Madina Syariah yaitu sebagai BPRS yang 

berkinerja sangat bagus untuk kategori asset 50 M sampai 100 M1.  

1https://www.bankmadinasyariah.com/berita/awarding-penerimaan-penghargaan-dari-

infobank-2018/. Diakses pada 27 September 2018 pukul 14.00  

https://www.bankmadinasyariah.com/berita/awarding-penerimaan-penghargaan-dari-infobank-2018/
https://www.bankmadinasyariah.com/berita/awarding-penerimaan-penghargaan-dari-infobank-2018/


4 
 

 
 

Menurut Kasmir (2016) kinerja adalah hasil dari kerja karyawan dalam 

menyelesaikan tugas serta tanggung jawab dalam waktu tertentu.  Melihat 

keberhasilan tersebut semua itu tidak lepas dari kinerja karyawan yang baik 

demi kemajuan perusahaan, yang mana terdapat beberapa faktor -faktor yang 

mempengaruhi terciptanya kinerja karyawan yang memuaskan. Menurut 

Mangkunegara (2001) ada dua faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

yaitu faktor kemampuan dan faktor motivasi. Sedangkan menurut Kasmir 

(2016) mengatakan bahwa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, budaya organisasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja, desain 

kerja dan komunikasi dalam bekerja.  

Dilihat dari semua indikator yang sudah dikemukakan oleh kasmir 

penelitian ini mengambil 3 variabel yaitu desain kerja, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Tiga variabel ini dipilih peneliti 

karena terdapat keserasian dan kesinambungan defenisi terhadap kinerja 

karyawan pada Pandemi Covid-19. Mulai dari perencanaan, kepatuhan serta 

lingkungan yang nyaman, aman dan bersih.   Faktor pertama adalah Desain 

pekerjakan. Menurut Arifin (2012) Desain pekerjakan adalah proses dimana 

penentuan tugas-tugas yang akan dilaksanakan, metode-metode yang 

digunakan dalam melaksanakan tugas, dan bagaimana pekerjakan tersebut 

berkaitan dengan pekerjakan lainnya dalam organisasi. Penelitian dari Manik 

(2017) yang berjudul pengaruh budaya organisasi, desain kerja dan kualitas 
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supervisor terhadap kinerja pegawai. Dalam penelitian tersebut mengatakan 

bahwa variabel desain pekerjaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi kinerja adalah Disiplin kerja. 

Menurut Hodges dalam Yuspratiwi (1990) disiplin kerja adalah tingkah laku 

atau sikap untuk mengikuti dan mematuhi aturan yang ditetapkan baik itu 

secara perorangan maupun berkelompok. Karyawan harus menunjukkan serta 

memberikan sikap disiplinnya kepada perusahaan agar semua perkerjakannya 

bisa terselesaikan sesuai waktu yang telah ditentukan. Dengan demikian 

apabila karyawan tersebut memiliki sifat disiplin dalam bekerja maka akan 

berdampak baik demi kelancaran aktivitas. Hal ini didukung oleh penelitian 

Meilany, dkk (2015) dari hasil uji regresi linier berganda yang dilakukannya 

menyimpulkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Namun berbanding terbalik dengan penelitian 

Trianto, (2018) berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan regresi linier 

berganda bahwa disiplin kerja tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Dari hasil kedua penelitian terdahulu terdapat 

perbedaan hasil penelitian yang menjadi salah satu latar belakang dalam 

penulisan dan penyusunan penelitian ini. 

Faktor ketiga adalah Lingkungan kerja. Menurut Rivai (2006) 

lingkungan kerja merupakan semua sarana dan prasarana yang berada di dalam 

kantor dalam menunjang aktivitas pekerjakan seperti fasilitas kerja, alat bantu 

kerja, pencahayaan, ketenangan dan kebersihan. Hal ini diperkuat oleh 

beberapa penelitian terdahulu yaitu Wahyuningtyas dkk (2013) dapat ditarik 
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dari kesimpulan penelitiannya bahwa Lingkungan kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan sehingga variabel lingkungan kerja diterima. Namun 

berbeda dengan hasil penelitian Trianto (2018) dan Hardianto (2017) yang 

mengatakan pada bagian kesimpulannya bahwa Lingkungan kerja tidak ada 

pengaruh terhadap kinerja karyawan berarti variabel tersebut ditolak dan 

negatif. 

Seiring berkembangnya perbankan syariah di Indonesia, masyarakat 

dunia dikejutkan dengan berita bahwa ada wabah menular yang muncul di 

Negeri Wuhan China. China melaporkan bahwa ada virus menular terbaru  

pada WHO yaitu tanggal 31 desember 2019 (bbc.com). Menurut Gunawan dan 

Yulita (2020) mengatakan bahwa (Severe Acute Respiratory Syndrome 

Coronavirus 2 SARV-COV-2) adalah kumpulan virus tersebut dapat 

menginfeksi sistem pernapasan manusia yang menyebabkan infeksi ringan 

seperti flu. Indonesia merupakan salah satu Negara yang terjangkit virus 

menular tersebut. Ini semua dibuktikan berdasarkan data dari Satgas tugas 

penanganan Covid-19 tercatat bahwa 3.141 kasus baru terkonfirmasi positif 

covid-19, secara akumulatif ada 221.523 kasus positif  Covid-19 di Indonesia2. 

Peningkatan kasus Covid-19 di Indonesia membuat pemerintah harus lebih 

tanggap untuk mencari agar virus berbahaya ini bisa hilang di Indonesia. Indef 

Aviliani (2020) menyebut bahwa ada beberapa hal yang menyebabkan kinerja 

perbankan akan menurun dalam waktu setahun kedepan, dikarenakan demand 

                                                             
2https://nasional.kompas.com/read/2020/09/14/16265091/ini-sebaran-3141-kasus-baru-covid-

19-di-indonesia-per-14-september?page=all. Diakses pada 14 September 2020 pukul 10.20 WIB 

https://nasional.kompas.com/read/2020/09/14/16265091/ini-sebaran-3141-kasus-baru-covid-19-di-indonesia-per-14-september?page=all
https://nasional.kompas.com/read/2020/09/14/16265091/ini-sebaran-3141-kasus-baru-covid-19-di-indonesia-per-14-september?page=all
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yang menurun, artinya masyarakat yang meminta barang dan jasa itu 

menurun3.  

Perbankan merupakan lembaga intermediasi denyut bisnis di Indonesia 

yang terkena efek dari virus corona. Sehingga ketika masyarakat dipaksa untuk 

tinggal dirumah maka bank akan terpaksa rela untuk kehilangan potensi 

pendapatan4. Presiden Jokowi mengatakan bahwasanya telah meminta seluruh 

jajaran untuk mendalami serta mempelajari situasi yang terjadi sekarang ini, 

dan meminta untuk mempersiapkan penerapan new normal5. Ini bukan sebuah 

euforia yang kemudiann diekspresikan dengan merasa bebas, bebas untuk 

melakukan apapun, bebas untuk bertindak apapun, bebas untuk siapapun, 

dengan mengabaikan protokol kesehatan dengan mengabaikan kebiasaan baru 

yang harus dituntut ujar Achmad yurianto selaku juru bicara pemerintah terkait 

Covid-196. Pada masa pandemi Covid-19 ini tentunya aktivitas kinerja 

karyawan sangatlah berbeda dari yang sebelumnya. Pada zaman sekarang 

semua masyarakat tanpa terkecuali harus mematuhi protokol kesehatan untuk 

memutus rantai penyebaran Covid-19 baik itu dirumah maupun diluar 

rumah.Berdasarkan penjelasan diatas pertumbuhan BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta pastinya tidak lepas dari kerja keras para Sumber Daya 

                                                             
3https://www.medcom.id/ekonomi/keuangan/yNLG7R2K-covid-19-ancam-kinerja-perbankan-

tahun-ini.  Diakses pada 10 April 2020 pukul 15.00 WIB 
4https://republika.co.id/berita/qcijtq282/asa-bank-syariah-di-tengah-pandemi-corona.Diakses 

26 pada Juni 2020 pukul 09.00 WIB 
5https://news.detik.com/berita/d-5031304/poin-poin-instruksi-terbaru-jokowi-persiapkan-

tatanan-normal-baru. Diakses pada 28 Mei 2020 pukul 10.45 WIB 
6https://news.detik.com/berita/d-5038198/new-normal-itu-tentang-penerapan-protokol-

kesehatan-bukan-kebebasan. Diakses pada 3 Juni 2020 pukul 14.10 WIB 

https://www.medcom.id/ekonomi/keuangan/yNLG7R2K-covid-19-ancam-kinerja-perbankan-tahun-ini
https://www.medcom.id/ekonomi/keuangan/yNLG7R2K-covid-19-ancam-kinerja-perbankan-tahun-ini
https://republika.co.id/berita/qcijtq282/asa-bank-syariah-di-tengah-pandemi-corona
https://news.detik.com/berita/d-5031304/poin-poin-instruksi-terbaru-jokowi-persiapkan-tatanan-normal-baru
https://news.detik.com/berita/d-5031304/poin-poin-instruksi-terbaru-jokowi-persiapkan-tatanan-normal-baru
https://news.detik.com/berita/d-5038198/new-normal-itu-tentang-penerapan-protokol-kesehatan-bukan-kebebasan
https://news.detik.com/berita/d-5038198/new-normal-itu-tentang-penerapan-protokol-kesehatan-bukan-kebebasan
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Manusia (SDM) yang berkompeten sesuai bidangnya. Apalagi pada masa 

pandemi Covid-19 ini Karyawan diharuskan untuk mengikuti anjuran 

pemerintah yaitu dengan menerapkan protokol kesehatan pada aktivitas 

pekerjakan. Tentunya sebelum adanya covid-19 aktivitas pekerjakan berbeda 

dengan masa sekarang yaitu pada masa pandemi Covid-19. Maka dari itu 

peneliti berminat untuk meneliti apakah tiga Variabel yaitu desain kerja, 

disiplin kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Peneliti juga menemukan perbedaan hasil penelitian terdahulu terhadap 3 

variabel tersebut. Oleh karena itu peneliti mengambil judul “Pengaruh Desain 

Kerja, Disiplin kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Masa Pandemi Covid-19” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah dijabarkan oleh penulis, 

maka dapat ditarik rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana pengaruh desain kerja terhadap kinerja karyawan pada masa 

pandemi Covid-19 di BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karywan pada masa 

pandemi Covid-19 di BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karywan pada 

masa pandemi Covid-19 di BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 



9 
 

 
 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas bahwa tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel desain kerja terhadap kinerja 

karyawan pada masa pandemi Covid-19 di BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada masa pandemi Covid-19 di BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada masa pandemi Covid-19 di BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Akademisi 

Peneliti berharap dengan dibuatnya penelitian ini dapat memberikan 

informasi sehingga akan menambah wawasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan suatu perusahaan yaitu desain kerja, 

disiplin kerja, dan lingkungan kerja serta dengan adanya penelitian ini bisa 

dijadikan acuan atau pedoman untuk penelitian selanjutnya. Sehingga 

kekurangan dari penelitian seperti jumlah responden, lokasi penelitian, 

sumber kajian teori bisa dimaksimalkan oleh penelitian selanjutnya. 
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2. Bagi Praktisi 

Peneliti mengharapkan penelitian ini bisa memberikan kontribusi yang 

bermanfaat serta menguntungkan dan menjadi bahan evaluasi untuk 

kemajuan perbankan dalam menghadapi permasalahan kinerja karyawan 

pada masa pandemi Covid-19 di BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab pendahuluan berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian Landasan tori ini berisi teori-teori, telaah pustaka serta 

penelitian penelitian yang menjadi acuan atau landasan dalam penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang menjelasakan jenis 

penelitian, sampel, populasi, hasil pengumpulan data, ananalisis data, hasil  

penelitian, serta interpretasi dari hasil data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini berisi tentang ananalisis dan pembahasan. Analisis data 

itu baik dalam bentuk deskriptif maupun hasil hipotesis yang kemudian di 

interpretasikan sehingga mendapatkan hasil penelitian.  
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BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian, saran serta kritik 

yang berkaitan dengan peneliti. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil ananalisis dan olah data menggunakan regresi 

berganda menggunakan IBM SPSS versi 25 dengan jumlah sampel 33 orang 

berupa kuesioner yang disebarkan pada karyawan BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel desain kerja (X1) tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada masa pandemi Covid-19 (Y). Kegiatan dalam merancang suatu 

pekerjakan sangatlah penting dilakukan, apalagi pada masa pandemi 

Covid-19 harus menerapkan protokol kesehatan. Akan tetapi desain 

kerja dalam penelitian ini tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada masa pandemi Covid-19. 

2. Variabel disiplin kerja (X2) berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada masa pandemi Covid-19 (Y). Keberhasilan suatu pekerjakan 

tentunya didapatkan oleh karyawan yang menerapkan disiplin kerja 

yang tinggi seperti mematuhi aturan kantor, datang tepat waktu, dan 

yang lainnya. Apalagi pada masa pandemi Covid-19, pemerintah 

mewajibkan seluruh karyawan mematuhi protokol kesehatan untuk 

memutus rantai penyebaran Covid-19. 

3. Variabel lingkungan kerja (X3) tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada masa pandemi Covid-19 (Y) di BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. Hal ini dikarenakan fasilitas dan kenyamanan 
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yang masih kurang didapatkan oleh karyawan. Pihak kantor harus lebih 

memperhatikan keperluan yang dibutuhkan oleh seluruh karyawan 

dalam aktivitas bekerja. Aapalgi pada masa pandemi covid-19, seluruh 

karyawan harus menjaga serta menerapkan kebersihan agar terhindar 

dari Covid-19.   

B. Saran

Berdasarkan hasil ananalisis dan kesimpulan dalam penelitian ini, 

maka peneliti menyampaikan beberapa saran yang membangun untuk 

perubahan yang lebih baik kedepannya sebagai berikut: 

1. Bagi BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta

Berdasarkan penelitian ini variable disiplin kerja memiliki 

pengaruh yang paling besar untuk mempengaruhi kinerja karyawan 

pada masa pandemic Covid-19. Pihak BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

diharapkan untuk lebih meningkatkan kedisiplinan dalam bekerja 

apalagi pada era pandemic sekarang sehingga akan bisa meningkatkan 

kinerja karyawan. Selain itu seluruh karyawan BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera juga harus membuat perencanaan sebelum bekerja dan  

memanfaatkan lingkungan yang sudah disiapkan untuk memperlancar 

suatu pekerjaan. Sehingga kinerja yang dihasilkan pada masa pandemic 

Covid-19 akan bagus.  
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2. Bagi Akademik

Peneliti berharap dengan dibuatnya penelitian ini dapat 

memberikan manfaat bagi orang banyak serta bisa menjadi acuan untuk 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini.  

3. Bagi penelitian selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya lebih memperbanyak 

jumlah responden karena dalam penelitian ini baru 33 orang karyawan 

yang menjadi respondennya. Selanjutnya dalam penelitian ini nilai R2 

sebesar 50,5 % ini dikatakan bahwa masih ada 49,5 %  variabel lain 

yang mempengaruhi kinerja karyawan pada masa pandemi Covid-19. 

Saran terakhir agar penelitian selanjutnya bisa di lokasi yang lebih besar 

dengan jumlah responden yang lebih banyak. 
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