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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh stres kerja, komitmen 

organisasi, kepuasan kerja dan work engagement terhadap turnover intention BPR 

Syariah Dinar Ashri Mataram. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

turnover intention. Sedangkan variabel independen dalam penelitian ini adalah stres 

kerja, komitmen organisasi, kepuasan kerja dan work engagement. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan BPR Syariah Dinar Ashri Mataram. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan sampel 

penelitian 35 orang karyawan. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dan wawancara. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dengan bantuan alat nalisis data IBM SPSS Statistic 20.00. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa stres kerja, komitmen organisasi, kepuasan kerja dan work 

engagement secara simultan berpengaruh terhadap turnover intention. Secara parsial 

variabel komitmen roganisasi berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover 

intention dengan thitung sebesar -3,994 dan nilai signifikansi 0,000. Variabel stres 

kerja, kepuasan kerja dan work engagement tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention. 

 

Kata kunci: Stres kerja, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, Work Engagement 

dan Turnover Intention
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ABSTRACT 

This study aims to explain the influence of job stress, organizational 

commitment, job satisfaction and work engagement on turnover intention at BPR 

Syariah Dinar Ashri Mataram. The dependent variable in this study is turnover 

intention. While the independent variables in this study are job stress, organizational 

commitement, job satisfaction and work engagement. The population in this study is 

all employees of BPR Syariah Dinar Ashri Mataram. The sampling method used is 

purposive sampling with a research sample of 35 employees. Data collection was 

carried out though questionnaires and interviews. The analysis tool used is multiple 

linear regression analysis with the help of data analysis tools IBM SPSS Statistics 

20.00. The results showed that job stress, organizational commitment, job 

satisfaction, and work engagement simultaneously affect turnover intention. Partially 

the organizational commitment variable has a significant negative effect on turnover 

intention with a tcount of -3.994 and a significant value of 0.000. Job stress, job 

satisfaction and work engagement variables have no effect on turnover intention. 

 

Keyword: Job Stress, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Work 

Engagement and Turnover Intention
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendirian Bank Muamalat pada tahun 1991 menjadi awal mula munculnya 

perbankan syariah di Indonesia dan dengan adanya respon positif masyarakat atas 

insdustri perbankan syariah ini mengakibatkan pertumbuhan serta perkembangan 

industri perbankan syariah semakin pesat hingga saat ini. Hal ini dapat dilihat 

melalui pertumbuhan kuantitas nasabah Pembiayaan dan Dana Pihak Ketiga 

(DPK) dari tahun ke tahun semakin tumbuh pesat. Berdasarkan data Statistik 

Perbankan Syariah Desember 2020, pada tahun 2016 jumlah nasabah pembiayaan 

dan DPK sebesar  18.521.091 nasabah, tahun 2017 sebesar 21.692.463 nasabah, 

tahun 2018 sebesar 24.334.556 nasabah, tahun 2019 sebesar 27.015.606 nasabah 

dan tahun 2020 sebesar 30.537.585 nasabah (www.ojk.go.id).  

Tingkat rasio keuangan perbankan syariah juga semakin baik tiap tahunnya. Hal 

ini dapat dilihat melalui penurunan rasio keuangan perbankan syariah di Indonesia 

mengalami peningkatan pada dua tahun terakhir. Pada tahun 2019 jumlah Dana 

Pihak Ketiga (DPK) perbankan syariah mencapai Rp 425,20 triliun, tingkat NPF 

(Non Profit Financing) sebesar 3,11%, tingkat ROA (Rasio on Asset) sebesar 

1,61% serta nilai Laba tahun berjalan perbankan syariah mencapai Rp 9.256 

miliar.  

http://www.ojk.go.id/
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Perkembangan perbankan syariah di Indonesia semakin didukung oleh adanya 

sumber daya manusia yang ikut andil dalam kegiatan operasional. Industri 

perbankan syariah sangat membutuhkan sumber daya manusia yang mampu 

besaing dengan kualitas yang mumpuni sehingga hal ini mampu mendukung 

tujuan ekonomi nasional menjadikan Bank Syariah Indonesia menjadi bank 

syariah yang mampu berdaya saing global dan masuk dalam 10 bank syariah 

teratas di dunia (republika.co.id).  Namun, hingga saat ini industri perbankan 

syariah masih memiliki tugas utama dalam memenuhi SDM yang berkualitas 

karena pada beberapa bank syariah masih kekurangan SDM yang memiliki 

kualitas yang baik. Hal ini dikarenakan pola rekrutmen yang ditetapkan oleh 

perbankan syariah masih cenderung merekrut SDM sesama bank syariah yang 

berkualitas dan sudah berpengalaman, tetapi dalam rekrutmen SDM baru bank 

syariah, SDM yang di rekrut masih banyak berlatar belakang tidak memiliki 

pengetahuan maupun ilmu perbankan syariah. Sehingga, kondisi ini 

mengakibatkan tidak terpenuhinya SDM perbankan syariah, kekurangan SDM 

berkualitas bahkan berakibat pada kurangnya kompetitif yang dimiliki oleh bank 

syariah dibanding bank konvensional (Adi & Ratnasari, 2015). 

Perusahaaan perlu mengatur SDM sebaik mungkin guna mencapai tujuannya 

secara efektif. Dengan senantiasa melakukan investasi untuk penerimaan, 

penyeleksian, dan mempertahankana SDM yang potensial agar tidak berdampak 

pada perpindahan karyawan (turnover intention). Turnover secara tidak langsung 

membuat berkurangnya tingkat produktivitas dalam sebuah perusahaan. Selain itu, 
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perusahaan juga mengalami kerugian karena akan mengeluarkan waktu serta biaya 

yang tidak sedikit untuk merekrut karyawan baru sebagai pengganti dari karyawan 

yang keluar sehingga dapat memulihkan kembali kualitas dan kemampuan 

operasional perusahaan (Putradiantar, 2016).  

Terjadinya turnover intention dapat dilihat melalui jumlah karyawan perbankan 

syariah yang fluktuatif dalam lima tahun terakhir.  

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga Kerja Perbankan Syariah 

Bank 2016 2017 2018 2019 2020 

BUS 51.413 51.068 49.516 49.654 50.212 

UUS 4.487 4.678 4.955 5.186 5.326 

BPRS 4.372 4.619 4.918 6.620 6,720 

Total 61.985 62.832 61.407 61.460 62.258 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Desember 2020 

Mobley (2011) mendefiniskan turnover intention seperti kemauan seorang 

karyawan untuk resign dari pekerjaan yang ia miliki secara sukarela.  Mobley juga 

berpendapat bahwa turnover intention adalah peralihan seorang karyawan dari 

perusahaan sebelumnya ke tempat lain menurut pilihannya. Turnover intention 

akan tinggi jika perusahaan kurang memperhatian keberadaan karyawan dan hanya 

memperhatian keuntungan perusahaan semata. Namun berlaku sebaliknya, 

turnover intention akan rendah jika perusahaan memberi perhatian yang lebih 

kepada para karyawannya (Aamodt, 2007). 

Staffelbach (2008) mengungkapkan salah satu faktor-faktor penyebab turnover 

intention adalah faktor psikologi. Faktor Psikologis merujuk pada proses mental 



 

4 

 

dan perilaku karyawan seperti kepuasan kerja, komitmen organgisasi dan 

keterlibatan kerja (work engagement). Selain itu Manurung dan Ratnawati, (2012) 

mengungkapkan bahwa stres kerja juga merupakan salah satu faktor psikologi 

yang menyebabkan sering terjadinya turnover intention. 

Wahjono (2010) menjelaskan stres diartikan sebagai suatu keadaan dimana 

seseorang merasa kegentingan yang berefek pada perasaan, cara berpikir dan 

kondisinya. Dengan meningkatnya tingkat stres karyawan akan berpengaruh 

terhadap kesehatan karyawan tersebut baik secara fisik maupun mental. Stres 

membuat karyawan tertekan, merasa tidak kuat bekerja lagi sehingga 

memunculkan keinginan mengundurkan diri (turnover intention). 

Selain stres, faktor komitmen organisasi juga menyebabkan terjadinya turnover 

intention dalam suatu perusahaan. Luthans (2005) mengartikan komitmen 

organisasi kedalam tiga komponen antara lain; berkeinginan erat untuk menjadi 

bagian dari organisasi, mempunyai keyakinan teguh dan memiliki kemampuan 

yang baik dalam menerima nilai dan tujuan organisasi. Jika tingkat komitmen 

seseorang terus mengalami peningkatan maka tingkat keinginan untuk 

mengundurkan diri akan mengalami penurunan sebaliknya jika tingkat komitmen 

organisasi seorang karyawan rendah maka tingkat keinginan untuk mengundurkan 

diri akan tinggi, sehingga komitmen organisasi harus menjadi salah satu pusat 

perhatian perusahaan. 
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Kecendrungan untuk mengundurkan diri juga dapat dipengaruhi oleh 

ketidakpuasan yang diterima oleh karyawan. Colquitt (2015) menggambarkan 

kepuasan kerja sebagai keadaan emosional berupa perasaan yang dihasilkan dari 

evaluasi dan keahlian kerja individu. Karyawan dengan kepuasan kerja yang tinggi 

mengalami perasaan postif ketika memikirkan atau melakukan pekerjaanya 

sedangkan karyawan dengan kepuasan kerja rendah mengalami perasaan negatif 

ketika memikirkan atau melakukan pekerjaanya. Dengan tingkat kepuasan kerja 

yang tinggi, karyawan yang berkinerja baik berkemungkinan lebih besar untuk 

bertahan di organisasi tersebut karena karyawan akan menerima pengakuan, 

pujian, dan hadiah lain yang menjadi salah satu alasan untuk bertahan. Sebaliknya, 

apabila tingkat kepuasan kerja rendah, maka muncul ketidakpuasan kerja 

karyawan yang berdampak pada perusahaan, yaitu perilaku yang mengarah untuk 

meninggalkan organisasi (Robbins & Judge, 2015). 

Selain kepuasan kerja ada juga keterlibatan kerja (work engagement) yang juga 

menjadi salah satu seseorang karyawan dalam perusahaan mengundurkan diri. 

Schaufeli & Bakker (2004) menjelaskan work engagement merupakan keadaan 

mental seseorang terkait pekerjaan yang ia kerjakan yang bersifat positif. Kondisi 

ini bisa digambarkan bagaimana seorang karyawan terlibat secara penuh dalam 

berbagai tugas perusahaan secara tetap. Faktor keterlibatan kerja merupakan 

identifikasi seseorang secara psikologis terhadap pekerjaannya, berpartisipasi aktif 

dan pekerjaan dianggap sebagai bagian yang penting dalam kehidupan individu. 

Tetapi masalah yang dihadapi perusahaan sekarang ini seperti adanya keterlibatan 
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kerja yang rendah pada diri karyawan mengakibatkan tingginya tingkat keinginan 

berpindah (turnover intention) pada karyawan (Faslah, 2010). 

 Terdapat perbedaan hasil penelitian terkait stres kerja, komitmen organisasi, 

kepuasan kerja, work engagement dan turnover intention. Penelitian Baskoro & 

Wardana (2018) menjelaskan jika stres kerja tidak mempunyai pengaruh langsung 

terhadap terjadinya turnover intention. Didukung pula penelitian Lestari & Mujiati 

(2018) menyatakan jika stres kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap turnover intention. Penelitian Budiyono (2016) menyatakan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention. 

Sedangkan penelitian Sukmawati, Purwanti, & Herlina (2019) menyatakan bahwa 

komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap turnover intention. 

Selanjutnya penelitian Abdurrahim et al., (2017) menjelaskan kepuasan kerja 

berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention. Sedangkan penelitian 

Rozaq & Karyono (2019) menyatakan kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap 

turnover intention. Penelitian Agoi (2015) menyatakan bahwa work engagement 

berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention. Sedangkan penelitian 

Gupta & Shaheen (2017) menyatakan bahwa work engagement berpengaruh 

positif terhadap turnover intention. 

Berdasarkan (gap) penelitian tersebut, penulis melakukan penelitian terkait 

turnover intention. Penelitian ini dilakukan pada BPRS Dinar Ashri Kota 

Mataram, pengambilan objek penelitian pada BPRS Dinar Ashri Kota Mataram 

dikarenakan BPRS Dinar Ashri Kota Mataram telah mengalami progres yang 
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cukup baik selama lima tahun terakhir. Keadaan tersebut tercermin melalui 

laporan keuangannya yang semakin baik dalam lima tahun terakhir. 

Table 1.2 Pertumbuhan Keuangan BPRS Dinar Ashri Kota Mataram 

Indikator 

Keuangan 
2016 2017 2018 2019 2020 

Aset 

(dalam 

ribuan 

Rupiah) 

176.740.868 310.700.036 466.565.946 623.652.098 747.465.371 

Laba 

(dalam 

ribuan 

Rupiah) 

5.063.943 10.256.223 20.112.129 27.561.452 28.266.550 

NPF  3,87 % 2,72% 1,67% 0,56% 0,67% 

 

Berdasarkan tabel diatas bisa dilihat bahwa jumlah asset, laba serta tingkat NPF 

(Non Profit Financing) BPRS Dinar Ashri Kota Mataram sangat baik. Namun, 

dalam dua tahun terakhir tingkat FDR (Financing to Deposit Ratio) lebih dari 

100% yakni tahun 2019 sebesar 143,63% dan tahun 2020 sebesar 116,39%, 

sehingga lebih tinggi dibandingkan dengan standar Bank Indonesia bahwa nilai 

FDR perbankan harus berkisar 80-100%. Tingginya tingkat FDR yang dimiliki 

oleh BPRS Dinar Ashri Kota Mataram dapat dipengaruhi oleh faktor internal dan 

eksternal. Faktor internal anatara lain, Dana Pihak Ketiga (DPK), Pembiayaan 

Yang Diberikan (PYD), ROA, penempatan pada BI dan bank lain. Sedangkan 

faktor eksternal berasal dari inflasi dan pertumbuhan ekonomi. Keberadaan DPK 

yang bagus, target pembiayaan yang tepat dapat dipengaruhi oleh keadaan 

manajemen perushaan  serta karyawan dari perusahaan yang bersangkutan. 
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Kenaikan jumlah FDR pada BPRS Dinar Ashri Kota Mataram pada tahun 2019 

dan 2020 merupakan salah satu indikasi bahwa terdapat permasalahan internal 

perusahaan yakni kemampuan karyawan dalam meneliti target pembiayaan, 

memperluas jaringan untuk mendapatkan DPK yang meningkat. Selain permasalah 

mengenai tingkat laporan keuangan tersebut, BPR Syariah Dinar Ashri juga 

mengalami permasalahan yang berhubungan dengan tingkat turnover  karyawan. 

Tingkat turnover karyawan di BPR Syariah Dinar Ashri terus mengalami 

peningkaatan setiap tahunnya.  

Penulis mendapatkan bahwa karyawan BPR Syariah Dinar Ashri sebanyak 49 

orang, dimana terjadi penambahan serta pengurangan jumlah karyawan tiap 

tahunnya. Berikut adalah jumlah karyawan BPR Syariah Dinar Ashri yang keluar 

dalam kurun waktu 3 tahun terakhir: 

Tabel 1.3 Jumlah Karyawan BPRS Dinar Ashri Kota Mataram Yang 

Melakukan Resign 

Tahun Resign Jumlah Karyawan 

Resign 

Jumlah 

Keseluruhan 

Karyawan 

Persentase 

2017 4 55 7,3% 

2018 5 54 9,2% 

2019 8 49 16,3% 

Sumber data diolah : BPR Syariah Dinar Ashri 

Berdasarkan tabel diatas permasalahan tersebut dapat disebabkan oleh berbagai 

faktor salah satunya adalah faktor psikologis karyawan seperti tingkat stres kerja, 

kmitmen organisasi, kepuasan kerja dan work engagement. Sehingga berpengaruh 
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terhadap tingkat turnover yang terjadi pada karyawan BPRS Dinar Ashri Kota 

Mataram.  

Bersumber pada latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk meneruskan 

penelitian sebelumnya dan mengerjakan penelitian kembali dengan menarik 

kesimpulan sebagian faktor yang memiliki pengaruh terhadap turnover intention 

ke dalam empat variabel independen seperti; stres kerja, komitmen organisasi, 

kepuasan kerja dan work engagement dengan judul “PENGARUH STRES 

KERJA, KOMITMEN ORGANISASI, KEPUASAN KERJA, DAN WORK 

ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION (STUDI KASUS 

PADA BPRS DINAR ASHRI KOTA MATARAM)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan di 

BPRS Dinar Ashri Kota Mataram? 

2. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intention 

karyawan di BPRS Dinar Ashri Kota Mataram? 

3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan di 

BPRS Dinar Ashri Kota Mataram? 

4. Apakah ada pengaruh work engagement terhadapan turnover intention 

karyawan di BPRS Dinar Ashri Kota Mataram? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Bersumber pada uraian rumusan masalah di atas, adapun tujuan penelitian ini 

antara lain: 

a. Agar mengetahui dan menjelaskan pengaruh stres kerja terhadap turnover 

intention karyawan di BPRS Dinar Ashri Kota Mataram 

b. Agar mengetahui dan menjelaskan pengaruh komitmen organisasi terhadap 

turnover intention karyawan di BPRS Dinar Ashri Kota Mataram 

c. Agar mengetahui dan menjelaskan pengaruh kepuasan kerja terhadap 

turnover intention karywan di BPRS Dinar Ashri Kota Mataram 

d. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh work engagement terhadap 

turnover intention karyawan di BPRS Dinar Ashri Kota Mataram 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini antara lain: 

a. Bagi Akademisi 

Dengan dilakukannya penelitian ini semoga dapat memperluas ilmu dan 

wawasan serta dapat dijadikan referensi pengetahuan untuk penelitain 

selanjutnya yang berkaitan dengan stres kerja, komitmen organisasi, 

kepuasan kerja, work engagement terhadap turnover intention di masa yang 

akan datang.                                                                         

b. Bagi Praktisi 
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Bagi perusahaan, terutama BPRS Dinar Ashri Kota Mataram.Penelitian ini 

diharapkan mampu menjadi bahan evaluasi dan dapat memberikan masukan 

yang berarti untuk menjadi lebih baik lagi.                                                                                                                         

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika dari pembahasan hasil penelitian dibuat dengan tujuan agar 

pembaca dapat memperoleh pemahaman secara sistematis, runtun dan jelas. 

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

Bab pertama yaitu pendahuluan. Pendahuluan berisi penjelasan penelitian 

secara umum meliputi latar belakang mengenai persoalan yang akan dikaji oleh 

peneliti, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dilakukannya penelitian serta 

sistematika pembahasan penelitian yang menjelaskan isi dari setiap bab. 

Bab kedua yaitu landasan teori. Bab landasan teori berisi uraian tentang teori 

dari masing-masing variabel yang diteliti penulis, uraian tentang penelitian 

terdahulu yang menjadi acuan dalam penelitian ini serta kerangka pemikiran dan 

hipotesis penelitian yang menjelaskan secara teoritis hubungan kedua variabel 

yaitu variabel dependen dan variabel independen. 

Bab tiga yaitu metode penelitian. Metode penelitian berisi jenis penelitian 

yang digunakan, jenis dan sumber data dalam penelitian, populasi dan sampel, 

definisi operasional variabel, metode pengumpulan data dan teknik dalam 

menganalisis data yang difungsikan dalam penelitian ini. 
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Bab empat merupakan hasil analisis data dan pembahasan. Bagian tersebut 

berisi tentang pembahasan secara umum gambaran objek penelitian, analisis dan 

hasil penelitian yang dimana merupakan jawaban dari rumusan masalah. 

Bab lima yakni penutup. Penutup berisi kesimpulan dari hasil analisis data 

dalam penelitian serta kritik dan saran bagi perusahaan ataupun bagian-bagian 

yang mempunyai ketertarikan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bersumber dari output analisis data serta pengkajian yang dilaksanakan 

pada variabel stres kerja, komitmen organisasi, kepuasan kerja, work engagement 

terhadap turnover intention karyawan BPR Syariah Dinar Ashri  Kota Mataram, 

maka dapat disimpulkan: 

1. Hasil uji t variabel stres kerja adalah tidak terdapatnya pengaruh stres kerja 

terhadap turnover intention pada karyawan BPR Syariah Dinar Ashri kota 

Mataram. Hal ini berarti tinggi dan rendahnya tingkat stress dalam diri 

karyawan tidak memiliki pengaruh terhadap turnover intention. 

2. Terdapat pengaruh negatif signifikan komitmen organisasi terhadap turnover 

intention karyawan BPR Syariah Dinar Ashri kota Mataram pada hasil uji t 

yang didapatkan. Keadaan ini menjelaskan jika tingkat komitmen organisasi 

yang besar akan menurunkan besarnya turnover intention karyawan.. 

3. Hasil uji t variabel kepuasan kerja karyawan adalah kepuasan kerja tidak 

mampu mempengaruhi tingkat turnover intention karyawan BPR Syariah 

Dinar Ashri kota Mataram. Hal ini berarti tinggi dan rendahnya tingkat 

kepuasan kerja dalam diri karyawan tidak mempengaruhi turnover intention. 
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4. Hasil uji t variabel work engagement adalah work engagement tidak dapat 

mempengaruhi turnover intention karyawan BPR Syariah Dinar Ashri kota 

Mataram. Hal ini berarti tinggi dan rendahnya tingkat work engagement dalam 

diri karyawan tidak berpengaruh terhadap turnover intention. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Keterbatasan dalam jumlah responden yakni hanya 35 responden dari 

karyawan BPR Syariah Dinar Ashari Kota Mataram. 

2. Keterbatasan dalam aspek yang berhubungan dengan turnover intention dari 

sisi psikologis karyawan yakni stres kerja, komitmen organisasi, kepuasan 

kerja dan work engagement. 

C. Saran  

Bersumber pada hasil penelitian serta kesimpulan, adapun saran peneliti antara 

lain: 

1) Bagi BPR Syariah Dinar Ashri Kota Mataram 

Diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk BPR Syariah Dinar Ashri 

untuk terus memperhatikan sisi psikologis karyawan, karena hasil kerja dan 

kecenderungan karyawan untuk tetap berada di BPR Syariah Dinar Ashri 

sangat dipengaruhi oleh psikologis karyawan.  

2) Bagi Penelitian Selanjutnya 
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Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah responden serta 

variabel yang mempengaruhi turnover intention.
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