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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, kecerdasan emosional, dan religuisitas karyawan terhadap kinerja 

karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang. Penelitian ini menggunakan metode 

kunatitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan di Bank BRI 

Syariah KC Semarang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik non-probability sampling dengan menggunakan purposive sampling. Data 

primer dalam penelitian ini di dapatkan dengan penyebaran kuesioner dengan skala 

likert yang memiliki 5 alternatif jawaban. Dalam penelitian ini menggunakan 30 

kuesioner yang diolah. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

transformasional, kecerdasan emosional, dan religuisitas karyawan secara silmultan 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Secara parsial variabel gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan 

dengan thitung 0,918. Variabel kecerdasan emosional berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan dengan thitung 3,454. Sedangkan variabel religuisitas karyawan 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan dengan thitung 0,048. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Gaya Kepemimpinan Trnasformasional, Kecerdasan 

Emosional, Religuisitas Karyawan.   
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of transformational leadership style, 

emotional intelligence, and employee religiosity on employee performance at BRI 

Syariah KC Semarang. This research uses quantitative methods. The population in 

this research were all employees at BRI Syariah KC Semarang. Sampling in this 

research uses a non-probability sampling technique by using purposive sampling. 

Primary data in this research were obtained by distributing questionnaires with a 

Likert scale which had 5 alternative answers. In this research using 30 processed 

questionnaires. The analytical tool used in this study is multiple linear regression. 

The results showed that transformational leadership style, emotional intelligence, and 

religiosity of employees simultaneously had a positive effect on employee 

performance. Partially the transformational leadership style variable had a negative 

effect on employee performance with t arithmetic 0.918. Emotional intelligence 

variable had a positive effect on employee performance with t arithmetic 3.454. 

While the employee religiosity variable had a negative effect on employee 

performance with t arithmetic 0.048. 

Keywords: Employee Performance, Transformations Leadership Style, Emotional 

Intelligence, Employee Religiosity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perbankan syariah merupakan badan usaha yang melakukan kegiatan 

usahanya berdasarkan prinsip-prinsip perekonomian Islam. Berlandaskan 

pasal 2 yang terdapat dalam UU Nomor 21 Tahun 2008, bahwasannya 

perbankan syariah dalam hal menjalankan usahanya itu berlandaskan pada 

prinsip syariah (perekonomian Islam), demokrasi ekonomi, dan kehati-hatian. 

Perbankan syariah di Indonesia pada saat ini sudah menunjukkan 

eksistensinya dalam mengembangkan perekonomian Islam di Indonesia, 

tahap demi tahap bank syariah kini telah bermunculan di berbagai wilayah 

yang ada di Indonesia. Berdasarkan pasal 18 yang terdapat dalam UU No. 21 

Tahun 2008, menyatakan Bank Syariah terdiri dari Bank Umum Syariah 

(BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Bank Umum Syariah 

(BUS) merupakan suatu badan usaha yang menjalankan kegiatan usahanya 

berasaskan prinsip syariah atau perekonomian Islam yang dalam kegiatanya 

memberikan jasa dalam hal lalu lintas pembayaran (Sholihin, 2010). 

Dalam mengelola suatu perbankan syariah tidak terlepas dari faktor 

sumber daya manusia. Menurut Sudarsono (2003) maraknya bank syariah 

yang ada di seluruh wilayah Indonesia tidak diimbangi dengan adanya 

sumber daya manusia yang memadai. Melalui pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik dalam perusahaan, perusahaan tersebut akan bertahan dan 

berkembang. Bertahan dan berkembangnya suatu perbankan syariah dapat 

dilihat salah satunya dari kinerja karyawan yang bekerja di bank tersebut. 
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Menurut Mangkunegara (2007) mendefinisikan kinerja karyawan merupakan 

hasil kerja seorang karyawan yang dilihat dari kuantitas dan kualitasnya 

dalam menjalankan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Dan kinerja 

karyawan juga berpengaruh terhadap perkembangan perusahaan dan kinerja 

perusahaan seperti Bank BRI Syariah. 

Bank BRI Syariah merupakan salah satu bank milik pemerintah yang 

terbesar. Bank BRI Syariah merupakan bank yang merger dengan BUMN 

dan ditunjuk sebagai suviving entity karena menjadi satu-satunya bank yang 

syariah yang telah melantai di pasar bursa saham. Berkembangnya Bank BRI 

Syariah sekarang dan dimasa yang akan datang itu tidak terlepas dari kinerja 

karyawan yang berpengaruh terhadap kinerja perusahaan seperti 

perkembangan laporan keuangan. Objek penulis dalam penelitian kali ini 

adalah PT. BRI Syariah dengan melihat hasil laporan keuangan triwulan pada 

empat tahun terakhir (2016-2019) seperti pada grafik dibawah ini: 

Gambar 1.1 Grafik Perkembangan Rasio Keuangan Tahun 2016 – 2019 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
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Berdasarkan grafik laporan keuangan tahunan bahwa rasio keuangan 

Bank BRI Syariah dalam empat tahun ini mengalami sebuah perkembangan 

yang cukup fluktuatif. Dilihat dari rasio non performing finance (NPF), 

return on equity (ROE), dan return on asset (ROA) menunjukkan bahwa 

perkembangan rasio keuangan pada Bank BRI Syariah dari tahun 2016-2019 

cukup fluktuatif. 

Berdasarkan permasalahan perkembangan laporan keuangan tahunan 

pada Bank BRI Syariah yang cukup fluktuatif antara tahun 2016-2019, 

sumber daya manusia diharapkan mampu memberikan pengaruh atas 

kesuksesan dan keberhasilan perusahaan dengan mengikuti pengembangan 

kinerja SDM. Dengan meningkatkan kecakapan karyawan dapat diartikan 

sebagai usaha yang dilakukan oleh seorang pemimpin untuk menambah 

keahlian dalam bekerja tiap karyawannya sehingga dalam menjalankan 

tugasnya dapat lebih efisien dan produktif (Sutrisno, 2009). Dari sini penulis 

tertarik ingin meneliti bagaimana kinerja karyawan dalam perusahaan 

tersebut.  

Secara umum  job performance  adalah asal kata dari kinerja yang 

mempunyai makna tingkatan seseorang ketika mencapai dan memenuhi suatu 

persyaratan kerja yang telah ditentukan. Kinerja adalah suatu outcome yang 

dicapai dalam sebuah kegiatan ataupun pekerjaan tertentu dalam rentang 

waktu yang tertentu (Sedamaryanti, 2014).  

Salah satu faktor yang memengaruhi dan meningkatkan kinerja dari 

karyawan terhadap perusahaan yaitu gaya kepemimpinan. Menurut Haryono 
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(2015) gaya kepemimpinan terdapat beberapa jenis yaitu kepemimpinan 

transformasional, kepemimpinan transaksional, kepemimpinan situasional, 

kepemimpinan kontijensi, dan kepemimpinan partisipatif. Dilihat dari 

beberapa gaya kepemimpinan, peneliti menjadikan gaya kepemimpinan 

transformasional sebagai variabel yang memengaruhi kinerja karena gaya 

kepemimpinan transformasional mempunyai andil yang besar dalam 

kemajuan dan perkembangan suatu perusahaan dengan memberikan motivasi 

kepada karyawan untuk berbuat lebih baik dalam hal bekerja. Sehingga 

membuat peneliti menjadikan  gaya kepemimpinan transformasional menjadi 

salah satu variabel dalam penelitian ini.  

Alasan peneliti menjadikan kepemimpinan transformasional menjadi 

salah satu faktor yang memengaruhi kinerja karena penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh Robertus (2016), Faris (2017), dan Tiksnayana (2018) 

menunjukkan hasil bahwa kepemimpinan transfromasional berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya semakin baik nilai 

kepemimpinan transformasional oleh atasan maka semakin baik pula kinerja 

yang dihasilkan karyawan. 

 Menurut Ridito & Kasmiruddin (2016) kepemimpinan 

transformasional merupakan suatu proses mengubah seseorang dalam hal 

etika, nilai, emosi, dan tujuan jangka panjang serta mempunyai andil yang 

besar dalam kemajuan suatu perusahaan. Kepemimpinan transformasional 

pada dasarnya adalah memotivasi para bawahanya untuk dapat berbuat lebih 

dari yang sesungguhnya, memberikan inspirasi, dan perhatian sehingga 
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karyawan tidak ragu dalam menunjukkan segenap potensi dan ide-ide yang 

dimiliki untuk kemajuan suatu perusahaan, dengan kata lain dapat 

meningkatkan keyakinan atau kepercayaan diri bawahan yang dapat 

berpengaruh terhadap peningkatan kerja karyawan.  

Implementasi gaya kepemimpinan transformasional yang baik akan 

memberikan suatu dampak terhadap kinerja karyawan. Hal ini karena kinerja 

karyawan tidak muncul dengan sendirinya namun dibutuhkan peran 

pemimpin yang dapat menjaga kenyamanan lingkungan kerja yang baik 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian Pernama (2018) pada Dinas 

Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Serang mengatakan 

kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh yang kuat terhadap 

kinerja karyawan, artinya bahwa hubungan dari kedua variabel tersebut yaitu  

kepemimpinan transformasional dengan kinerja karyawan itu signifikan pada 

derajat kepercayaan yang sama. 

Selain gaya kepemimpinan transformasional faktor lain yang 

memengaruhi dan meningkatkan kinerja dari karyawan yaitu kecerdasan 

emosional karyawan. Menurut Rahmasari (2012) kecerdasan emosional 

merupakan kecerdasan seseorang untuk dapat mengenali dirinya sendiri dan 

mengenali orang lain, kecerdasan untuk dapat memotivasi dan dapat 

mengendalikan dengan baik emosi yang ada dalam dirinya maupun orang 

lain. Karena kecerdasan emosi yang terdapat dalam diri seseorang adalah 

kemampuan seseorang dalam pengendalian diri, ketekunan, semangat, dan 

kemampuan memotivasi diri sendiri. Kecerdasan emosional merupakan 
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kecakapan dari seseorang yang dapat menghasilkan suatu kinerja dengan 

baik. Dalam kecakapan tersebut terdapat dua kemampuan, yaitu empati dan 

keterampilan sosial. Adapun alasan lain peneliti menambahkan variabel 

kecerdasan emosional menjadi salah satu faktor yang memengaruhi kinerja 

karena penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Aditya (2017), Yusuf 

(2018), dan Silmy (2016) yang mengemukakan bahwa kecerdasan emosional 

memberikan pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Faktor lain yang dapat meningkatkan kinerja karyawan salah satunya 

adalah religuisitas karyawan. Menurut Amaliah (2015) dengan adanya 

religuisitas, seharusnya seseorang yang beragama dapat mengamalkan 

ajaranya dengan bertingkah dan berperilaku dengan baik dan tidak melanggar 

norma yang telah di atur dalam agamanya. Dalam agama islam manusia 

dituntut atau diwajibkan untuk menjalankan ajaran dan norma dengan baik 

dan benar. Seorang muslim harus mengimplementasikan nilai-nilai yang ada 

pada agama dalam menjalankan aktivitas sehari-hari sebagai bentuk tanggung 

jawab kepada Allah SWT. Alasan peneliti menjadikan variabel religuisitas 

menjadi salah satu faktor yang memengaruhi kinerja karena penelitian yang 

sebelumnya dilakukan oleh Karina (2018), Rina setiawati (2019), dan Arga 

(2015) yang mengemukakan bahwa religuisitas karyawan memberikan 

pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Menurut Christi (2010) banyak peneliti yang melakukan studi pada 

kinerja dan menyimpulkan bahwasannya partisipasi seorang karyawan dalam 

mengambil sebuah keputusan merupakan faktor yang penting karena akan 
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memberikan dampak terhadap hasil kinerja seorang karyawan. Partisipasi 

karyawan untuk mengambil sebuah keputusan merupakan faktor yang penting 

karena dapat meningkatkan kinerja karyawan dan meningkatkan produktivitas 

karyawan dan sektor publik. Untuk mencapai hasil sebuah kinerja yang baik 

maka sumber daya manusia juga harus dikelola sebaik mungkin, sehingga 

akan mendapatkan sebuah hasil yang maksimal. 

Berdasarkan permasalahan perkembangan laporan keuangan tahunan 

Bank BRI Syariah yang cukup fluktuatif dari tahun 2016-2019, kinerja 

karyawan diharapkan mampu memberikan pengaruh atas kesuksesan dan 

keberhasilan perusahaan. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan 

suatu penelitian tentang kinerja, maka penulis melakukan penelitian yang 

berjudul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL, KECERDASAN EMOSIONAL, DAN 

RELIGUISITAS KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA BANK BRI SYARIAH KC SEMARANG”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan 

permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang? 

2. Apakah kecerdasan emosional memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang? 



 

8 
 

3. Apakah religuisitas karyawan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang diharapkan penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh variabel gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan Bank BRI Syariah KC 

Semarang. 

b. Untuk mengetahui pengaruh variabel kecerdasan emosional terhadap 

kinerja karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang. 

c. Untuk mengetahui pengaruh variabel religuisitas karyawan terhadap 

kinerja karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang. 

Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi akademisi: peneliti mengharapkan penelitian ini mampu 

memberikan kontribusi pemikiran dan pengetahuan terkait pengaruh 

gaya kepemimpinan transformasional, kecerdasan emosional, dan 

religuisitas karyawan terhadap kinerja karyawan dan bisa 

dikembangkan untuk penelitian selanjutnya. 

b. Bagi praktisi: peneliti berharap dengan dibuatnya penelitian ini dapat 

memberikan manfaat bagi perusahaan berupa masukan dan informasi 

terkait penelitian yang penulis lakukan tentang kinerja karyawan 

khususnya di Bank BRI Syariah KC Semarang dan bank lainnya. 
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D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan adalah bagian yang menguraikan tentang latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Bab kerangka teori adalah bagian yang menguraikan tentang teori-

teori, telaah pustaka yang menjadi acuan dalam penelitian ini, hipotesis 

penelitian, dan kerangka berfikir. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab metode penelitian adalah bagian yang menguraikan tentang jenis, 

populasi, sampel, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan 

metode analisis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab hasil penelitian dan pembahasan  adalah bagian yang 

menguraikan analisis data baik dalam bentuk deskriptif maupun hipotesis 

yang kemudian di interprestasikan sebagai pembahasan dari hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab penutup adalah bagian yang menguraikan tentang sebuah 

kesimpulan dari hasil analisis penelitian, dan saran bagi peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data kuesioner yang sudah disebarkan pada 

seluruh karyawan yang bekerja di Bank BRI Syariah KC Semarang, sehingga 

dapat penulis simpulkan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan Transformasional tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang. Meskipun 

seorang pemimpin memberikan motivasi dalam bekerja, mendorong untuk 

menjadi orang yang inovatif, mendorong untuk bekerja bekerja lebih 

efektif dan efisien.  

2. Kecerdasan Emosional memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang. Kinerja yang 

baik dari karyawan di dapatkan dari kecerdasan emosional yang baik juga, 

seperti mampu mengendalikan emosi dengan baik, mampu mengontrol 

pikiran dan tindakan disituasi apapun dalam bekerja, mampu mengambil 

suatu inisiatif dan dapat bertindak efektif. 

3. Religuisitas Karyawan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan Bank BRI Syariah KC Semarang. Meskipun seorang 

karyawan mengikuti kegiatan dan kajian keislaman untuk menambah 

pengetahuan agama, membantu teman yang membutuhkan bantuan, dan 

membaca buku keagamaan agar dalam bekerja terhindar dari perbuatan 

yang merugikan perusahaan. 
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B. Saran  

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang telah 

dikemukakan di atas, selanjutnya penulis memberikan saran yang 

sekiranya dapat memberikan manfaat untuk pihak terkait dalam penelitian 

kali ini, sarannya yaitu: 

1. Bagi akademisi 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

dan acuan untuk bahan penelitian selanjutnya agar dapat mengambil 

sampel penelitian yang lebih banyak dan lebih valid. Dan dapat 

menganalisis variabel lain yang bisa memberikan kontribusi positif 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi praktisi 

Perusahaan di harapkan lebih memperhatikan kecerdasan 

emosional karyawan agar mampu memberikan kinerja yang baik untuk 

perusahaan. Apabila kecerdasan emosional karyawan baik maka akan 

memberikan dampak yang positif terhadap kinerja karyawan sehingga 

akan tercapai visi dan misi perusahaan secara maksimal. 
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