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ABSTRAK 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, 

self-efficacy, dan self-esteem terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah di 

Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 36 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuisioner dengan alat analisis data regresi linier berganda melalui 

IBM SPSS Statistics 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kecerdasan 

emosional tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan variabel self-

efficacy dan self-esteem berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kecerdasan Emosional, Self-efficacy, Self-esteem 
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ABSTRACT 

       This study aims to determine the effect of emotional intelligence, self-efficacy, 

and self-esteem on the performance of employees of Bank BPD DIY Syariah in 

Yogyakarta. The research method used is a quantitative method. The sample in this 

study amounted to 36 respondents. The sampling technique used was purposive 

sampling technique. The data collection method used was a questionnaire with 

multiple linear regression data analysis tools through IBM SPSS Statistics 20. The 

results showed that the emotional intelligence variable had no effect on employee 

performance. While the variables self-efficacy and self-esteem have a positive and 

significant effect on employee performance at Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta. 

Keywords: Employee Performance, Emotional Intelligence, Self-efficacy, Self-

esteem. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan memiliki peran strategis dalam pembangunan serta 

pengembangan perekonomian nasional. Perbankan juga turut memberikan 

kontribusi terhadap pendapatan suatu negara. Mengumpulkan dan 

menyalurkan dana merupakan aktivitas utamanya perbankan, karena fungsi 

perbankan yaitu sebagai media perantara/penghubung antara pihak-pihak yang 

surplus dananya dan pihak yang membutuhkan dana (Hermansyah, 2006). 

Secara umum, bank di indonesia menganut dual banking system yang dibagi 

dalam dua macam yaitu bank konvensional yang menjalankan usahanya secara 

konvensional dan bank syariah yang menjalankan usahanya berdasarkan 

prinsip-prinsip syariah. Perbankan syariah yang ada di Indonesia dibagi 

menjadi 3 macam yaitu Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah 

(UUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Seiring dengan 

perkembangannya, jumlah bank syariah semakin meningkat dari waktu ke 

waktu.  Menurut data yang didapat melalui Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  

hingga tahun 2019, terdapat 198 perbankan syariah di Indonesia dengan rincian 

14 Bank Umum Syariah (BUS), 20 Unit Usaha Syariah (UUS), dan 164 Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS).  

Dengan meningkatnya perkembangan perbankan syariah di Indonesia, 

maka persaingan di dunia perbankan akan semakin ketat. Maka dari itu 

perbankan syariah diharuskan agar selalu meningkatkan dan mengembangkan 
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berbagai aspek dalam perusahaannya, baik dari sisi pemasaran, keuangan, 

SDM, atau yang lainnya agar mempunyai keunggulan kompetitif serta dapat 

bertahan  dalam menghadapi persaingan pasar yang begitu ketat. Sumber daya 

manusia juga tidak kalah penting dari aspek-aspek lainnya seperti pemasaran 

dan keuangan. Sumber daya manusia yang berkualitas tentu akan berkontribusi 

besar bagi perusahaan dalam mencapai kesuksesan. 

Kesuksesan suatu organisasi juga dipengaruhi oleh kinerja karyawannya. 

Jika kinerja yang dihasilkan baik tentu akan berdampak baik bagi perusahaan, 

akan tetapi jika kinerja yang dihasilkan buruk tentu akan berdampak buruk pula 

bagi perusahaan. Mangkunegara (2005) mendefinisikan kinerja merupakan 

suatu hasil atau prestasi yang diperoleh seseorang sebab telah menyelesaikan 

tugas tertentu sesuai beban kerja yang telah diberikan kepadanya. Terdapat tiga 

faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan diantaranya, faktor 

lingkungan eksternal seperti kehidupan sosial, ekonomi, dan politik, faktor 

internal karyawan seperti pengetahuan, sifat, dan keadaan psikologis, serta 

faktor internal organisasi seperti kebijakan perusahaan, lingkungan kerja dan 

budaya perusahaan (Wirawan, 2009).  

Selain hasil kerja yang sempurna, kinerja juga dapat dilihat melalui 

kemampuan dalam menguasai, memotivasi, mengelola emosi diri, serta 

kemampuan bersosialisasi dengan orang lain. Biasanya kemampuan tersebut 

dinamakan kecerdasan emosional (Martin, 2002). Menurut Goleman (2006) 

faktor-faktor yang akan mempengaruhi keberhasilan dalam kehidupan tidak 

hanya ditentukan oleh kecerdasan intelektual saja, melainkan ditentukan oleh 
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faktor lainnya salah satunya adalah kecerdasan emosional. Dalam menentukan 

keberhasilan, persentase kecerdasan intelektual hanya 20% sedangkan 

persentase faktor lainnya termasuk kecerdasan emosional yaitu sebesar 80%. 

Umumnya kecerdasan intelektual merupakan bawaan dari lahir serta tidak 

mudah dirubah dengan pengetahuan dan pengalaman sehingga individu tidak 

mampu untuk melakukan banyak hal demi meningkatkannya. Sedangkan 

kecerdasan emosional pada masa kanak-kanak bisa dilatih, dibimbing, 

didalami, dan dikembangkan, sehingga individu dapat berkesempatan untuk 

memaksimalkannya dalam rangka meraih keberhasilan. 

Kecerdasan emosional sangat penting bagi karyawan. Kecerdasan 

emosional mampu menjadikan karyawan untuk mengelola emosinya dengan 

baik agar emosinya tersampaikan dengan tepat dan efektif, sehingga karyawan 

mampu bekerjasama dengan baik menuju sasaran dan tujuan organisasi. Orang 

yang mempunyai kecerdasan emosional tinggi tentu akan disukai banyak orang 

baik dari pelanggan, rekan kerja, atasan, bahkan bawahan karena mereka 

memiliki kemampuan dalam memahami emosi mereka sendiri serta emosi 

orang lain, termasuk cara mengatasi masalah dengan tepat, dan hal tersebut 

tentunya akan berdampak positif bagi kinerja karyawan tersebut. 

Selain kecerdasan emosional, terdapat faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja yaitu self-efficacy dan self-esteem. Hisrich, dkk (2000) mengatakan 

bahwa beberapa kepribadian seperti sel-efficacy, self-esteem, dan locus of 

control mempunyai kontribusi yang penting dalam kinerja suatu bisnis seperti 

UMKM.  Karyawan yang mempunyai tingkat self-efficacy tinggi akan percaya 
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bahwa mereka dapat memenuhi tujuan yang telah ditetapkan baik tujuan 

perusahaan maupun tujuan individu tersebut sehingga mereka akan lebih 

bekerja keras. Karyawan tersebut juga lebih mampu untuk meraih jenjang karir 

yang lebih tinggi. Sementara itu, karyawan yang mempunyai tingkat self-

efficacy lebih rendah akan lebih mudah putus asa ketika berhadapan dengan 

rintangan dan kesusahan dalam pekerjaannya sehingga hal ini akan 

berpengaruh pula dalam kinerjanya. 

Self-Esteem juga sangat penting bagi karyawan. Karyawan yang 

mempunyai self-esteem yang tinggi pasti akan lebih percaya diri, percaya 

dengan kompetensinya untuk meraih prestasi kerja yang lebih tinggi, serta 

memiliki motivasi dan kepuasan kerja yang tinggi, sehingga hal tersebut 

mampu mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Umumnya, karyawan bank 

banyak berinteraksi dengan para nasabah, sehingga jika karyawan tersebut 

mempunyai self-esteem tinggi, tentu dia lebih percaya diri dalam pekerjaannya 

serta tidak menutup kemungkinan bahwa nasabah akan merasa lebih nyaman 

dan lebih puas ketika berinteraksi dengan karyawan tersebut.  

Dari teori-teori diatas, dapat didukung oleh penelitian-penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Selain itu, dalam penelitian 

sebelumnya juga masih ada research gap antara peneliti satu dengan peneliti 

lainnya antara lain, penelitian yang dilakukan Widayati (2016), hasil 

penelitiannya mengemukakan bahwa kecerdasan emosional mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Astra 

International Tangerang. Penelitian tersebut didukung pula oleh penelitian 
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yang dilakukan oleh Altindag dan Kosedagi (2015) serta Ridhawati (2016). 

Sedangkan penelitian oleh Yani dan Istiqomah (2016) mengemukakan bahwa 

kecerdasan emosional mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. JNE Service Center Utara. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Salman, dkk (2016) dengan 

hasil penelitian yaitu self-efficacy memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja di sektor kesehatan Pakistan. Penelitian ini juga mendukung 

penelitian yang dilakukan oleh Sasongko (2019) dan Mustika (2020). 

Sedangkan penelitian oleh Chasanah (2018) mengemukakan bahwa self-

efficacy tidak mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Adapun penelitian Sebayang dan Sembiring (2017) mengemukakan 

bahwa self-esteem berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Finnet Indonesia. Penelitian ini juga didukung oleh Angreni 

(2015) dan Widyawati (2018). Sedangkan penelitian Mustika dan Widyawati 

(2020) mengemukakan bahwa self-esteem tidak mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja karyawan.  

Berkaitan dengan kinerja perbankan syariah, salah satu indikator untuk 

melihat kinerja dari bank syariah adalah dengan melihat jumlah asset tiap 

tahunnya. Aset adalah seluruh nilai kekayaan milik pribadi atau milik instansi 

baik yang berwujud atau tidak berwujud yang dapat memberi suatu manfaat 

dimasa depan (Sutarto, 2005). Penelitian ini difokuskan kepada karyawan Bank 

Pembangunan Daerah DIY Syariah Yogyakarta atau yang sering disebut 

dengan BPD DIY Syariah Yogyakarta. Selama 5 tahun terakhir, jumlah asset 
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yang dimiliki BPD DIY Syariah terus mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun seperti yang tertera pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.1 Jumlah Aset BPD DIY Syariah 

Tahun Total Aset 

2015 Rp 498.898.000.000 

2016 Rp 568.246.000.000 

2017 Rp 739.037.000.000 

2018 Rp 878.230.000.000 

2019 Rp 956.668.000.000 

Sumber: Laporan Tahunan BPD DIY 

Tabel diatas telah menunjukkan bahwa jumlah aset BPD DIY Syariah terus 

mengalami peningkatan yang signifikan dari tahun 2015 sampai tahun 2019. 

BPD DIY Syariah juga mendapatkan beberapa perhargaan seperti, penghargan 

Best Syariah 2020 kategori modal dibawah 2 triliun dan Best Syariah 2019 

kategori Unit Usaha Syariah dibawah 5 triliun dari Majalah Investor Bank 

Syariah, penghargaan UUS dengan kinerja “sangat bagus” dari Infobank 

Award 2017, penghargaan The Best Sharia Business Unit dari Indonesia 

Banking Award 2017, dan masih banyak penghargaan lainnya. Akan tetapi, 

kinerja keuangan yang sangat baik ini kurang didukung dengan kinerja 

karyawan yang baik pula. Penilaian kinerja karyawan di Bank BPD DIY 

Syariah menggunakan Key Performaance Indicator (KPI) dan analisis SWOT 

(Strength, Weakness, Opportunity, dan Threats). Menurut data laporan tahunan 

BPD DIY Syariah pada tahun 2018, mengemukakan bahwa salah satu 
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kelemahan Bank BPD DIY Syariah terletak pada kualitas dan kuantitas SDM 

khususnya dibidang pembiayaan komersial dan korporasi.  

Peneliti menemukan fenomena unik terkait self-efficacy di BPD DIY 

Syariah Yogyakarta. Self-efficacy merupakan keyakinan suatu individu 

terhadap kemampuan yang dimilikinya. Fenomena ini terkait dengan kegiatan 

rekrutmen rotasi kerja yang biasanya diadakan oleh perusahaan. Dalam hal ini 

sebagian karyawan berminat dan sebagian tidak berminat terhadap suatu posisi 

tertentu, seperti teller yang berminat terhadap posisi customer service akan 

tetapi tidak berminat untuk posisi marketing dan account officer. Dari sini, 

peneliti mulai merasakan kegelisahan terhadap self-efficacy yang dimiliki 

karyawan sebab karyawan hanya percaya pada kemampuannya dalam suatu 

posisi tertentu. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti di BPD DIY Syariah Yogyakarta dengan judul “Pengaruh 

Kecerdasan Emosional, Self-Efficacy, dan Self-Esteem terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus BPD DIY Syariah Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh antara kecerdasan emosional terhadap kinerja 

karyawan BPD DIY Syariah Yogyakarta? 
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2. Apakah terdapat pengaruh antara self-efficacy terhadap kinerja karyawan 

BPD DIY Syariah Yogyakarta? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara self-esteem terhadap kinerja karyawan 

BPD DIY Syariah Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja 

karyawan  BPD DIY Syariah Yogyakarta. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh self-efficacy terhadap kinerja karyawan 

BPD DIY Syariah Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh self-esteem terhadap kinerja karyawan 

BPD DIY Syariah Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk memberi dan menyumbang wawasan serta pengetahuan pada 

bidang MSDM yang berkaitan dengan faktor internal SDM seperti 

kecerdasan emosional, self-efficacy, dan self-esteem serta agar teori 

yang sudah ada dapat berkembang. Hal ini diharapkan pula  mampu 

menjadi referensi bagi pihak-pihak yang meneliti terkait faktor internal 

SDM seperti kecerdasan emosional, self-efficacy, dan self-esteem  baik 

di perbankan atau di lembaga keuangan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank 
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Peneliti berharap penelitian ini mampu memberi ide dan masukan 

serta sebagai bahan penilaian dalam menemukan strategi yang tepat 

untuk mengelola SDM di BPD DIY Syariah Yogyakarta untuk 

mengembangkan sumber daya manusia yang dimilikinya agar bisa 

bersaing di masa mendatang serta mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja perbankan melalui sumber daya manusia yang 

unggul. 

b. Bagi Peneliti 

Untuk menambah wawasan dan pengembangan ilmu terkait faktor 

internal sumber daya manusia seperti kecerdasan emosional, self-

efficacy, dan self-esteem yang telah didapat melalui dari aktivitas 

perkuliahan serta sebagai pembelajaran dalam penulisan karya 

ilmiah. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian landasan teori ini berisi teori-teori kecerdasan emosional, self-

efficacy, self-esteem, dan kinerja, kemudian telaah pustaka yaitu penelitian-

penelitian yang menjadi acuan atau landasan dalam penelitian ini, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka berpikir. 

BAB III METODE PENELITIAN 
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Pada bagian ini berisi tentang metode penelitian yang menjelaskan jenis 

penelitian, sampel, populasi, teknik pengumpulan data dan metode analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini berisi tentang analisis dan pembahasan. Analisis data 

tersebut baik dalam bentuk deskriptif maupun hasil hipotesis yang kemudian 

di interpretasikan sehingga mendapatkan hasil penelitian tentang variabel 

kecerdasan emosional, self-efficacy dan self-esteem serta pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian, saran, serta 

keterbatasan penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Tidak terdapat pengaruh antara variabel kecerdasan emosional terhadap 

kinerja karyawan di Bank Pembangunan Daerah (BPD) DIY Syariah 

Yogyakarta. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel self-efficacy 

terhadap kinerja karyawan di Bank Pembangunan Daerah (BPD) DIY 

Syariah Yogyakarta. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel self-esteem 

terhadap kinerja karyawan di Bank Pembangunan Daerah (BPD) DIY 

Syariah Yogyakarta. 

B. Keterbatasan 

       Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan terdapat beberapa 

keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Penelitian ini menggunakan seluruh populasi sebagai sampel, yaitu 

sebanyak 65 karyawan BPD DIY Syariah Yogyakarta. Akan tetapi, dari 

total 65 kuisioner yang disebarkan hanya kembali sebanyak 36 kuisioner. 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih 

banyak serta objek yang luas. 
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2. Variabel yang digunakan hanya terbatas pada 3 variabel yaitu kecerdasan 

emosional, self-efficacy, dan elf esteem. Peneliti tidak meneliti secara 

keseluruhan semua aspek yang berhubungan dengan kinerja karyawan. 

3. Kuisioner dalam penelitian ini tidak dibagikan secara langsung oleh 

peneliti, akan tetapi disebarkan melalui salah satu karyawan di BPD DIY 

Syariah Yogyakarta. 

C. Saran 

       Berdasarkan hasil dari penelitian ini, terdapat beberapa saran yang 

diharapkan dapat memberi manfaat untuk pihak-pihak terkait. Adapun saran 

dalam penelitian ini diantaranya: 

1. Bagi pihak BPD DIY Syariah Yogyakarta diharapkan agar tetap 

memperhatikan kinerja karyawan, salah satunya dapat dilakukan dengan 

merancang kegiatan atau program kerja yang mempertimbangkan 

psikologis karyawan. Sehingga karyawan dapat merasa nyaman dan senang 

dalam melakukan pekerjaannya. 

2. Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya lebih memperbanyak jumlah 

responden karena dalam penelitian ini baru 36 orang karyawan yang 

menjadi responden serta mampu mengembangkan variabel yang diteliti 

dalam penelitian ini supaya penelitian menjadi lebih luas lagi. 
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