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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah bank syariah menggunakan mobile banking pada 

masa covid-19. Penelitian ini menggunakan variabel dari model TAM yaitu 

persepsi kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan kemudian menambahkan 

persepsi kredibilitas dan informasi tentang mobile banking sebagai variabel 

independen. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari nasabah 

bank syariah pengguna mobile banking yang berdomisili di Lombok Timur. 

Analisis data menggunakan teknik analisis regresi linear berganda dengan program 

SPSS versi 26 sebagai alat analisis data. Hasil penelitian menunjukkan secara 

simultan seluruh variabel independen berpengaruh terhadap minat nasabah bank 

syariah menggunakan mobile banking. Secara parsial, variabel persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan penggunaan, dan informasi tentang mobile banking dapat 

mempengaruhi minat penggunaan mobile banking, sedangkan variabel persepsi 

kredibilitas tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile banking. 

Kata kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Kredibilitas, Informasi tentang Mobile Banking, Mobile Banking, TAM 



xx 

 

 

 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to determine the factors that influence the 

interest of Islamic bank customers to use mobile banking during the covid-19 

period. This study uses variables from the TAM model, namely perceived 

usefulness, perceived ease of use and then adds the perceived credibility and 

information about mobile banking as independent variables. This study uses 

primary data obtained from Islamic bank customers who use mobile banking 

domiciled in East Lombok. Data analysis used multiple linear regression analysis 

with SPSS version 26 as a data analysis tool. The results showed that 

simultaneously all independent variables influenced the interest of Islamic bank 

customers to use mobile banking. Partially, the perceived usefulness, perceived 

ease of use, and information about mobile banking variables can affect the interest 

in using mobile banking, while the perceived credibility variable has no effect on 

the interest in using mobile banking. 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Credibility, 

Information about Mobile Banking, Mobile Banking, TAM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 
Sejak awal tahun 2020 dunia dikejutkan dengan munculnya varian 

virus baru yaitu corona virus disease (covid-19). Dilansir dari situs CNN 

Indonesia bahwa pada akhir tahun 2019 merupakan tahun dimana Covid- 19 

pertama kali dilaporkan kepada World Health Organization (WHO) sebagai 

kasus penyakit pneumonia langka yang telah menginfeksi masyarakat di 

kota Wuhan, Provinsi Hubei – China1. Penyebaran covid- 19 ini sangat 

cepat, bahkan dalam informasi yang disampaikan dalam Google News dari 

The New York Times dan COVID Tracking Project wabah covid-19 sampai 

ke lintas negara hingga saat ini menginfeksi mayoritas negara di dunia2. 

Dilansir dari website resmi covid-19 Indonesia, saat ini di Indonesia 

telah dilaporkan bahwa kasus penularan covid-19 tertinggi menembus 

angka 56.757 pada 15 Juli 2021 dan update pada tanggal 25 Juli 2021 telah 

menyentuh angka 38.679 kasus dalam 24 jam terakhir dengan total kasus 

mencapai 3.166.505 jiwa, tingkat kesembuhan mencapai 2.509.318 jiwa, 

dan angka kematian mencapai 83.279 jiwa. Dari data

 persebaran covid-19 

 

 

 
1 CNN Indonesia: https://www.cnnindonesia.com/internasional/20200704184924-134- 520861/who-ungkap-laporan-
pertama-virus-corona-bukan-dari-china diakses tanggal 27 Desember 2020. 
2 Google News: https://news.google.com/covid19/map diakses tanggal 2 Desember 2020. 

http://www.cnnindonesia.com/internasional/20200704184924-134-
https://news.google.com/covid19/map


2 
 

 

 
 
 
 
 

sejauh ini Indonesia posisi pertama dengan angka persebaran covid-

19 terbanyak harian3. 

Tabel 1.1 

Data Covid-19 di Indonesia Per 6 Bulan 
 

Tanggal Total Kasus Kematian Perawatan Sembuh 

25/2/2021 1.314.634 35.518 157.705 1.121.411 

25/3/2021 1.483.558 40.081 125.279 1.317.199 

25/4/2021 1.641.194 44.594 100.474 1.496.126 

25/5/2021 1.786.487 49.627 94.486 1.642.074 

25/6/2021 2.072.867 56.371 181.435 1.835.061 

25/7/2021 3.166.505 83.279 573.908 2.509.318 

Sumber: www.covid19.go.id 

 

Beberapa dampak yang ditimbulkan oleh virus corona ini menurut 

Budiyanti (2020) dan Aji (2020) tidak hanya mempengaruhi bidang 

kesehatan saja tetapi juga berdampak pada beberapa sektor lain seperti 

sektor ekonomi, pariwisata, pendidikan, dan lain sebagainya yang 

berpotensi dapat mengganggu berjalannya segala aktivitas pada segala 

sektor yang terkait. Dalam Sumadi (2020) dijelaskan bahwa sektor 

perbankan menjadi salah satu sektor yang terkena dampak dari persebaran 

covid-19 baik perbankan konvensional maupun perbankan syariah. 

Karena sektor perbankan merupakan salah satu sektor terpenting 

untuk menunjang kebutuhan masyarakat sehari-hari, maka banyak nasabah 

dari berbagai bank lebih memilih menggunakan aplikasi mobile banking 

3 KPCPEN: https://covid19.go.id/peta-sebaran-covid19 diakses tanggal 25 Juli 2021. 

http://www.covid19.go.id/
https://covid19.go.id/peta-sebaran-covid19
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dalam melakukan transaksi perbankan daripada harus keluar rumah menuju 

bank langsung hingga mengakibatkan kenaikan jumlah nasabah pengguna 

mobile banking untuk melakukan transaksi perbankan. Penelitian Nam dkk. 

(2016) menjelaskan bahwa pesatnya peningkatan teknologi dapat 

menyebabkan perubahan industri. Awalnya segala jenis transaksi dilakukan 

secara offline, saat ini sektor industri banyak yang menggunakan media 

online dalam kegiatannya dan kondisi itu berdampak pada sektor keuangan. 

Pemanfaatan mobile banking dalam menunjang kemudahan 

bertransaksi wajar saja dilakukan, dijelaskan dalam Fatah dan Sudarsono 

(1990) bahwa Islam tidak melarang dalam hal perkembangan teknologi 

modern terutama pada upaya modernisasi pemikiran manusia, profesional, 

konstruktif, dan aspiratif di segala problem. Pemilihan mobile banking 

sebagai opsi untuk melakukan transaksi perbankan menjadi suatu bukti 

bahwa nasabah telah menerima perkembangan teknologi modern berupa 

mobile banking untuk menunjang keperluan sehari-hari. 

Sejatinya perkembangan teknologi mobile banking dalam industri 

perbankan sejauh ini dapat menunjang keperluan nasabah sesuai fungsinya 

untuk mengakses transaksi perbankan seperti pengecekan saldo, transfer 

tunai, mutasi rekening tabungan, pembayaran tagihan, top up e-money, 

 

 

 
 

4 KONTAN: https://keuangan.kontan.co.id/news/jadi-kebutuhan-utama-selama-pandemi-bank- 
berlomba-memperkaya-fitur-mobile-banking diakses tanggal 6 Desember 2020. 

https://keuangan.kontan.co.id/news/jadi-kebutuhan-utama-selama-pandemi-bank-berlomba-memperkaya-fitur-mobile-banking
https://keuangan.kontan.co.id/news/jadi-kebutuhan-utama-selama-pandemi-bank-berlomba-memperkaya-fitur-mobile-banking
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hingga kebutuhan belanja online dapat menggunakan mobile banking 

sebagai pilihan metode pembayaran5. 

Peningkatan jumlah nasabah pengguna mobile banking salah 

satunya dialami oleh BNI Syariah dengan kenaikan transaksi hingga bulan 

Maret 2020 sejumlah 86% secara tahunan atau year on year. Peningkatan 

ini sebagian besar dipengaruhi tren transaksi yang telah mulai beralih ke 

digital dan karena adanya penyuluhan pemakaian layanan electronic 

channel disarankan selama masa pandemi covid-196. Begitu pula BRI 

Syariah mengalami kenaikan transaksi sejumlah 36% Sejak masa Pandemi 

covid-19. Peningkatan transaksi mobile banking BRI Syariah tidak lepas 

dari himbauan untuk berkegiatan di rumah7. 

Perkembangan mobile banking bank syariah dan seiring dengan 

peningkatan penggunanya menyebabkan hal tersebut menarik untuk di teliti 

lebih lanjut. Salah satu penelitian dari Rahayu (2015) yang berfokus pada 

faktor-faktor pembentuk minat nasabah Bank Syariah Mandiri cabang 

Yogyakarta pada pemakaian mobile banking melalui pendekatan 

Technology Acceptance Model (TAM) dengan menambahkan informasi 

tentang mobile banking sebagai variabel tambahannya. Penelitian tersebut 

 

 

 

5 Cermati: https://www.cermati.com/artikel/mengenal-mobile-banking-apa-keunggulan-dan- 

kekurangannya diakses tanggal 6 Desember 2020 
6 BNI Syariah: https://www.bnisyariah.co.id/id-id/beranda/berita/siaranpers/ArticleID/2791 
diakses tanggal 6 Desember 2020. 
7 CNBC Indonesia: https://www.cnbcindonesia.com/market/20200513201722-17- 
158299/transaksi-mobile-banking-brisyariah-naik-36-sejak-pandemi diakses tanggal 6 Desember 
2020 

https://www.cermati.com/artikel/mengenal-mobile-banking-apa-keunggulan-dan-kekurangannya
https://www.cermati.com/artikel/mengenal-mobile-banking-apa-keunggulan-dan-kekurangannya
https://www.bnisyariah.co.id/id-id/beranda/berita/siaranpers/ArticleID/2791
https://www.cnbcindonesia.com/market/20200513201722-17-158299/transaksi-mobile-banking-brisyariah-naik-36-sejak-pandemi
https://www.cnbcindonesia.com/market/20200513201722-17-158299/transaksi-mobile-banking-brisyariah-naik-36-sejak-pandemi
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merujuk pada Wang dkk. (2003) memakai model TAM yaitu variabel 

persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan. 

Penelitian ini mengadopsi dua variabel pada model penerimaan 

teknologi melalui TAM dengan variabel persepsi penggunaan, persepsi 

kemudahan penggunaan. Kemudian, terdapat penambahan variabel baru 

mengenai persepsi kredibilitas dan informasi. Model ini berguna sebagai 

penguji pengaruh pada minat nasabah dalam penggunaan mobile banking di 

masa pandemi covid-19. Penelitian pada masa pandemi covid-19 tentunya 

menjadi sesuatu yang menarik di teliti mengingat masih kurangnya 

penelitian lain dengan pembahasan serupa dikarenakan masa pandemi 

covid-19 masih tergolong baru dan masih berlanjut hingga ketika 

pengerjaan penelitian ini. 

Pengadopsian variabel dari model TAM dalam penelitian ini 

tentunya dikarenakan telah banyaknya penelitian sebelumnya yang 

menggunakan TAM sebagai indikator yang mempengaruhi diterimanya 

penggunaan dari suatu sistem. Bahkan dijelaskan pula dalam Venkatesh 

(2000) bahwa sejumlah studi empiris telah membuktikan TAM secara 

konsisten menjelaskan proporsi substansial dari varian (biasanya sekitar 

40%) dalam niat dan perilaku penggunaan, dijelaskan TAM lebih baik dari 

alternatif model lain seperti Theory of Reasoned Action (TRA) dan Theory 

of Planned Behavior (TPB). 
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Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan Amin dkk. (2008) 

dan Rahayu (2015) dalam studi ini, persepsi kredibilitas dan informasi 

ditambahkan untuk meningkatkan pemahaman tentang penerimaan 

pelanggan mobile banking di luar konstruksi umum yang digunakan dalam 

TAM dasar. Hasil penelitian ini akan memperluas pengetahuan terkini 

tentang penerimaan teknologi dalam konteks mobile banking, sehingga 

meningkatkan kemungkinan sistem tersebut digunakan. 

Beberapa penelitian yang menggunakan TAM seperti Lule dkk. 

(2012) yang menyelidiki sikap nasabah bank di Kenya terhadap penggunaan 

mobile banking melalui pendekatan TAM dan kemudian menambahkan 

efikasi diri dan persepsi kredibilitas sebagai variabel tambahan. Penelitian 

Ayeh (2015) yang meneliti tentang penerimaan media dengan variabel 

model TAM kemudian menambahkan variabel kredibilitas. Penelitian 

Rahayu (2015) juga melakukan pengkajian serupa dengan menambahkan 

persepsi kredibilitas dan informasi mobile banking dalam meneliti minat 

pada penggunaan mobile banking. Kemudian, Ramadhan dan Herianingrum 

(2017) yang menambahkan kredibilitas, dan harga sebagai variabel 

tambahan dalam mengkaji niat menggunakan mobile banking dengan 

pendekatan TAM. Pada penelitian Afifah dan Widyanesti (2017) melalui 

TAM dan menambahkan kredibilitas serta efikasi diri guna meneliti niat 

seseorang untuk memakai mobile banking. 

Pada persepsi kegunaan (perceived usefulness) berkaitan dengan 

keyakinan individu terhadap suatu sistem apabila menggunakannya akan 
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meningkatkan kualitas kinerja dari suatu pekerjaan (Davis, 1989). Teori 

tersebut sebelumnya telah didukung oleh beberapa penelitian yang hasilnya 

menyatakan jika minat individu untuk menggunakan sistem tertentu 

diantaranya dipengaruhi oleh persepsi kegunaan (Afifah & Widyanesti, 

2017; Ayeh, 2015; dan Lule dkk., 2012). 

Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) merupakan 

suatu pemikiran seseorang bahwa dengan menggunakan suatu sistem 

tertentu akan lebih bebas dari suatu usaha (Davis, 1989). Hal ini 

menunjukkan jika terdapat kemudahan dalam sistem maka bisa menggugah 

minat seseorang untuk menggunakannya. Sehingga, dipahami juga sebagai 

seberapa jauh seseorang yakin bahwa pengaplikasian dari suatu teknologi 

dapat memberi keleluasaan dengan mengerahkan usaha yang rendah 

(Wiyono dkk., 2008). Pendapat tersebut dibuktikan penelitian sebelumnya 

dengan hasil yang menyatakan jika persepsi kemudahan memiliki pengaruh 

pada minat menggunakan sistem tertentu (Kurniawati dkk., 2017; Teo dkk., 

2008; Ayeh, 2015; Afifah & Widyanesti, 2017). Namun pada penelitian 

yang dilakukan oleh Rahayu (2015) persepsi kemudahan penggunaan tidak 

berpengaruh positif terhadap minat penggunaan. 

Persepsi kredibilitas (perceived credibility) diartikan sebagai sebuah 

tahapan dimana rasa percaya yang dimiliki individu terhadap sistem tertentu 

yang sedang dimanfaatkan selalu menjamin privasi dan keamanannya 

(Wang dkk., 2003). Persepsi kredibilitas terkait dengan 
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bagaimana seorang pengguna dapat memanfaatkan sistem dengan aman 

tanpa dikhawatirkan mengganggu privasinya. Beberapa penelitian 

sebelumnya telah membuktikan dengan mendapatkan hasil jika persepsi 

kredibilitas berperan penting dalam membentuk minat seseorang ketika 

memakai suatu sistem tertentu dalam studi yang terkait. (Rahayu, 2015; 

Lule dkk., 2012; Ayeh, 2015; Afifah & Widyanesti, 2017; Ramadhan & 

Herianingrum, 2017). 

Dalam penelitian Kurniawati (2017) disebutkan beberapa hal yang 

menyebabkan beberapa nasabah dari suatu bank belum terbiasa 

memanfaatkan mobile banking ketika bertransaksi keuangan, salah satunya 

yaitu rendahnya pengetahuan terhadap mobile banking dan juga terkait 

dengan manfaat dan kemudahan penggunaannya serta banyak pula nasabah 

yang lebih memilih untuk bertransaksi secara manual dengan datang 

langsung dan mengantri di bank. Informasi terkait mobile banking ini dapat 

pula disebut dengan pengetahuan nasabah secara umum terhadap manfaat 

dan kegunaan mobile banking tersebut. Beberapa penelitian sebelumnya 

telah mendapatkan hasil jika informasi yang diperoleh terkait mobile 

banking dapat mempengaruhi minat penggunaan pada nasabah (Rahayu, 

2015; dan Amin dkk., 2008). 

Dalam penelitian ini, obyek yang akan diteliti yaitu nasabah bank 

syariah di Lombok Timur dengan kriteria sebagai pemakai mobile banking 

khususnya di masa pandemi covid-19. Peneliti tertarik dengan penelitian ini 

dikarenakan beberapa pertimbangan terkait dengan perkembangan 
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teknologi perbankan syariah berupa mobile banking yang semakin modern 

mengikuti perkembangan zaman serta seiring maraknya persebaran wabah 

pandemi covid-19 membuat penelitian ini menarik untuk dikaji. 

Alasan peneliti memilih lokasi tersebut adalah Nusa Tenggara Barat 

(NTB) merupakan salah satu daerah terpapar covid-19 hingga tanggal 25 

Juli 2021 menginfeksi sebanyak 18.019 orang dan terdeteksi positif covid-

19 khususnya di Lombok Timur mencapai 1.827 kasus8. Berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (2015) Lombok Timur merupakan daerah penduduk 

terpadat di NTB dengan jumlah penduduk hingga akhir tahun 2020 

diprediksi mencapai 1.208.594 jiwa. Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2019 jumlah pengguna internet di 

NTB mencapai 3,7 juta orang. Menurut data statistik perbankan syariah 

yang dikeluarkan oleh OJK (2021) telah beroperasi bank syariah sejumlah 

20 kantor cabang, 46 kantor cabang pembantu, dan 

7 kantor kas yang tersebar di daerah NTB termasuk Lombok Timur dengan 

asumsi terdapat banyak pula nasabah bank syariah tersebut yang 

memanfaatkan mobile banking khususnya selama masa pandemi covid-19. 

Dari beberapa pertimbangan tersebut, peneliti mempunyai 

keinginan untuk membuktikan bahwa dengan digunakannya pendekatan 

Technology Acceptance Model (TAM) kemudian menambahkan variabel 

persepsi kredibilitas dan informasi tentang mobile banking apakah dapat 

memberi pengaruh pada minat nasabah bank syariah untuk menggunakan 

8 https://corona.ntbprov.go.id/list-data diakses tanggal 25 Juli 2021 
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mobile banking khususnya di masa pandemi covid-19 atau tidak. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti memutuskan untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Minat Nasabah Bank Syariah Menggunakan 

Mobile Banking Pada Masa Pandemi Covid-19 di Lombok Timur”. 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat penggunaan 

mobile banking bank syariah? 

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat 

penggunaan mobile banking bank syariah? 

3. Apakah persepsi kredibilitas berpengaruh terhadap minat penggunaan 

mobile banking bank syariah? 

4. Apakah informasi tentang mobile banking berpengaruh terhadap minat 

penggunaan mobile banking bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat 

penggunaan mobile banking bank syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

minat penggunaan mobile banking bank syariah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kredibilitas terhadap minat 

penggunaan mobile banking bank syariah. 

4. Untuk mengetahui pengaruh informasi tentang mobile banking 

terhadap minat penggunaan mobile banking bank syariah. 
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D. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat dari dalam penelitian diharapkan mampu memberikan 

kontribusi bagi berbagai pihak yang memiliki kepentingan, seperti: 

1. Bagi Akademisi 

 

Diharapkan dapat menambah informasi dan wawasan ilmu 

pengetahuan terkait Technology Acceptance Model (TAM) sebagai 

salah satu model untuk mengukur tingkat minat seseorang pada sesuatu. 

2. Bagi Peneliti 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya bagi peneliti yang sedang atau 

akan melakukan penelitian menggunakan Technology Acceptance 

Model (TAM). 

3. Bagi Masyarakat 

 

Memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat terkait 

beberapa faktor yang dapat menyebabkan nasabah berminat 

menggunakan mobile banking bank syariah, sekaligus sebagai bahan 

pertimbangan nasabah bank untuk menggunakan fasilitas mobile 

banking atau tidak. 

4. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan 

masukan yang positif bagi staff marketing perusahaan secara umum 

khususnya bagi pihak bank syariah. 
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E. Sistematika Pembahasan 

 
BAB I : Pendahuluan 

 
Bab pertama berisi penjelasan atas dilakukannya penelitian, 

rumusan masalah dalam penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II : Landasan Teori 

 
Pada bab kedua ini akan menjelaskan tentang dasar-dasar teori dan 

berbagai referensi yang digunakan dalam penelitian sesuai dengan 

topik atau tema penelitian meliputi landasan teori, penelitian 

terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran dalam 

penelitian. 

BAB III : Metode Penelitian 

 
Menjelaskan tentang jenis penelitian dan sifat penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, 

definisi operasional variabel, hingga metode untuk menganalisis 

data penelitian. 

BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

 
Terdapat pemaparan tentang hasil dari pengolahan data yang 

meliputi deskripsi obyek data penelitian, hasil analisis data, hingga 

pembahasan secara menyeluruh mengenai hasil dari penelitian. 
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BAB V : Penutup 

 
Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi tentang kesimpulan dari 

hasil analisis penelitian yang sesuai dengan permasalahan dalam 

penelitian serta keterbatasan penelitian dan saran-saran yang 

sekiranya perlu disampaikan sebagai acuan untuk penelitian yang 

lebih baik selanjutnya.



 

 

 

 

 

 

 

A. Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan maka peneliti dapat 

memberikan beberapa kesimpulan antara lain: 

1. Adanya pengaruh positif persepsi kegunaan pada minat nasabah bank 

syariah untuk memakai mobile banking di era pandemi. Fakta ini 

menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan nasabah dapat memicu 

minat untuk menggunakan mobile banking. 

2. Adanya pengaruh positif persepsi kemudahan penggunaan pada minat 

nasabah bank syariah dalam memakai mobile banking di era pandemi. 

Sehingga menunjukkan jika semakin mudah mobile banking 

dioperasikan, semakin berminat nasabah bank syariah untuk 

menggunakannya. 

3. Tidak ditemukan pengaruh pada persepsi kredibilitas terhadap minat 

nasabah bank syariah dalam menggunakan mobile banking di era 

pandemi. Dari olah data dan referensi terkait menyatakan bahwa sikap 

dapat ditentukan oleh persepsi kredibilitas, namun belum mampu untuk 

mempengaruhi minat. 

4. Adanya pengaruh positif pada informasi mengenai mobile banking 

dalam membentuk minat nasabah bank syariah untuk menggunakan 

mobile banking di era pandemi. Disini menunjukkan jika penyebaran 

informasi maupun promosi terhadap mobile banking harus lebih 
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diperluas karena hal tersebut mampu meningkatkan minat nasabah 

bank syariah menggunakan mobile banking. 

B. Keterbatasan 

 
Peneliti menyadari bahwa hasil yang didapatkan masih memiliki 

banyak kekurangan, adapun beberapa keterbatasan dalam penelitian ini 

seperti: 

1. Fokus utama dalam penelitian ini adalah bank syariah, namun peneliti 

hanya mendapatkan responden dari bank NTB Syariah dan Bank 

Syariah Indonesia saja. Dengan demikian, sampel yang peneliti gunakan 

masih belum dapat menjangkau keseluruhan nasabah bank syariah 

secara umum. 

2. Sampel yang peneliti gunakan pada penelitian ini hanya merupakan 

nasabah bank syariah yang menggunakan mobile banking, untuk 

nasabah yang tidak menggunakan mobile banking tidak termasuk 

sebagai sampel. Sehingga belum bisa menggambarkan minat nasabah 

bank syariah terhadap mobile banking secara menyeluruh. 

C. Saran 

 
Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan, dapat diajukan saran 

yang sekiranya dapat dipertimbangkan dengan harapan dapat memberikan 

manfaat kepada pihak yang berkepentingan. Adapun saran dalam penelitian 

ini yaitu: 
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1. Bagi bank syariah, dapat memperluas promosi untuk meningkatkan 

sebaran mobile banking serta meningkatkan user interface dan user 

experience dari mobile banking guna menarik minat nasabah untuk 

menggunakan mobile banking pada segala keperluan transaksi 

perbankan. 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya, diharapkan bagi peneliti yang akan 

melakukan penelitian dengan variabel dan objek yang sama diharapkan 

untuk menambahkan variabel lain dikarenakan pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat sejumlah 33,9% yang dapat dijelaskan 

oleh faktor lain di luar penelitian ini. 
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