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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, budaya 

organisasi, self-regulated learning, dan karakteristik personal terhadap 

kompetensi karyawan studi kasus BSM Area Yogyakarta. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan BSM Area Yogyakarta. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh yang berjumlah 75 

karyawan. Data primer dalam penelitian didapatkan dari penyebaran kuisioner 

kepada karyawan BSM Area Yogyakarta. Dalam penelitian ini menggunakan 67 

kuisioner yang dapat diolah. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelatihan, 

budaya organisasi, self-regulated learning, dan karakteristik personal secara 

simultan berpengaruh positif terhadap kompetensi karyawan. Secara parsial 

variabel pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi 

karyawan dengan t hitung 2,575 > t tabel 1,998 dan nilai Signifikansi 0,012 < 0,05. 

Variabel budaya organisasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

kompetensi karyawan dengan t hitung 0,311< t tabel 1,998 dan nilai signifikasi 

0,757 > 0,05. Variabel self-regulated learning berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kompetensi karyawan dengan t hitung 2,171 > t tabel 1,998 dan nilai 

signifikansi 0,034 < 0,05. Variabel karakteristik personal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kompetensi karyawan dengan t hitung 9,047 > t tabel 1,998 

dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci: Pelatihan Karyawan, Budaya Organisasi, Self-Regulated Learning, 

Karakteristik Personal, Kompetensi Karyawan 
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ABSTRACT 

This study explain to determine the effect of training, organizational 

culture, self-regulated learning, and personal characteristics on employee 

competence of the case study at the BSM Area Yogyakarta. The population in this 

study were all employees of BSM Area Yogyakarta. Sampling in this study used a 

saturated sample of 75 employees. Primary data in this study using 68 

questionnaires that can be processed. The analytical tool used in this study is 

multiple linier regression. The result of this study indicate that training, 

organizational culture, self-regulated learning, and personal characteristics 

simultaneously have a positive effect on employee performance. Partially training 

variabel has a positive and significant effect on employee competence with a t 

count 2,575 > t table 1,998 and significance value 0.012 < 0.05. The variable 

organizational culture has not effect and significant effect on employee 

competence with a t count 0,311< t table 1,998 and significance value 0.757 > 

0.05. Self-regulated learning variable has a positive and significant effect on 

employee competence with a t count 2,171 > 1,998 and significance value 0.034 < 

0.05. Personal characteristics variable has a positive and significant effect on 

employee competence with a t count 9,047 > 1,998 and significance value 0.000 < 

0.05. 

 

Keyword: employee training, organizational culture, self-regulated learning, 

personal characteristics, employee competence 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara yang menerapkan dual banking 

system (dua sistem perbankan) yaitu perbankan syariah dan perbankan 

konvensional, hal ini sebagaimana yang telah ditetapkan dalam Undang-

Undang No.10 Tahun 1998 mengenai dual banking system (dua sistem 

perbankan) di Indonesia terdiri dar perbankan syariah dan perbankan 

konvensional.1  

Dalam Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah, dijelaskan bahwa yang dimaksud dengan perbankan syariah 

adalah kegiatan perbankan yang berhubungan dengan bank syariah dan 

unit usaha syariah, yang mencakup kegiatan usaha, proses dalam 

melaksanakan kegiatan usaha, dan kelembagaan. Selanjutnya dalam UU 

yang sama pada pasal 1 ayat 7 juga dijelaskan yang dimaksud dengan 

bank syariah adalah bank yang menurut jenisnya terdiri dari Bank Umum 

Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dimana seluruh kegiatan 

usahanya dilaksanakan berdasarkan prinsip syariah. Sementara mengenai 

prinsip syariah pada bank syariah dijelaskan dalam UU yang sama pasal 1 

ayat 12  yang dimaksud dengan prinsip syariah yaitu melakukan aktifitas 

perbankan yang didasarkan kepada fatwa yang telah dikeluarkan oleh 

                                                                   
1 https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-syariah.aspx di akses pada 
17 September 2020 

https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-syariah.aspx
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lembaga yang memiliki kewenangan dalam penetapan fatwa dibidang 

syariah.2 

Saat ini, berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) di 

Indonesia terdapat 14 Bank Umum Syariah (BUS), dan 20 Unit Usaha 

Syariah (UUS) dengan market share (pangsa pasar) sebesar 6,07 persen.3 

Hal ini tentu menunjukkan bahwa pertumbuhan perbankan syariah di 

Indonesia masih sangat jauh tertinggal dengan perbankan konvensional. 

Oleh karena itu perbankan syariah dituntut untuk mampu meningkatkan 

kualitas yang dimiliki oleh perusahaan atau perbankan syariah sehingga 

dapat berpengaruh terhadap pertumbuhan perbankan syariah khususnya 

dalam meningkatkan market share perbankan syariah. Sutrisno (2017) 

menyembutkan bahwa perencanan sumber daya manusia merupakan salah 

satu hal yang dapat meningkatkan kualitas perusahaan. Salah satu bentuk 

dari perencanaan sumber daya manusia adalah meningkatkan kompetensi 

karyawan. Peningkatan kualitas sumber daya manusia diperbankan 

syariah dapat dilihat dari kompetensi karyawan tersebut yang dapat 

dipengaruhi dari beberpa faktor. Menurut Michael Zwell dalam Tho’in 

(2016) faktor yang dapat mempengaruhi karyawan antara lain 

keterampilan karyawan yang dapat ditingkatkan dengan pelatihan, 

karakteristik personal yang dimiliki karyawan, kemampuan intelektual 

karyawan yang diperoleh salah satunya dari hasil belajar secara mandiri, 

                                                                   
2 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx 
diakses pada 17 September 2020 
3 https://www.google.com/amp/s/m.medcom.id/amp/GKdOxe4k-pangsa-pasar-keuangan-
syariah-naik-jadi-9-03-di-april-2020 diakses pada 17 September 2020 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
https://www.google.com/amp/s/m.medcom.id/amp/GKdOxe4k-pangsa-pasar-keuangan-syariah-naik-jadi-9-03-di-april-2020
https://www.google.com/amp/s/m.medcom.id/amp/GKdOxe4k-pangsa-pasar-keuangan-syariah-naik-jadi-9-03-di-april-2020
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budaya organisasi yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan, 

motivasi, pengalaman, dan lain sebagainya. 

Menurut Dharma (2007) pengertian dari kompetensi adalah sebuah 

karakteristik mendasar yang berkaitan dengan efektivitas kinerja 

karyawan dalam pekerjaanya. Menurut R. Palan (2003) kompetensi 

adalah hal yang berhubungan dengan seseorang yang seperti apa dan apa 

yang dapat dilakukan dalam sebuah pekerjaan. 

Faktor pertama yang dinilai dapat memengaruhi kompetensi 

karyawan adalah pelatihan. Menurut Gomes (2003) pelatihan adalah suatu 

usaha yang dilakukan organisasi atau perusahaan untuk memperbaiki 

performa karyawan yang berkaitan dengan pekerjaannya. Menurut Mathis 

dan Jackson (2006) pelatihan adalah memberikan karyawan pengetahuan 

dan keterampilan yang spesifik terkait dengan pekerjaan yang akan dan 

sedang dilakukan oleh karyawan. 

Faktor kedua adalah budaya organisasi. Menurut Herminingsih 

(2011) budaya organisasi adalah komponen-komponen yang dimiliki 

organisasi yang dapat diamati maupun yang tidak dapat diamati sehingga 

dapat dilihat sebagai karakter dari sebuah organisasi. Menurut Schein 

(2004) komponen yang diamati salah satunya adalah perilaku para 

anggota organisasi, yang merupakan penggambaran dari prinsip dasar 

atau nilai-nilai yang dipegang oleh anggota organisasi. 

Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi kompetensi karyawan 

adalah self-regulated learning. Menurut Fasikhah dan Fatimah (2013) 
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Self-Regulated Learning merupakan kegiatan belajar individu yang dapat 

mengatur proses belajarnya sendiri, mulai dari perencanaan, pemantauan, 

pengontrolan, dan evaluasi terhadap proses belajarnya sendiri dengan 

menggunakan berbagai strategi baik regulasi kognitif, motivasional 

maupun behavioral. 

Dan faktor keempat adalah karakteristik personal. Menurut 

Haryanto dan Sriwidodo (2009) karakteristik personal adalah ciri khusus 

setiap individu yang mudah dipengaruhi secara objektif seperti umur dan 

pendidikan. 

Dari teori tersebut dapat didukung oleh beberapa penelitian 

terdahulu, antara lain penelitian yang dilakukan oleh Pranata, dkk (2018) 

yang menggunakan variabel pelatihan kerja dengan hasil analisis yang 

menunjukkan bahwa variabel tersebut memiliki pengaruh positif terhadap 

kompetensi karyawan. Sementara dalam penelitian Febriyanti, dkk (2013) 

menggunakan pelatihan dengan variabel  materi pelatihan dan metode 

pelatihan untuk melihat pengaruhnya terhadap kompetensi dan kinerja 

karyawan. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa variabel metode 

pelatihan memiliki pengaruh tidak langsung terhadap kompetensi 

karyawan. Dalam penelitian Handayani (2016) mengenai pengaruh Gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, komitmen organisasi dan remunerasi 

terhadap kinerja karyawan menunjukkan bahwa budaya organisasi tidak 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Sementara Soetopo (2016) 

yang juga menggunakan variabel budaya organisasi sebagai salah satu 
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variabel yang dapat mempengaruhi kompetensi dengan hasil penelitian 

yang menunjukkan adanya pengaruh positif terhadap kompetensi 

karyawan, akan tetapi variabel tersebut memiliki pengaruh yang kecil 

terhadap kompetensi karyawan. 

Dalam penelitian Syakir dan Pardjono (2015) yang menggunakan 

variabel budaya organisasi menunjukkan bahwa variabel tersebut 

signifikan dan positif terhadap kompetensi karyawan. hasil yang 

signifikan juga ditunjukkan oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Darmayanti (2008) yang menggunakan variabel Self- Regulated Learning 

dalam penelitiannya. Sementara Firdaus, dkk (2020) dalam penelitiannya 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh tidak signifikan terhadap variabel 

Self-regulated learning. Donnelly dalam Mindarti (2015) mengemukakan 

teori dari Rotter pada tahun 1966 bahwa perilaku personal atau kendali di 

luar personal diri dapat mempengaruhi seseorang dalam mengembangkan 

ekspetasi terhadap kesuksesan mereka. Dalam penelitian Mindarti (2015) 

menekankan pengaruh karakteristik individu menunjukkan adanya 

pengaruh yang signifikan dengan menggunakan variabel locus of control 

dan komitmen organisasi terhadap kinerja auditor. Hasil penelitian 

tersebut bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Muhaimin, dkk (2011) yang menggunakan variabel karakteristik personal 

dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik personal tidak 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Dewasa ini, permasalahan yang sering muncul terkait perbankan 

syariah salah satunya adalah mengenai sumber daya manusia (SDM) 

perbankan syariah. Banyaknya karyawan yang tidak memiliki latar 

belakang pendidikan ekonomi islam seringkali menimbulkan pertanyaan 

terkait kompetensi yang dimiliki oleh karyawan perbankan syariah. Hal 

ini tentu menjadi sebuah pertanyaan bagaimana sebuah bank syariah dapat 

meningkatkan kompetensi karyawan yang telah bekerja dibank syariah 

tersebut. Dengan adanya dukungan yang diberikan oleh pihak perbankan 

syariah dan juga adanya kesadaran serta kemauan dari karyawan tentu 

akan membantu karyawan dalam meningkatkan kompetensi yang 

dimilikinya sehingga akan berpengaruh baik pula bagi perbankan syariah. 

Dari uraian teori yang didukung oleh penelitian terdahulu serta 

fenomena yang terjadi, peneliti tertarik melakukan penelitian ini untuk 

melihat seberapa berpengaruh dan signifikan pelatihan, budaya organisasi, 

self-regulated learning, dan karakteristik personal yang dikelompokkan 

menjadi faktor internal dan eksternal terhadap kompetensi karyawan.  

Penelitian ini dilakukan pada Bank Syariah Mandiri Area 

Yogyakarta yang terletak di Jl. Jend. Sudirman No.42, Terban, Kec. 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta, DIY. Resmi beroperasi pada Senin 

tanggal 25 Rajab 1429 H atau tanggal 1 November 1999, Bank Syariah 

Mandiri merupakan konversi PT Bank Susila Bakti dari bank 

konvensional menjadi bank syariah yang melakukan kegiatan perbankan 

sesuai dengan prinsip syariah dengan nama PT Bank Syariah Mandiri. 
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Perubahan kegiatan usaha Bank Susila Bakti menjadi bank umum syariah 

dikukuhkan oleh Gubernur Bank Indonesia pada tanggal 25 Oktober 1999 

dan disetujui oleh BI melalui Surat Keputusan Deputi Gubernur Senior 

Bank Indonesia.4 

Tabel 1.1 Laporan Keuangan Bank Syariah Mandiri 

Tahun Aset DPK Pembiayaan L/R 

2017 87,92 Miliar 77,90 Miliar 60,58 Miliar 365,17 Miliar 

2018 98,34 Miliar 87,47 Miliar 67,75 Miliar 605,21 Miliar 

2019 112,29 Miliar 99,81 Miliar 73,21 Miliar 1.275 Miliar 

2020 118,28 Miliar 112,58 Miliar 83,43 Miliar 1.430 Miliar 

Sumber: Annual Report Tahunan Bank Syariah Mandiri 

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa adanya kenaikan pada 

asset, DPK, Pembiayaan dan L/R yang dicapai oleh Bank Syariah Mandiri 

dari tahun-ketahun. Pada akhir tahun 2020 Bank Syariah Mandiri 

mengalami kenaikan laba bersih sebesar 1,43 miliar rupiah atau naik 

sebesar 12,51% secara tahunan dibandingkan sebelumnya pada periode 

yang sama. Selain itu Bank Syariah Mandiri juga mencatat kinerja positif 

secara keseluruhan dengan aset yang mencapai 118,28 miliar rupiah, 

pembiayaan yang tumbuh sebesar 10,43% secara tahunan dari 73,21 

miliar rupiah menjadi 83,43 miliar rupiah, dan kenaikan yang signifikan 

pada pengelolaan Dana Pihak Ketiga (DPK) sebesar 12,80% secara 

tahunan dari 99,81 miliar rupiah menjadi 112,58 miliar rupiah.5 

                                                                   
4 https://www.mandirisyariah.co.id/tentang-kami/sejarah diakses pada 24 Oktober 2020 
5 https://www.tribunnews.com/bisnis/2021/01/31/mandiri-syariah-catat-laba-bersih-rp-143-
triliun-per-desember-2020 diakses pada 11 Februari 2021 

https://www.mandirisyariah.co.id/tentang-kami/sejarah
https://www.tribunnews.com/bisnis/2021/01/31/mandiri-syariah-catat-laba-bersih-rp-143-triliun-per-desember-2020
https://www.tribunnews.com/bisnis/2021/01/31/mandiri-syariah-catat-laba-bersih-rp-143-triliun-per-desember-2020
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Alasan peneliti memilih objek penelitian di Bank Syariah Mandiri 

Area Yogyakarta. Dikarenakan secara nasional Bank ini telah berdiri 

cukup lama dan berkembang dengan baik disetiap periodenya sehingga 

memiliki banyak kantor wilayah, kantor cabang, dan lainnya salah 

satunya di Yogyakarta. Pencapaian yang baik tersebut juga dibuktikan 

dengan beberapa penghargaan yang diperoleh oleh Bank Syariah Mandiri, 

diantara pada tahun 2020 Bank Syariah Mandiri mendapatkan Best 

Syariah 2020 kategori Bank Umum Syariah dengan asset di atas Rp20 

Triliun. Bank Syariah mandiri juga mendapatkan predikat Sangat Bagus 

atas kinerja keuangan selama tahun 2019 dari Infobank Awards. Ditahun 

2017 dan 2018 Bank Syariah Mandiri juga mendapatkan penghargaan 

Good Corporate Governance Award. Bank Syariah Mandiri juga menjadi 

Islamic Bank of The Year Indonesia pada penghargaan The Asset Asian 

Hongkong.6 

Berdasarkan uraian diatas, maka dari itu peneliti mengajukan judul 

“Pengaruh Pelatihan, Budaya Organisasi, Self-Regulated Learning, 

dan Karakteristik Personal terhadap Kompetensi Karyawan”. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun permasalahan yang dijadikan bahan skripsi sesuai dengan 

uraian latar belakang di atas adalah: 

1. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kompetensi karyawan? 

                                                                   
6 https://www.mandirisyariah.co.id/tentang-kami/penghargaan diakses pada 24 Oktober 2020 

https://www.mandirisyariah.co.id/tentang-kami/penghargaan
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2. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kompetensi 

karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh self-regulated learning terhadap kompetensi 

karyawan? 

4. Bagaimana pengaruh karakteristik personal terhadap kompetensi 

karyawan? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh pelatihan terhadap kompetensi 

karyawan 

2. Untuk menjelaskan pengaruh budaya organisasi terhadap kompetensi 

karyawan 

3. Untuk menjelaskan pengaruh self-regulated learning terhadap 

kompetensi karyawan 

4. Untuk menjelaskan pengaruh karakteristik personal terhadap 

kompetensi karyawan 

D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan dalam skripsi ini, diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada beberapa pihak terkait antara lain sebagai 

berikut: 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan menambah 

pengetahuan mengenai pengaruh Pelatihan, Budaya Organisasi. Self-
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Regulated Learning, dan Karakteristik Personal terhadap Kompetensi 

Karyawan, serta bisa digunakan sebagai bahan rujukan bagi pihak 

peneliti lainnya. 

2. Bagi Pihak Bank 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi yang menguntungkan 

dan bahan evaluasi oleh bank mengenai pengaruh Pelatihan, Budaya 

Organisasi. Self-Regulated Learning, dan Karakteristik Personal 

terhadap Kompetensi Kayawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam sistematika pembahasan dijelaskan secra ringkas mengenai 

isi dari setiap bab yang terdapat diskripsi. Terdapat lima bab dalam 

penulisan skripsi ini serta sub bab disetiap babnya dengan sistematika 

pembahasan sebagai berikut:  

BAB I   

Bab pertama pendahuluan yang menjelaskan gambaran umum penelitian 

yang terdiri dari latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dan 

kegunaan penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II  

Bab kedua landasan teori yang merupakan penjelasan teori terhadap 

variabel yang akan diteliti, menyampaikan ringkasan penelitian yang telah 



11 
 

  

dilakukan sebelumnya yang berisi nama, tahun penelitian, judul, variabel 

dan hasil penelitian, hipotesis penelitian, dan kerangka pemikiran. 

BAB III  

Bab ketiga metode penelitian yang menjelaskan mengenai jenis penelitian 

yang dilakukan, sumber dan teknik pengumpulan data, populasi dan 

sampel didalam penelitian, definisi operasional variabel penelitian dan 

teknik analisis data. 

BAB IV  

Bab keempat pembahasan yang menjelaskan mengenai gambaran umum 

objek penelitian dalam analisis deskriptif, menjelaskan hasil dari penelitian 

yaitu uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan pembahasan.  

BAB V 

Bab kelima penutup berisi simpulan dari pengujian hipotesis dan 

ringkasan dari hasil penelitian yang dilakukan dan saran terhadap 

penelitian selanjutnya untuk menyempurkan keterbatasan pada penelitian 

ini. 



 
 

73  

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh pelatihan, budaya 

organisasi, self-regulated learning, dan karakteristik personal terhadap 

kompetensi karyawan BSM Area Yogyakarta, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi 

karyawan BSM Area Yogyakarta. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini diterima. 

2. Budaya organisasi tidak berpengaruh dan signifikan terhadap kompetensi 

karyawan BSM Area Yogyakarta. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini ditolak. 

3. Self-regulated learning berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kompetensi karyawan BSM Area Yogyakarta. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini diterima. 

4. Karakteristik personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kompetensi karyawan BSM Area Yogyakarta. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis keempat (H4) dalam penelitian ini diterima.
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B. Saran 

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka 

terdapat beberapa saran yang kiranya dapat memberi manfaat kepada pihak-

pihak yang terkait dengan penelitian ini, antara lain sebagai berikut: 

1. Untuk BSM Area Yogyakarta hendaknya lebih meningkatkan dan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi kompetensi karyawan 

terutama dari faktor pelatihan, budaya organisasi, self-regulated learning, 

dan karakteristik personal. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk menambah 

variabel lainnya, agar hasil penelitian menjadi lebih komprehensif lagi.
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