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ABSTRAK 

Bank BPD DIY Syariah merupakan salah satu Unit Usaha Syariah terbaik di 

Indonesia, dengan pencapaian kinerja keuangan yang baik. Namun sumber daya 

manusia atau kinerja karyawan masih menjadi kelemahan Bank BPD DIY Syariah 

dalam analisis SWOT. Maka dari itu, perlu adanya penelitian untuk mengukur 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah, dimana indikator yang digunakan dalam 

penelitian ini berkenaan dengan karakteristik individual yang memiliki keterkaitan 

erat dengan sumber daya manusia. Karenanya penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh big five personality, self-efficacy dan locus of control 

terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu 37 karyawan Bank BPD DIY Syariah dengan Teknik 

pengambilan sampel purposive sampling. Metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuesioner dengan alat analisis data regresi linier berganda melalui 

IBM SPSS Statistic 23. Hasil pengujian menunjukkan bahwa openness to 

experience berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

extraversion, agreeableness, self-efficacy dan locus of control berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta conscientiousness dan neuroticism 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Openness to Experience, Conscientiousness, 

Extraversion, Agreeableness, Neuroticism, Self-Efficacy, Locus of Control 
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ABSTRACT 

 

Bank BPD DIY Syariah is one of the best Sharia Business Units in Indonesia, with 

good financial performance achievements. However, human resources or employee 

performance are still the weaknesses of Bank BPD DIY Syariah in the SWOT 

analysis. Therefore, it is necessary to have research to measure the performance of 

the employees of Bank BPD DIY Syariah, where the indicators used in this study 

relate to individual characteristics that have a close relationship with human 

resources. Therefore this study aims to determine the effect of big five personality, 

self-efficacy and locus of control on employee performance of Bank BPD DIY 

Syariah. The population used in this study were 37 employees of Bank BPD DIY 

Syariah with a purposive sampling technique. The data collection method used is a 

questionnaire with multiple linear regression data analysis tools through IBM SPSS 

Statistic 23. The test results show that openness to experience has a negative and 

significant effect on employee performance, extraversion, agreeableness, self-

efficacy and locus of control have a positive and significant effect. on employee 

performance, as well as conscientiousness and neuroticism do not affect the 

employee performance of Bank BPD DIY Syariah. 

Keywords: Employee Performance, Openness to Experience, Conscientiousness, 

Extraversion, Agreeableness, Neuroticism, Self-Efficacy, Locus of Control
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Bank syariah diartikan sebagai bank yang menerapkan prinsip 

syariah terhadap pelaksanaan aktivitas bisnisnya, yaitu peraturan 

persetujuan sesuai ajaran islam antara nasabah dengan perbankan dalam 

menyimpan dana dan atau membiayai aktivitas bisnis, serta aktivitas lain 

yang ditetapkan berdasarkan prinsip syariah (Ascarya dan Yumanita, 2005). 

Dalam UU No.21 Tahun 2008 bank syariah dalam melaksanakan aktivitas 

bisnis berlandaskan prinsip syariah. Perbankan syariah dikelompokkan 

dalam tiga jenis yaitu Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah 

(UUS) dan Bank Pembangunan Rakyat Syariah (BPRS). Melalui 

perkembangan masa, jumlah perbankan syariah terus bertambah dari waktu 

ke waktu.  Tercatat hingga tahun 2021, terdapat 14 BUS, 20 UUS dan 163 

BPRS. 

 Dengan meningkatkanya perbankan syariah di era globalisasi, 

membawa dunia pada era kompetetif yang situasinya begitu kompleks. 

Perbankan syariah dengan laju persaingan yang semakin ketat, dituntut 

untuk terus mengembangkan berbagai hal dalam perusahaannya agar 

memiliki keunggulan kompetetif dan mampu  bertahan dalam persaingan 

pasar yang begitu tajam. Keunggulan kompetitif dalam suatu bisnis akan  

teraih jika perusahaan mempunyai sumber daya manusia (karyawan) yang 

berkualitas, karyawan yang berkualitas dapat diukur melalui kinerjanya. 
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Realita itu memaksa karyawan agar selalu menghasilkan output maksimal, 

bagus-tidaknya kinerja karyawan memengaruhi penghasilan perusahaan 

dalam skala besar.  

 Mangkunegara (2005) mendefinisikan kinerja karyawan ialah hasil 

yang didapatkan karyawan baik secara kuantitas ataupun kualitas saat 

menyelesaikan pekerjaannya berdasarkan kewajiban yang dilimpahkan 

terhadapnya. Kinerja karyawan yang baik merupakan hal paling penting 

untuk keberlangsungan jalannya perusahaan seperti bank syariah. Bank 

syariah seperti UUS yang berkeinginan mengalami perkembangan cepat, 

dituntut mempunyai sumber daya manusia yang berkinerja baik.  

 Salah satu UUS terbaik di Indonesia ialah Bank Pembangunan 

Daerah Istimewa Yogyakarta atau Bank BPD DIY Syariah, ialah sebuah 

Bank BUMD di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini terbukti dari 

diperolehnya penghargaan menjadi UUS yang berkinerja “Sangat Bagus” 

dari Infobank saat kegiatan Infobank 6th Sharia Awards 2017 yang 

dilaksanakan pada Jum’at (13/10) di Hotel Royal Ambarrukmo. Dalam 

website Bank BPD DIY menginformasikan bahwa UUS Bank BPD DIY 

semakin mengalami peningkatan kinerja setiap tahun, hal ini terlihat dari 

kenaikan aset yang dialami Bank BPD DIY Syariah selama lima tahun 

terakhir seperti yang tergambar pada Tabel 1.1 di bawah: 
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Tabel 1.1 Jumlah Aset Bank BPD DIY Syariah (dalam jutaan rupiah) 

No. Tahun Aset (Jutaan Rupiah) 

1. 2015 Rp.498.735 

2. 2016 Rp.498.871 

3. 2017 Rp.736.647 

4. 2018 Rp.875.589 

5. 2019 Rp.956.668 

(Sumber: bpddiy.co.id) 

Pada Tabel 1.1 di atas menginformasikan bahwa aset Bank BPD 

DIY Syariah setiap tahun semakin terjadi kenaikan yang signifikan, dimana 

pada tahun 2019 aset Bank BPD DIY Syariah mencapai Rp.956.668. Dari 

beberapa data yang disampaikan menggambarkan kinerja Bank BPD DIY 

Syariah mengalami peningkatan. Kinerja keuangan yang sangat baik ini 

kurang didukung dengan kinerja karyawan, dalam menilai kinerja karyawan 

Bank BPD DIY Syariah menggunakan Key Performance Indicators (KPI) 

dan melakukan Analisa SWOT (Strength, Weakness, Opportunity dan 

Threats). Manajemen Bank BPD DIY Syariah menganalisa kelemahan 

Bank BPD DIY Syariah salah satunya terletak pada kualitas dan kuantitas 

SDM khususnya pada pembiayaan dan korporasi (Annual Report Bank BPD 

DIY, 2018). Selain itu menurut pak Hasib selaku Pimpinan Bidang 

Pelayanan dan Operasional Bank BPD DIY Syariah, menyatakan kinerja 

karyawan pada tahun 2020 mengalami penurunan karena target yang 

dicapai karyawan menurun.  
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Fenomena ini menjadi daya tarik peneliti untuk meneliti lebih dalam 

mengenai sumber daya manusia (karyawan) Bank BPD DIY Syariah, 

karena karyawan yang berkinerja baik menjadi salah satu penentu 

keberlangsungan perusahaan. Dari beberapa pendapat ahli didapatkan 

bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor. Mangkunegara 

(2005) menyebutkan dua faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, yaitu 

faktor individu dan faktor lingkungan organisasi. Fokus pembahasan dalam 

penelitian ini melihat pada faktor individu atau faktor internal, dimana 

faktor ini merupakan faktor penting untuk mengukur kinerja karyawan. 

Faktor individu merupakan penentu awal kinerja karyawan, individu 

merupakan modal utama untuk mengelola dan mendayagunakan potensi 

secara optimal dalam melaksanakan kegiatan atau aktivitas kerja sehari-hari 

dalam mencapai tujuan organisasi.  

Green, dkk (1996) mengemukakan  karakteristik individual seperti 

motivasi, locus of control, kepribadian, risk taking dan self-efficacy mampu 

memengaruhi kinerja pengusaha saat mengelola sebuah bisnis. Dari lima 

indikator yang memengaruhi kinerja karyawan, peneliti mengambil tiga 

indikator yaitu kepribadian, self-efficacy, dan locus of control. Tiga 

indikator ini dipilih peneliti karena merupakan faktor yang jarang diteliti 

secara bersamaan dalam mengukur kinerja karyawan pada dunia perbankan 

syariah, khususnya Unit Usaha Syariah.  

Faktor pertama yang memengaruhi kinerja karyawan yaitu 

kepribadian, kepribadian artinya bagaimana seseorang memberi pengaruh 
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pada seseorang lain serta mengenai seseorang mengerti dan melihat diri 

sendiri, serta seperti apa cara ukur karakteristik dalam dan karakteristik luar 

orang dalam pengukuran sifat serta komunikasi sesama individu maupun 

situasi (Luthans, 2006). Salah satu jenis yang sering digunakan dalam 

menggambarkan karakteristik atau indikator dari kepribadian individu yaitu 

the big five personality. Jenis ini adalah pendekatan pada psikologi 

kepribadian dengan pengelompokan trait kepribadian melalui analisa faktor.  

The big five personality adalah suatu jenis teori kepribadian yang 

dikembangkan pada abad ke-20an dengan tokoh pelopornya ialah Allport 

dan Cattell, teori ini tersusun dari lima faktor untuk menganalisa 

kepribadian individu (Barick dan Mount, 1991). Friedman dan Schustack 

(2008) menyebutkan dengan istilah Openness, Conscientiouness, 

Extoversion, Agreeableness, Neuroticsm. Analisis tersebut mampu 

menjelaskan kepribadian individu guna memprediksi kinerja karyawan saat 

menyelesaikan sebuah kewajiban dan tanggung jawab pekerjaannya. 

Namun penelitian yang dilakukan oleh Prabowo (2018) mengindikasikan 

bahwa big five personality yang mengukur kepribadian pegawai tidak 

memengaruhi kinerja karyawan PD. BPR BKK Lasem secara signifikan. 

Hal lain yang memengaruhi  kinerja adalah self-efficacy, self-efficacy 

didefinisikan sebagain penilaian seseorang akan kemampuan atau 

kompetensinya dalam melaksanakan pekerhaan, memperoleh suatu tujuan, 

dan mendapatkan suatu hal (Baron dan Byrne, 2004). Seseorang yang 

mempunyai self-efficacy yang tinggi cenderung mengerahkan upaya dan 
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kepeduliannya dalam menggapai tujuan yang sudah ditetapkan. Seseorang 

yang rendah self-efficacynya, saat dihadapkan keadaan yang rumit enggan 

berusaha sendiri dan lebih suka bekerja secara bersama. 

 Hisrich, dkk (2000) mengungkapkan bahwa karakter individu seperti 

self-esteem, self-efficacy, dan locus of control mempunyai fungsi kuat 

terhadap suksesnya kinerja sebuah instansi bisnis contohnya UMKM. 

Penelitian Angreni (2015) mendukung hal ini, di mana self-efficacy secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan pada kinerja karyawan Bank BRI 

Cabang Sungguminasa. Namun penelitian dari Kaseger (2013) 

mengungkapkan self-efficacy tidak berpengaruh signifikan pada kinerja 

karyawan. 

Faktor selanjutnya yang memengaruhi kinerja karyawan adalah locus of 

control, yaitu sebuah model kepribadian individu mengenai perilaku 

organisasi. Rotter mengembangkan teori learning social yang menjadi 

konsep inti locus of control (Patten, 2005). Locus of control terbagi dalam 

jenis, yaitu locus of control internal dan locus of control eksternal. Allen 

(2003) mengemukakan, seseorang yang berorientasi internal cederung 

mempunyai kepercayaan diri yang tinggi, berpikir optimis pada setiap 

langkahnya. Orang pada locus of control eksternal, percaya akan berbagai 

kejadian yang dialami adalah akibat dari berbagai hal di luar dirinya, 

akhirnya ia lebih jadi pemalas, karena merasa usaha apapun yang 

dicurahkan tidak akan memberi jaminan kesuksesan saat mencapai hasil 

yang diinginkan. 
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Hasil penelitian dari Ary dan Sriathi (2019) menunjukkan bahwa locus 

of control memengaruhi kinerja karyawan Ramayana Mall Bali secara 

positif dan signfikan, artinya  jika locus of control menglami peningktakan 

maka kinerja karyawan juga akan mengalami peningkatan. Namun hal ini 

berlawanan dengan penelitian dari Al Azhar (2013) yang menunjukkan 

kinerja tidak dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh locus of control. 

Dari teori-teori yang telah dipaparkan dapat didukung oleh penelitian 

terdahulu, akan tetapi dalam penelitian sebelumnya peneliti menemukan 

research gap antar masing-masing penelitian. Berdasarkan inkonsistensi 

hasil penelitian terdahulu dan permasalahan yang sudah disajikan, peneliti 

memiliki ketertarikan melihat lebih dalam tentang apa saja faktor-faktor 

yang memengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan tiga variabel yang 

diambil peneliti, akhirnya peneliti mengambil judul “Pengaruh The Big 

Five Personality, Self-Efficacy, dan Locus of Control Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank BPD DIY Syariah” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah Openness to Experience berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah? 

2. Apakah Conscientiousness berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank BPD DIY Syariah? 
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3. Apakah Extroversion berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah? 

4. Apakah Agreeableness berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah? 

5. Apakah Neuroticism berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah? 

6. Apakah Self-Efficacy berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah? 

7. Apakah Locus of Control berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui apakah Openness to Experience berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah  

b. Untuk mengetahui apakah Conscientiousness berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah  

c. Untuk mengetahui apakah Extroversion berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah 

d. Untuk mengetahui apakah Agreeableness berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah  

e. Untuk mengetahui apakah Neuroticism berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah 
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f. Untuk mengetahui apakah Self-Efficacy berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah 

g. Untuk mengetahui apakah Locus of Control berpengaruh terhdapa 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah 

2. Kegunaan Penelitian 

Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini: 

a. Manfaat Teoritis 

 Berharap dapat berkonstribusi pada berkembangnya kajian 

ilmu dan penelitian yang berkaitan dengan kinerja karyawan, 

khusunya kajian mengenai pengaruh the big five personality, 

self-efficacy, dan locus of control pada kinerja karyawan. 

b. Manfaat Praktis 

 Berharap mampu dijadikan saran untuk pimpinan 

perusahaan dalam pengambilan kebijakan dengan tepat untuk 

peningkatan kinerja karyawan, khususnya Bank BPD DIY 

Syariah yang menjadi objek penelitian akan gambaran 

kepribadian karyawannya. 

c. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Berharap mampu dijadikan literatur bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin meneliti hal sejenis, hingga penelitian 

sebelum dan selanjutnya dapat terlengkapi. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memperoleh pengertian yang teratur, terstruktur dan jelas, maka 

kerangka sistemasika pembahasan yang disusun penulis yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN, bab ini mencakup latar belakang 

penelitian, rumusan masalah. tujuan serta kegunaan penelitian dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI, bab ini mencakup teori yang relevan 

dengan topik yang dibahas, yaitu tentang the big five personality, self-

afficacy, locus of control, dan kinerja. Kemudian terdiri dari pengembangan 

hipotesis dan model penelitian atau kerangka berfikir penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini mencakup jenis 

penelitian, jenis data dan teknik pengumpulan, variabel penelitian, dan 

metode pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini memberi uraian 

mendalam mengenai hasil penelitian yaitu pembahsan tentang penelitian 

yang dilakukan, analisa data dan menginterpretasi hasil penelitian yang 

dilakukan. 

BAB V PENUTUP, bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil 

penelitian, implikasi secara teorirtis, praktis dan kebijakan atau 

rekomendasi bagi peneliti berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang peneliti lakukan, 

maka diperoleh kesimpulan yaitu: 

1. Variabel openness to experience berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank BPD DIY Syraiah, pengaruh terjadi secara negatif. 

2. Variabel conscientiousness tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

3. Variabel extraversion berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah, pengaruh terjadi secara positif. 

4. Variabel agreeableness berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah, pengaruh terjadi secara positif. 

5. Variabel neuroticism tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank BPD DIY Syariah. 

6. Variabel self-efficacy berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank B 

7. PD DIY Syariah, pengaruh terjadi secara positif. 

8. Variabel locus of control berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah, pengaruh terjadi secara positif. 

B. Keterbatasan 

Penelitian ini disusun dan telah terlaksana dengan sebaik mungkin, 

akan tetapi masih ada keterbatasan yaitu: 
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1. Penelitian ini menggunakan semua populasi sebesar 65 karyawan Bank 

BPD DIY Syariah sebagai sampel. Namun, dari total 65 kuesioner yang 

dibagikan hanya sebeanyak 37 kuesioner yang kembali. Penggunaan 

sampel dalam penelitian selanjutnya diharapkan lebih banyak agar 

benar-benar mampu mengukur kinerja karyawan Bank BPD DIY 

Syariah secara menyeluruh. 

2. Dalam penelitian ini hanya menggunakan variabel big five personality, 

self-efficacy, dan locus of control. Peneliti tidak meneliti keseluruhan 

semua aspek yang berhubungan dan diduga memengaruhi kinerja 

karyawan. Diharapkan variabel yang digunakan dalam penelitian 

selanjutnya lebih banyak dan lebih kompleks. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis, peneliti menyampaikan beberapa saran 

dengan harapan mampu  memberi manfaat bagi pihak terkait. Dimana saran 

yang yang disampaikan yaitu: 

1.  Bagi pihak Bank BPD DIY Syariah diharapkan agar tetap 

memperhatikan kinerja karyawan, misalnya dengan Menyusun 

kegiatan atau program kerja yang memperhatikan kepribadian 

karyawan.  Hal ini bisa dilakukan dengan pendekatan kepada masing-

masing karyawan melalui sharing moment tiap minggu atau tiap bulan, 

agar perusahaan bisa mengetahui pribadi dan kondisi kepribadian 

masing-masing karyawan. 
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2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan agar menggunakan ruang 

lingkup populasi yang berbeda serta mengembangkan variabel 

independen penelitian agar lebih kompleks dan luas, serta 

menyesuaikannya dengan isu-isu terkini agar dapat memberi manfaat 

yang lebih luas bagi peningkatan kinerja karyawan.
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