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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan, 

kompetensi, dan etos kerja Islam terhadap kinerja karyawan pada BPRS Bangun 

Drajat Warga Yogyakarta. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda dengan menggunakan software SPSS 23.0. teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling. Data primer dalam penelitian ini 

didapatkan dari responden. Banyaknya populasi pad penelitian ini adalah 34 

responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa promosi jabatan dan etos 

kerja Islam tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan kompetensi 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Promosi Jabatan, Kompetensi, Etos Kerja Islam, Kinerja 

Karyawan.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of job promotion, competene, and 

Islamic work ethic on employee performance at BPRS Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta. The method of analysis used multiple regression analysis using SPSS 

23.0 software. The sampling technique used is purposive sampling. Primary data 

in this study were obtained from respondents. The number of population in this 

study were 34 respondents. The results of this study indicate that job promotion 

and Islamic work ethic have no effect on employee performance, while 

competence has a positive and significant effect eon employee performance. 

Keywords : Job Promotion, Competence, Islamic Work Ethic, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Bank melaksanakan fungsi intermediasi keuangan atau bisa 

diartikan bahwa bank melakukan penghimpunan dana dari masyarakat 

dalam bentuk pembiayaan.
1
 Di Indonesia pada tahun 1998, pemerintah dan 

Dewan Perwakilan Rakyat melakukan penyempurnaan UU No.7/1992 

menjadi UU No. 10 Tahun 1998 yang menjelaskan bahwa sistem 

perbankan di Indonesia ada dua atau biasa disebut dual banking sistem 

yaitu sistem perbankan konvensional dan syariah.
2
 Perbankan Syariah 

adalah hal-hal yang berkaitan dengan Bank Syariah dan Unit Usaha 

Syariah dan juga mencakup mengenai aktivitas, kelembagaan, dan proses 

untuk melakukan aktivitas yang ada di perbankan syariah.
3
 

Perbankan syariah sampai Bulan Maret 2020 terus menunjukkan 

perkembangan yang  positif. Hal tersebut dibuktikan dengan pertumbuhan 

aset pada Bulan Maret 2020 sebesar 9,02%, pertumbuhan Pembiayaan 

                                                           
1
 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx 

(Diakses pada 14 September 2020 pukul 09.50) 
2
 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Sejarah-Perbankan-Syariah.aspx 

(Diakses pada 14 Maret 2021 puku 13.30) 
3
 UU Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Sejarah-Perbankan-Syariah.aspx


2 
 

 
 

Yang Disalurkan (PYD) sebesar 10, 68% dan Pertumbuhan Dana Pihak 

Ketiga (DPK) sebesar 8,37%. 
4
  

 

Gambar 1. 1 Data Pertumbuhan Perbankan Syariah Maret 2020 

Sumber : Snapshot Perbankan Syariah Maret 2020 

Perkembangan Perbankan Syariah yang semakin pesat juga dapat 

dilihat dari institusi pada industri perbankan syariah. Perkembangan ini 

juga dapat dilihat dari (Bisnis.com) bahwa pada saat ini tercatat ada 

sebanyak 14 BUS, 20 UUS dan 163 BPRS. Dari segi nominalnya, pada 

April 2020 total aset perbankan syariah sudah mencapai Rp. 534,86 triliun. 

5
 

Dari ketiga Institusi tersebut, BPRS merupakan institusi paling 

banyak. Salah satu BPRS yang ada di Yogyakarta adalah “BPRS Bangun 

Drajat Warga” yang sudah berdiri sejak tahun 1993. 
6
  BPRS Bangun 

Drajat Warga Yogyakarta merupakan Lembaga Keuangan Syariah yang 

paling tua di Yogyakarta, sehingga BPRS Bangun Drajat Warga sampai 

                                                           
4
 https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-

Syariah-Indonesia-Maret-2020.aspx (Diakses pada 10 september 2020 pukul 15.30). 
5
 https://finansial.bisnis.com/read/20200702/231/1260686/pangsa-pasar-keuangan-syariah-per-

april-2020-naik-jadi-903-persen (Diakses pada 10 September 2020 pukul 16.05) 
6
 http://www.bprs-bdw.co.id# (Diakses pada 16 September 2020 pukul 10.26) 

https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-Maret-2020.aspx
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-Maret-2020.aspx
https://finansial.bisnis.com/read/20200702/231/1260686/pangsa-pasar-keuangan-syariah-per-april-2020-naik-jadi-903-persen
https://finansial.bisnis.com/read/20200702/231/1260686/pangsa-pasar-keuangan-syariah-per-april-2020-naik-jadi-903-persen
http://www.bprs-bdw.co.id/
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saat ini tetap berusaha untuk  selalu meraih kinerja yang positif diantara 

persaingan Lembaga Keuangan Syariah yang lain. Hal tersebut bisa 

dibuktikan dengan adanya sebaran yang cukup merata jaringan kantor di 

daerah Yogyakarta. Dari segi kinerja keuangan BPRS Bangun Drajat 

Warga Yogyakarta dapat dilihat pada laporan keuangan triwulan 

perusahaan selama lima tahun (2015-2019) yaitu sebagai berikut: 

 

 
2015 2016 2017 2018 2019 

ROA 2.58 2.5 2.41 2.35 2.2 

ROE 48 45 43 40 26 

NPF 8.81 7.33 9.8 9.28 12.11 

Tabel 1. 1 Perkembangan keuangan BPRS Bangun Drajat Warga Tahun 2015-

2019 

Sumber: www.ojk.go.id 

Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa rasio keuangan 

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta dalam lima tahun (2015-2019) 

mengalami perkembangan yang naik turun atau bisa disebut fluktuatif. 

Dilihat pada Return on Asset (ROA) terjadi penurunan pada tahun 2017 
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sampai dengan 2019 yaitu sebesar 2.41%, 2.35% dan 2.2%. Dari Return 

on Equity terjadi penurunan pada tahun 2017 sampai dengan 2019 yaitu 

sebesar 43%, 40% dan 26%. Untuk Non Perforiming Finance (NPF) 

terjadi penurunan pada tahun 2016 sebesar 7.33%, pada tahun 2017 

sampai dengan 2019 mengalami kenaikan. Perkembangan beberapa rasio 

keuangan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta yang fluktuatif juga 

menggambarkan kondisi perusahaan yang juga fluktuatif. 

Selain berkaitan dengan operasional, di dalam perbankan syariah 

juga berkaitan dengan sumber daya manusia (SDM) yaitu berkaitan 

dengan karyawan (Astuti, 2018). Sumber daya manusia merupakan salah 

satu aset yang penting dan harus diperhatikan oleh suatu perusahaan 

karena keberhasilan suatu perusahaan tergantung kepada para karyawan di 

suatu perusahaan terutama dalam hal kinerjanya. Jika, kinerja 

karyawannya baik maka tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Alasan memilih objek penelitian di BPRS Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta karena pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta sesuai 

dengan kriteria peneliti yaitu di satu sisi berkembang di sisi lain fluktuatif 

pada perkembangan rasio keuangan sehingga hal tersebut dapat menjadi 

salah satu hal yang mempengaruhi kinerja karyawan.   

 Seperti pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta mengalami 

perkembangan yang fluktuatif  dari beberapa rasio keuangan lima tahun 

(2015-2019). Tentunya hal itu tidak mudah tercapai jika tidak ada 
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pengelolaan sumber daya manusia yang baik. BPRS BDW mampu 

berkembang secara fluktuatif tentunya tidak lepas dari hasil para kinerja 

karyawan. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

seperti promosi jabatan, kompetensi dan etos kerja islam.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

promosi jabatan. Siagian (2000:169) mengatakan bahwa promosi jabatan 

merupakan perpindahan pekerjaan seseorang dengan tanggung jawab lebih 

besar dan begitu juga dengan penghasilannya. Sedangkan menurut 

Mangkuprawira (2004: 196) promosi bisa mendorong karyawan agar 

kinerjanya bisa tercapai lebih baik lagi. Para karyawan pun akan 

melaksanakan pekerjaan dengan baik karena para karyawan yakin jika 

kinerja tinggi akan menuju pada promosi. Simanjuntak (2015) mengatakan 

adanya pelaksanan promosi jabatan di dalam perusahaan akan membuat 

para karyawan lebih semangat dalam bekerja, sehingga kinerja karyawan 

dapat meningkat. Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan 

oleh (Astuti 2018) menyatakan promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian dengan hasil yang berbeda 

dilakukan oleh (Umam, 2015) yang menyatakan promosi jabatan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Artinya bahwa promosi jabatan 

tidak mempunyai andil dalam mempengaruhi kinerja karyawan. 

Faktor selanjutnya adalah kompetensi. Wibowo (2010: 324) 

mengatakan bahwa  kompetensi adalah kemampuan dalam melakukan 

suatu pekerjaan didasari oleh pengetahuan, keterampilan dan didukung 
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oleh sikap yang menjadi karakteristik setiap individu. Kompetensi bisa 

digunakan sebagai tolak ukur dalam menempatkan kerja seorang 

karyawan. Jika karyawan ditempatkan pada pekerjaan tertentu maka akan 

memahami kemampuan yang dibutuhkan dan akan mencari cara 

bagaimana untuk mencapai kompetensi melalui evaluasi yang sesuai 

dengan kriteria penilaian kinerja. Agar nanti pengelolaan para karyawan 

lebih terarah sehingga para karyawan dapat meningkatkan kompetensi 

yang dimilikinya. (Magfiroh, 2015). Jadi dapat dikatakan bahwa 

kompetensi itu penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Pratiwi, 2016) menyatakan kompetensi mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

penelitian dengan hasil berbeda dilakukan (Anggraeni, 2018), menyatakan 

kompetensi karyawan mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Faktor selanjutnya adalah etos kerja islam.  Menurut Tasmara 

(2002: 24) bahwa etos kerja Islam tidaklah hanya sekedar bekerja saja, 

akan tetapi sebuah kepribadian moral dan landasan moral tersebut 

dijadikan sebagai cara seorang muslim ketika bekerja untuk mendapatkan 

kebahagiaan tidak hanya di dunia akan tetapi juga diakhirat. Sehingga, 

etos kerja itu berhubungan dengan sebuah kejujuran dan proesionalitas 

kerja agar kinerja karyawan dapat meningkat.  

Para karyawan akan lebih efektif dalam bekerja ketika mereka 

memiliki semangat kerja yang tinggi. Karakter yang dimiliki karyawan 
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seperti  bertanggungjawab, keberanian, kreatifitas, pada saat bekerja di 

suatu perusahaan merupakan hasil dari etos kerja yang tinggi yang dimiliki 

oleh  karyawan. Sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan 

memiliki dampak terhadap kinerja perusahaan (Sutisna, 2012). Jadi, jika 

seorang karyawan  melaksanakan etos kerja islami yang tinggi maka dapat 

meningkakan kinerja karyawan. Penelitian ini didukung oleh penelitian 

yang dilakukan (Nadipah, 2016) menyatakan etos kerja islami mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

dengan hasil  berbeda dilakukan (Shafissalam dan Azzuhri, 2016), 

menyatakan etos kerja islami tidak mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Etos kerja Islam ini bisa dikatakan penting diteliti karena berkaitan 

dengan semangat kerja spiritual yang dapat mencerminkan religiusitas di 

dalam pekerjaan, sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan apabila 

etos kerja ini dimaknai sebagai gambaran dari keimanan serta akal 

dilandasi ilmu dan juga meneladani sifat-sifat Rasulullah (Umam, 2015). 

Jadi, etos kerja penting untuk diteliti karena dapat mencerminkan 

kepribadian keimanan yang nantinya kinerja karyawan dapat meningkat. 

Dari ketiga faktor di atas hal yang mempengaruhinya yaitu kinerja 

karyawan yang ada di perusahaan tersebut. Kinerja sendiri menurut 

Mangkunegara (2011: 67) yaitu suatu hasil dari kualitas dan kuantitas 

yang telah diperoleh seseorang ketika melakukan tugas dan tanggung 

jawab yang telah diberikan. Maka dari itu, banyak hal yang bisa 
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mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya promosi jabatan, kompetensi 

dan etos kerja Islam. 

Dari beberapa uraian yang telah dijelaskan, maka peneliti tertarik 

untuk membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi Jabatan, 

Kompetensi dan Etos Kerja Islam terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disusun rumusan 

masalah yaitu: 

1. Bagaimana Pengaruh Promosi jabatan terhadap kinerja karyawan di 

BPRS BDW Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di BPRS 

BDW Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh etos kerja islam terhadap kinerja karyawan di 

BPRS BDW Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan di atas,  tujuan dari penelitian ini yaitu:   

1. Menjelaskan pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan di 

BPRS BDW Yogyakarta. 
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2. Menjelaskan pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di BPRS 

BDW Yogyakarta. 

3. Menjelaskan pengaruh etos kerja islam terhadap kinerja karyawan di 

BPRS BDW Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Pada penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis dan 

menambah khasanah pustaka mengenai sumber daya manusia. 

Penelitian ini diharapkan dapan menjadi informasi mengenai 

promosi jabatan, kompetensi dan etos kerja islam. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat memiliki manfaat dalam pengetahuan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang 

berkaitan dengan promosi jabatan, kompetensi dan etos kerja 

Islam. 

b. Bagi perusahaan 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam 

mengambil keputusan bersama yang berhubungan dengan kinerja 

karyawan. 
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c. Bagi institusi pendidikan 

Sebagai saran atau masukan mengenai kriteria sarjana 

untuk kebutuhan dunia pekerjaan dalam upaya meningkatkan mutu 

lulusannya.   

E. Sistematika Penulisan 

Bab pertama menjelaskan tentang mengapa dilakukannya 

penelitian ini,  rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika 

pembahasan. 

Bab kedua berisi tentang kerangka teori, telaah pustaka, hipotesis 

penelitian dan kerangka berfikir. 

Bab ketiga berisi tentang teknik dalam penelitian berupa jenis dan 

sifat penelitian, waktu, tempat, definisi operasional variabel, pengumpulan 

data, pengambilan sampel dan  analisa data dalam penelitian. 

Bab keempat, berisi tentang hasil analisis data dan pembahasan 

hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti. 

Bab kelima, berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang 

telah dilaksanakan peneliti serta terdapat saran yang dapat dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan untuk pihak terkait, dan keterbatasan yang 

ada pada penelitian ini.   
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan tentang pengaruh 

variabel promosi jabatan, variabel kompetensi dan variabel etos kerja 

Islam terhadap kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tidak terdapat pengaruh antara variabel promosi jabatan (X1) terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama dalam penelitian 

ditolak. 

2. Terdapat pengaruh positif antara variabel kompetensi (X2) terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa hipotesis kedua dalam penelitian 

diterima. 

3. Tidak terdapat pengaruh antara variabel etos kerja Islam (X3) terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal 

tersebut menunjukkan hipotesis ketiga dalam penelitian ditolak. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini sudah dirancang dan dilaksanakan dengan baik akan tetapi 

terdapat beberapa keterbatasan yaitu: 
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1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel promosi jabatan, 

kompetensi dan etos kerja Islam. Penelitian tidak menggunakan 

seluruh aspek yang berkaitan dengan kinerja karyawan. 

2. Kuesioner dalam penelitian ini tidak dibagikan secara langsung oleh 

peneliti, akan tetapi disebarkan melalui salah satu karyawan di BPRS 

Bangun Drajat Warga Yogyakarta. 

C. Saran 

Dari hasil dari penelitian ini, ada beberapa saran yang diharapkan 

dapat memberi manfaat untuk pihak terkait, yaitu sebagai berikut:   

1. Bagi perusahaan perlu untuk memeperhatikan lagi terkait promosi 

jabatan dan etos kerja Islam, agar para karyawan dapat meningkatkan 

kinerja yang lebih baik lagi di dalam perusahaan. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mencari ruang lingkup 

populasi yang berbeda serta diharapkan dapat menambahkan variabel 

independen lain dalam penelitian dengan kondisi yang terjadi pada saat 

ini, agar bisa bermanfaat lebih berkaitan dengan kinerja. 
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