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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Pengaruh budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan BTPN Syariah (2) Pengaruh kompensasi
terhadap kinerja karyawan BTPN Syariah (3) Pengaruh etos kerja terhadap kinerja
karyawan BTPN Syariah (4) Pengaruh budaya organisasi terhadap etos kerja
karyawan BTPN Syariah (5) Pengaruh kompensasi terhadap etos kerja karyawan
BTPN Syariah (6) Pengaruh budaya organisasi yang dimediasi oleh etos kerja
terhadap kinerja karyawan BTPN Syariah (7) Pengaruh kompensasi yang dimediasi
oleh etos kerja terhadap kinerja karyawan BTPN Syariah. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan
kuesioner kepada karyawan BTPN Syariah. Sampel yang diambil yaitu sebanyak
100 responden yang berasal dari berbagai daerah di Indonesia. Teknik pengambilan
sampel yaitu menggunakan accidental sampling. Peneliti mengambil sampel pada
siapa saja yang ditemui dan sesuai dengan konteks penelitian di aplikasi Instagram
melalui direct message. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat
bantu SPSS 23. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji
hipotesis, dan path analisis. Dari hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa:
(1) Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
BTPN Syariah (2) Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan BTPN Syariah (3) Etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan BTPN Syariah (4) Budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap etos kerja BTPN Syariah (5) Kompensasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap etos kerja BTPN Syariah (6) Etos kerja dapat memediasi
pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja karyawan BTPN Syariah (7) Etos
kerja dapat memediasi pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan BTPN
Syariah.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kompensasi, Etos Kerja, dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine: (1) The influence of
organizational culture on the performance of BTPN Syariah employees (2) The
effect of compensation on the performance of BTPN Syariah employees (3) The
effect of work ethic on the performance of BTPN Syariah employees (4) The
influence of organizational culture on the work ethic BTPN Syariah (5) The effect
of compensation on the work ethic of BTPN Syariah employees (6) The effect of
organizational culture mediated by work ethic on the performance of BTPN Syariah
employees (7) The effect of compensation mediated by work ethic on the
performance of BTPN Syariah employees. The data used in this study is primary
data obtained by distributing questionnaires to BTPN Syariah employees. The
samples taken were 100 respondents from various regions in Indonesia. The
sampling technique used was accidental sampling. Researchers took samples from
anyone they met and according to the research context in the Instagram application
via direct messages. The data obtained were then processed using SPSS 23 tools.
The analytical techniques used in this study were validity and reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, hypothesis testing,
and path analysis. The results of the analysis show that: (1) Organizational culture
has a positive and significant effect on the performance of BTPN Syariah
employees (2) Compensation has a positive and significant effect on the
performance of BTPN Syariah employees (3) Work ethic has a positive and
significant effect on the performance of BTPN Syariah employees ( 4)
Organizational culture has a positive and significant effect on the work ethic of
BTPN Syariah (5) Compensation has a positive and significant effect on the work
ethic of BTPN Syariah (6) Work ethic can mediate the influence of organizational
culture onthe performance of BTPN Syariah employees (7) Work ethic can mediate
the effect of compensation on the performance of BTPN Syariah employees.

Keywords: Organizational Culture, Compensation, Work Ethic, and Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Secara umum, bank syariah merupakan lembaga keuangan yang
melaksanakan empat fungsi utama dalam kegiatan operasionalnya yaitu
menghimpun dana, menyalurkan dana, fungsi sosial (penghimpunan dan
penyaluran dana zakat, infak, sedekah dan gardul hasan), serta melayani
jasa keuangan lainnya (Wiroso, 2011). Bank syariah yang pertama kali
didirikan di Indonesia adalah Bank Muamalat Indonesia (BMI) pada tahun
1991. Bank Muamalat Indonesia menjadi pelopor bagi bank syariah lainnya.
Krisis moneter yang terjadi pada tahun 1998 menjadi tolak ukur
keberhasilan eksistensi ekonomi syariah. Hal ini dapat dibuktikan dengan
Bank Muamalat Indonesia yang tetap eksis dan mampu bertahan serta
menunjukkan Kinerja yang semakin meningkat. Sedangkan pada saat itu
bank-bank konvensional banyak yang dilikuidasi karena kegagalan sistem
bunganya. Tidak hanya itu, pada krisis keuangan global tahun 2008 Bank
Muamalat Indonesia bahkan mampu memperoleh laba Rp. 300 miliar lebih.!
Hal ini tentu menunjukkan bahwa bank syariah mampu bertahan dari
terpaan krisis ekonomi. Bank syariah di Indonesia diyakini akan terus
tumbuh dan berkembang serta memunculkan peluang yang besar untuk
perkembangan perekonomian di Indonesia di masa mendatang. Untuk lebih
jelasnya, perkembangan bank syariah di Indonesia 5 tahun terakhir adalah

sebagai berikut:

! Shandy Utama, Andrew. (2020). Perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia. UNES Law
Review.



608.9

Des-2016 Des-2017 Des-2018 Des-2019 Des-2020

Sumber: Snapshot Perbankan Syariah 2020 (dalam triliun rupiah)
Grafik 1.1

Perkembangan Kinerja Keuangan Perbankan Syariah di Indonesia
Perkembangan kelembagaan bank syariah di Indonesia 5 tahun terakhir

dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Perkembangan Kelembagaan Perbankan Syariah di Indonesia
Indikator 2016 2017 2018 2019 2020
BUS 13 13 14 14 14
Uus 21 21 20 20 20
BPRS 166 167 167 169 163
Jaringan 2.644 2.610 |[2.724 | 2.746 3.053
Kantor

Sumber: Data Statistik Perbankan Syariah 2020

Berdasarkan grafik dan tabel di atas dapat diketahui bahwa kinerja
keuangan dan kelembagaan bank syariah mengalami perkembangan yang
signifikan. Jika dilihat dari grafik 1.1, pada tahun 2016 total aset bank
syariah yaitu sebesar Rp 365,7 triliun dan selalu meningkat setiap tahunnya,
pada tahun 2020 total aset bank syariah meningkat menjadi Rp 608,9 triliun.
Total Pembiayaan Yang Disalurkan (PYD) pada tahun 2016 yaitu sebesar

Rp 254,7 triliun dan pada tahun 2020 total PYD bank syariah meningkat



menjadi Rp 394,6 triliun. Total Dana Pihak Ketiga (DPK) pada tahun 2016
yaitu sebesar Rp 285,2 triliun dan pada tahun 2020 total PYD bank syariah
meningkat menjadi Rp 475,8 triliun.

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dapat dilihat jumlah BUS (Bank
Umum Syariah) di Indonesia dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020
mengalami peningkatan, namun jumlah UUS mengalami penurunan. Pada
tahun 2016 jumlah BUS di Indonesia terdapat 13 BUS, dan pada 2020
meningkat menjadi 14 BUS. Jumlah UUS pada tahun 2016 yaitu 21, dan
pada tahun 2020 turun menjadi 20 UUS. Sedangkan jumlah BPRS (Bank
Perkreditan Rakyat Syariah) dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020
cenderung fluktuatif. Pada tahun 2016 jumlah BPRS yaitu 166, pada tahun
2017 dan 2018 naik menjadi 167, tahun 2019 naik menjadi 169, dan pada
tahun 2020 turun menjadi 163 BPRS.

Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah merupakan salah satu
BUS yang ada di Indonesia. BTPN Syariah terdaftar sebagai BUS ke 12 di
Indonesia pada tanggal 14 Juli 2014. BTPN Syariah merupakan bank
syariah yang terbentuk dari pemisahan (spin off) Unit Usaha Syariah (UUS)
BTPN Tbk dan bank Sahabat Purna Danarta. BTPN Syariah yang memiliki
slogan #bankirpemberdaya ini memiliki fokus dalam memberdayakan
keluarga prasejahtera produktif di Indonesia. Sejak menjadi BUS pada
tahun 2014, BTPN Syariah selalu menunjukkan kinerja yang baik dan terus
berkembang hingga saat ini. Perkembangan kinerja keuangan BTPN
Syariah dalam 5 tahun terakhir dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.2
Kinerja Keuangan BTPN Syariah



Tahun 2016 2017 2018 2019 2020
Total | 7.323.347 | 9.156.522 | 12.039.275 | 15.383.038 | 16.435.005
Aset

PYD |4.996.812 | 5.895.616 | 7.061.214 8.707.455 9.522.772
DPK |5.387.564 | 6.545.879 | 7.612.114 9.445.786 9.780.481

Sumber: Laporan Tahunan BTPN Syariah (data diolah, dalam jutaan rupiah)

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa kinerja keuangan
BTPN Syariah meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2016 total aset BTPN
Syariah yaitu sebesar Rp 7,3 triliun dan selalu mengalami peningkatan dari
tahun ke tahun, hingga pada tahun 2020 total aset BTPN Syariah mencapai
Rp16,4 triliun. Total Pembiayaan Yang Disalurkan (PYD) pada tahun 2016
yaitu sebesar Rp 4,9 triliun dan pada tahun 2020 PYD BTPN Syariah
meningkat menjadi Rp 9,5 triliun. Kemudian Dana Pihak Ketiga (DPK)
BTPN Syariah pada 2016 yaitu sebesar Rp 5,3 triliun, DPK juga mengalami
peningkatan tiap tahunnya, pada tahun 2020 PYD BTPN Syariah meningkat
menjadi Rp 9,7 triliun.

Perkembangan BTPN Syariah tentunya tidak terlepas dari pengaruh

dan dukungan dari sumber daya manusianya. Sumber daya manusia yang

ada di BTPN Syariah cenderung menurun setiap tahunnya. berikut
perkembangan jumlah karyawan BTPN Syariah 5 tahun terakhir:
Tabel 1.3
Jumlah Karyawan BTPN Syariah
Tahun 2016 2017 2018 2019 2020
Jumlah 13.645 12.733 11.512 11.495 11.899
Karyawan

Sumber: Laporan Tahunan BTPN Syariah
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan BTPN
Syariah cenderung menurun setiap tahunnya. Pada tahun 2016 jumlah

karyawan BTPN Syariah yaitu 13.645 orang, pada tahun 2017 turun



menjadi 12.733 orang, tahun 2018 menjadi 11.522 orang, dan tahun 2019
kembali berkurang menjadi 11.495 orang. Namun pada tahun 2020 jumlah
karyawan BTPN Syariah mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya
menjadi 11.899 orang.

Pertumbuhan sumber daya manusia yang berubah setiap tahunnya
membawa tantangan tersendiri bagi bank syariah. Bank syariah harus
mampu mengelola sumber daya manusia dengan baik agar dapat
menghasilkan kinerja yang optimal guna mencapai keberhasilan dan
kesuksesan perusahaan. Hal inilah yang mendasari peneliti tertarik untuk
meneliti faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan untuk
memaksimalkan produktivitas kerjanya.

Menurut Mangkunegara (2011) kinerja karyawan (prestasi kerja)
adalah hasil secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Kinerja merupakan sikap atau perilaku karyawan
yang dinilai sebagai prestasi kerja yang diraih oleh karyawan itu sendiri
sesuai dengan perannya dalam suatu perusahaan. Kinerja karyawan harus
diperhatikan oleh perusahaan karena kinerja karyawan sangat penting dalam
upaya mencapai tujuan perusahaan tersebut (Mangkuprawira, 2009).

Dalam meningkatkan Kkinerja karyawan bank syariah perlu
memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan Kinerja karyawan.
Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah budaya
organisasi (Kamir, 2016). Budaya organisasi adalah sistem pengertian
bersama yang diadopsi oleh anggota sebagai pembeda antara satu organisasi

dengan organisasi lainnya (Sulaksono, 2005). Tujuan budaya organisasi



diterapkan dalam suatu perusahaan adalah agar seluruh karyawan yang ada
dalam perusahaan dapat mematuhi dan berpedoman pada norma-norma dan
sistem nilai yang berlaku dalam perusahaan tersebut. Kualitas karyawan
yang baik dapat tercermin dari budaya organisasi yang ada dalam
perusahaan. Jika budaya organisasi baik maka karyawan yang ada dalam
perusahaan tersebut akan baik dan berkualitas. Dengan demikian budaya
organisasi baik secara langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dalam suatu perusahaan.

Penelitian mengenai budaya organisasi telah banyak dilakukan
sebelumnya, seperti penelitian yang dilakukan oleh Fachreza et al. (2018),
Fahmi et al. (2018), dan Taurisa & Ratnawati (2012) yang menunjukkan
bahwa budaya organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Namun, ada juga penelitian yang menyatakan bahwa
budaya organisasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan seperti penelitian yang dilakukan oleh Haryanti dan Shinta (2015)
dan penelitian yang dilakukan oleh Lina (2014).

Faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah kompensasi
(P. Siagian, 2010). Kompensasi merupakan imbalan yang diberikan oleh
perusahaan kepada karyawan sebagai balas jasa atas pekerjaan yang telah
diselesaikan oleh karyawan tersebut. Setiap karyawan yang memberikan
Kinerja yang baik tentunya harus dibalas dengan kompensasi yang baik pula.
Sistem pemberian kompensasi yang baik adalah sistem kompensasi yang
tanggap situasi dan sistem yang dapat meningkatkan motivasi karyawan

dalam bekerja (Simamora & Mardjono, 2015).



Dari hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mamik Eko
Supatmi dan Umar Nimram (2012), Mundakir dan Zainuri (2018), dan
Suwati (2013) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Namun, hal ini berbanding terbalik dengan
penelitian yang dilakukan oleh Lakoy (2013) dan Riyadi (2011) yang
menunjukkan bahwa kompensasi tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Faktor budaya organisasi dan kompensasi sangat relevan untuk dikaji
dalam upaya meningkatkan Kkinerja karyawan tanpa mengabaikan faktor
lainnya. Keterkaitan antara budaya organisasi dan kompensasi diyakini akan
membawa pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan. Namun yang
menarik adalah pada penelitian sebelumnya (research gap) terdapat
perbedaan hasil penelitian tentang pengaruh budaya organisasi dan
kompensasi terhadap kinerja karyawan. Karena adanya gap tersebut maka
peneliti mencari solusi dengan menambahkan etos kerja sebagai variabel
intervening. Etos kerja perlu dijadikan sebagai variabel intervening karena
etos kerja dapat menjembatani pengaruh dari budaya organisasi dan
kompensasi terhadap kinerja karyawan. Penggunaan etos kerja sebagai
variabel intervening didasari oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh
Surono, Dhiana & Warso (2016) dan Pratama et al. (2019) yang menyatakan
bahwa etos kerja dapat digunakan sebagai variabel intervening dalam
pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.

Menurut Mathis dan Jackson (2016) etos kerja adalah totalitas
kepribadian karyawan serta cara mengekpresikan diri, meyakini,

mendorong, dan memotivasi diri untuk bertindak dan bekerja secara



optimal. Karyawan dengan etos kerja yang baik akan memiliki semangat

kerja yang tinggi, sehingga pekerjaannya akan lebih optimal.

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan perbedaan hasil

penelitian (research gap) di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian kembali terkait dengan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap

Kinerja karyawan, dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan dengan Etos Kerja sebagai

Variabel Intervening”.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan BTPN Syariah?

Apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
BTPN Syariah?

Apakah etos kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
BTPN Syariah?

Apakah budaya organisasi berpengaruh positif terhadap etos kerja
karyawan BTPN Syariah?

Apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap etos kerja
karyawan BTPN Syariah?

Apakah budaya organisasi berpengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan BTPN Syariah yang dimediasi oleh etos kerja?

Apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan

BTPN Syariah yang dimediasi oleh etos kerja?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menjelaskan pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja
karyawan BTPN Syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan
BTPN Syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh etos kerja terhadap kinerja karyawan
BTPN Syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh budaya organisasi terhadap etos kerja
karyawan BTPN Syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap etos kerja
karyawan BTPN Syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh budaya organisasi yang dimediasi oleh
etos kerja terhadap kinerja karyawan BTPN Syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi yang dimediasi oleh etos

kerja terhadap kinerja karyawan BTPN Syariah.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Sebagai sarana dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang

didapatkan di perkuliahan, dan sebagai sarana untuk memperluas ilmu

pengetahuan peneliti.

2.

Bagi Perusahaan

Sebagai acuan dan bahan evaluasi agar BTPN Syariah agar Kinerja

dan etos kerja karyawan dapat meningkat.

3.

Bagi Akademis



Sebagai referensi informasi dan meningkatkan pengetahuan
mengenai perbankan syariah, serta sebagai referensi lebih lanjut bagi

penelitian selanjutnya terutama mengenai topik bahasan serupa.

E. Sistematika Penulisan

Penyusunan penelitian ini terdapat sistematika penulisan yang
disajikan dengan tujuan memberikan gambaran secara umum dari masing-
masing bab, seperti berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bagian ini terdapat latar belakang yang membahas landasan
pemikiran dan gambaran budaya organisasi dan kompensasi yang ada di
BTPN Syariah yang menjadi pertimbangan dilaksanakannya penelitian ini,
rumusan masalah yang bertujuan untuk menyusun langkah-langkah
penelitian sehingga penelitian ini lebih terarah. Dalam bab ini penulis juga
menjelaskan tujuan dan manfaat dilakukannya penelitian ini, serta
penjelasan tentang sistematika penulisan yang membuat penulisan lebih
teratur, runtut, dan terstruktur.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bagian kedua tersusun atas kajian teori yang mendasari hipotesis,
kemudian literatur review dari penelitian sebelumnya yang mendukung
penelitian. Selain itu, terdapat kerangka teoritis dan hipotesis atas masalah
yang menjadi titik fokus pengkajian.
BAB |1l METODE PENELITIAN

Mengenai bagian ketiga penulisan terdiri atas metode yang

digunakan meliputi jenis dan sifat penelitian, populasi dan sampel
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penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel serta
analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab keempat terdiri dari deskripsi objek penelitian, analisis dan
interpretasi data yang berkaitan dengan hasil pengolahan data yang
dilakukan sebelumnya.
BAB V PENUTUP

Terakhir dalam penelitian ini berisikan simpulan hasil analisis

berserta saran bagi pihak perbankan maupun peneliti berikutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai faktor-faktor yang

memengaruhi kinerja karyawan dapat disimpulkan bahwa:

1.

B. Saran

Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan BTPN Syariah.

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan BTPN Syariah.

Etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan BTPN Syariah.

Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos
kerja BTPN Syariah.

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja
BTPN Syariah.

Etos kerja dapat memediasi pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan BTPN Syariah.

Etos kerja dapat memediasi pengaruh kompensasi terhadap kinerja

karyawan BTPN Syariah.

Berikut beberapa saran yang peneliti ingin sampaikan:

1.

Bagi BTPN Syariah
Diharapkan untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan
lebih fokus pada budaya organisasi, kompensasi dan etos kerja

karyawan BTPN Syariah.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkana ~ mampu  memodifikasi  variabel-variabel
independen terkait dengan Kkinerja karyawan, baik dengan
menambah variabel ataupun dengan mengubah variabel, mengubah
objek penelitian, serta menambah time series datanya sehingga

penelitian akan lebih objektif dan bervariasi.
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