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HALAMAN MOTTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

Everythings will be fine 

 Everythings will be okey 

Because God’s plan is better than anything 
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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia mempunyai peranan penting untuk mencapai tujuan 

perusahaan yaitu memperoleh keuntungan maksimal. Kemampuan perusahaan 

dalam mengelola laba dapat dilihat pada nilai ROA yang merupakan salah satu 

rasio profitabilitas untuk mengukur kinerja keuangan bank. Namun, trend ROA 

pada BTN Syariah terjadi penurunan yang signifikan selama 4 tahun terakhir. Di 

sisi lain, sejak tiga tahun terakhir terjadi penurunan jumlah pegawai. Maka dari itu 

SDM harus siap bersaing dengan memanfaatkan kemampuan yang ada agar tetap 

unggul. Sumber daya manusia dapat mencapai hasil kinerja yang optimal dalam 

bekerja ditentukan oleh kepuasan kerja. Berdasarkan hal tersebut, maka diperlukan 

pengetahuan terkait variabel-variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self efficacy, 

kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai bank BTN 

Syariah di Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai bank 

BTN Syariah di Indonesia dengan sampel sebanyak 101 pegawai. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan 

metode pengambilan sampel menggunakan convenience sampling. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner online dan wawancara. 

Adapun skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian adalah skala likert. 

Data penelitian dianalisis menggunakan SEM-PLS dengan software SmartPLS 

v.3. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel self efficacy, kompensasi, dan 

lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

bank BTN syariah Indonesia.  

 

Kata kunci : Kepuasan kerja, Self Efficacy, Kompensasi, Lingkungan Kerja.    
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ABSTRACT 
 

Human resources have an important role to achieve the company's goal of 

obtaining maximum profit. The company's ability to manage earnings can be seen 

in the ROA value which is one of the profitability ratios to measure the bank's 

financial performance. However, the ROA trend at BTN Syariah has decreased 

significantly over the last 4 years. On the other hand, since the last three years 

there has been a decline in the number of employees. Therefore, HR must be 

ready to compete by utilizing existing capabilities in order to remain superior. 

Human resources can achieve optimal performance results in work is determined 

by job satisfaction. Based on this, it is necessary to know about the variables that 

affect job satisfaction. 

This study aims to determine the effect of self-efficacy, compensation, and 

work environment on job satisfaction of bank BTN Syariah employees in 

Indonesia. The population in this study were all employees of Bank BTN Syariah 

in Indonesia with a sample of 101 employees. The sampling technique used is 

non-probability sampling with the sampling method using convenience sampling. 

Data collection methods used are online questionnaires and interviews. The 

measurement scale used in this study is the Likert scale. The research data were 

analyzed using SEM-PLS with SmartPLS v.3 software. The test results show that 

the variables of self-efficacy, compensation, and work environment have a 

significant influence on job satisfaction of Indonesian Islamic bank BTN 

employees. 

 

Keywords: Job satisfaction, Self Efficacy, Compensation, Work Environment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Semua jenis industri termasuk perbankan syariah, pasti memerlukan 

sumber daya manusia untuk menggerakan aktivitas operasionalnya. SDM 

yang ada di perusahaan berperan mengendalikan semua sumber daya 

diperusahaan. Oleh sebab itu, SDM mempunyai peranan penting untuk 

mencapai tujuan perusahaan (Nurliani, 2018). Untuk mencapai tujuan 

perusahaan tersebut tentu diperlukan SDM yang berkualitas, kompeten, dan 

profesional agar diperoleh kinerja pegawai maupun kinerja perusahaan yang 

optimal. 

Sumber daya manusia di instansi perbankan dituntut untuk terus 

memberikan service yang maksimal dengan target serta tingkat tekanan kerja 

yang melebihi batas kemampuan. Sebab demikian atas pertimbangan kepuasan 

kerja, pegawai bank lebih cenderung berkeinginan untuk meninggalkan 

instansi (Qofiqi, Sunuharjo, & Ruhana, 2016). Padahal perusahaan semestinya 

menjaga sumber daya manusia yang ada. Menurut Heskett et.all (2008), cara 

untuk mempertahankan SDM yang ada adalah dengan meningkatkan kepuasan 

kerjanya.     

Pengelola organisasi harus menyadari bahwa sumber daya manusia perlu 

dilakukan pengelolaan yang baik agar menunjang kualitas pegawai dengan 

meningkatkan hasil kinerja yang lebih baik dalam jangka panjang. Langkah 

yang bisa dilakukan adalah memfasilitasi sarana dan prasarana yang layak 
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seperti pendidikan, pelatihan, kompensasi, lingkungan kerja yang kondusif 

dan nyaman. Karena itu, pengelola SDM harus bertanggung jawab mengurus 

SDM dengan baik agar diperoleh kepuasan atas kinerja yang baik bagi 

pegawai maupun perusahaan. 

Kepuasan kerja merupakan suatu sikap dan persepsi pegawai yang di 

peroleh dari hasil evaluasi suatu pekerjaan terhadap apa yang diharapkan 

dengan feedback yang diterimanya. Kepuasan kerja dapat memicu masalah 

kepegawaian seperti tingkat ketidakhadiran, semangat dan keluhan, perputaran 

tenaga kerja dan masalah personalia lainnya. Manajemen organisasi dikatakan 

sudah baik dalam mengurus SDM apabila kepuasan kerja pegawainya tinggi 

dan hal tersebut merupakan hal yang positif sebagai bentuk keberhasilan 

perusahaan. Sejalan dengan yang dikemukakan oleh Titi & Rofiaty (2012), 

bahwa kepuasan kerja merupakan salah satu tolak ukur apakah suatu 

organisasi dapat memenuhi kebutuhan pegawainya atau tidak sehingga 

kepuasan kerja dianggap penting bagi suatu organisasi. 

Dalam penelitian ini penulis memfokuskan objek penelitian pada BTN 

Syariah. Sejak beroperasi pada 14 Februari 2005, BTN Syariah memulai 

langkah bisnisnya dengan membuka kantor syariah pertamanya di Jakarta. 

BTN Syariah merupakan unit bisnis strategi Bank BTN yang terus beroperasi 

sesuai dengan pedoman syariah.
1
Selanjutnya, BTN Syariah juga menjadi salah 

satu bank yang pertumbuhannya sangat signifikan dengan menduduki 

                                                      

1
 www.btn.co.id 
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peringkat ke enam Bank Syariah di Indonesia berdasarkan total asset.
2
 Selama 

periode 2015-2018 pertumbuhan aset BTN Syariah mengalami peningkatan. 

Namun, terjadi penurunan di tahun 2019 dan 2020. Begitu juga dengan ROA 

yang nilainya fluktuatif. Adapun tabelnya dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Laporan Keuangan BTN Syariah Tahun 2015 – 2020 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Total 

Aset 
13.268.941 18.125.394 23.398.603 28.399.275 28.385.675 33.032.487 

Laba 

(Rugi) 
260.330 377.423 482.191 325.379 238.710 134.858 

ROA 2,14% 2,54% 2,46% 0,89% 0,83% 0,41% 

Sumber: Laporan Keuangan Triwulan Bank BTN Syariah 

 

Berdasarkan tabel 1.1, diketahui trend ROA pada BTN Syariah terjadi 

penurunan yang signifikan selama 4 tahun terakhir. Pada tahun 2015 ROA 

BTN Syariah sebesar 2,14 % yang kemudian naik menjadi 2,54 % pada tahun 

2016. Namun, tahun 2017 turun menjadi 2,46 % dan pada tahun 2018 nilai 

ROA turun drastis menjadi 0,89 %. Begitu pula pada tahun 2019 masih terjadi 

penurunan menjadi 0,83 % dan semakin turun drastis menjadi 0,41 % pada 

tahun 2020.   

Kemampuan perusahaan dalam mengelola laba dapat dilihat pada nilai 

ROA yang merupakan salah satu rasio probabilitas untuk mengukur kinerja 

keuangan bank dan menilai kinerja operasional dalam memanfaatkan sumber 

daya yang dimiliki (Priatna, 2016). Apabila ROA mengalami peningkatan 

setiap tahunnya berarti bank tersebut telah memanfaatkan aset atau aktiva 

dengan baik untuk memperoleh laba yang besar (Ahma, 2017). Namun, hasil 

                                                      

2
  www.trenasia.com 

http://www.trenasia.com/
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ROA pada tabel diatas mengindikasikan bahwa kinerja BTN Syariah tidak 

efektif karena mengalami penurunan. 

Dengan kinerja keuangan yang dinilai menurun tersebut, menjadi 

permasalahan yang harus segera diatasi oleh manajemen bank mengingat 

bahwa pencapaian tingkat profitabilitas yang maksimal merupakan tujuan 

utama operasional bank. Semakin tinggi nilai ROA, semakin baik pula kinerja 

perusahaan. Namun, perlu diketahui bahwa keberhasilan kinerja perusahaan 

sendiri dipengaruhi oleh kegiatan operasional perusahaan dalam 

memanfaatkan sumber daya yang dimiliki termasuk sumber daya manusia 

(Priatna, 2016).  

Menurut Harahap (2009), profitabilitas menggambarkan kemampuan 

perusahaan mendapatkan laba melalui semua kemampuan dan sumber daya 

yang ada seperti kegiatan penjualan, kas, modal, jumlah karyawan, jumlah 

cabang perusahaan, dan lain sebagainya. Dalam hal ini, jumlah sumber daya 

manusia dalam perusahaan juga turut berkontribusi dalam mencapai tujuan 

perusahaan tersebut. Berikut jumlah pegawai yang ada di BTN Syariah. 

Tabel 1.2 Jumlah Pegawai  

No Tahun Jumlah 

1 2015 9.042 

2 2016 9.244 

3 2017 10.360 

4 2018 11.810 

5 2019 11.647 

6 2020 11.224 

Sumber: Annual Report BTN Syariah 
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Berdasarkan Tabel 1.2, sejak tahun 2018 – 2020 terjadi penurunan 

jumlah pegawai. Penurunan ini sejalan dengan fenomena digitalisasi yang 

mengharuskan adanya alih tugas perbankan dari pegawai ke teknologi.
3
 

Sehingga kebutuhan sumber daya manusia terkena imbas akibat transformasi 

dimana pelayanan bank difokuskan secara digital. Maka dari itu SDM harus 

siap menghadapi perubahan dan bersaing dengan memanfaatkan kemampuan 

yang ada pada dirinya agar tetap unggul.  

Membangun keunggulan kompetitif dapat dilakukan dengan 

meningkatkan kinerja atau performa kerja karyawan. Kinerja merupakan hasil 

yang telah dicapai oleh pegawai secara kualitas dan kuantitas dimana seorang 

pegawai telah melaksanakan tanggung jawab pekerjaannya (Abadiyah & 

Purwanto, 2016). Namun, untuk memperoleh kinerja yang bagus bukan suatu 

hal yang mudah untuk dicapai. Seorang karyawan akan memperoleh kinerja 

yang optimal apabila karyawan tersebut merasakan kepuasan dalam bekerja. 

Kepuasan kerja menurut Griffin (2004) sebagaimana yang dikutip oleh 

Adyana (2020) merupakan suatu sikap yang mencerminkan sejauh mana 

seorang individu bahagia atau puas pada pekerjaannya. Kepuasan kerja yang 

tinggi pada karyawan dapat menimbulkan kelancaran dalam proses bekerja. 

Sebaliknya, karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan kerja akan 

memberikan dampak buruk terhadap kinerja bahkan dapat memberikan 

pengaruh buruk juga terhadap lingkungan dimana karyawan tersebut 

ditugaskan (Adyana, 2020). Tinggi atau rendahnya tingkat kepuasan kerja 
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karyawan tidak terlepas dari faktor yang mempengaruhinya yaitu self efficacy, 

kompensasi dan lingkungan kerja. 

Chasanah (2018) kepuasan kerja dipengaruhi oleh faktor karakteristik 

individu yaitu self efficacy. Saputri (2019) menyatakan bahwa konsep self-

efficacy berkaitan dengan kemampuan, potensi, dan kecenderungan individu 

untuk mengintegrasikan eksistensinya dalam perbuatan untuk mengatasi 

situasi tertentu yang mungkin bisa saja terjadi di masa depan. Kemudian, 

Siraju (2020) juga mengungkapkan bahwa salah satu penyebab ketidakpuasan 

terhadap pekerjaan bagi pegawai diduga karena efikasi diri   yang rendah.  

Dengan tingkat self efficacy yang rendah, pada akhirnya tidak akan 

mampu menyesuaikan kondisi yang ada dan memandang pesimis terhadap 

pekerjaan yang diperoleh. Keyakinan diri yang negatif akan tertanam bahwa 

situasi pekerjaan membuat tidak produktif. Namun, lain hal dalam skripsi Siti 

Hajar (2019), dijelaskan variabel self efficacy mempunyai pengaruh negatif 

terhadap kepuasan kerja. Dengan adanya gap riset tersebut, peneliti mencoba 

untuk melakukan penelitian dengan variabel serupa yaitu self efficacy yang 

seharusnya berpengaruh positif karena untuk mencapai performa kerja yang 

maksimal, individu harus memiliki keyakinan diri yang kuat dan optimis 

sehingga tercipta kepuasan. 

Selain efikasi diri, pemberian kompensasi juga merupakan faktor penting 

yang mempengaruhi seseorang untuk memutuskan bekerja di suatu organisasi. 

Penelitian Permadi & Suana (2017) mengatakan bahwa kompensasi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai. Artinya kepuasan kerja akan 
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muncul dengan adanya pemberian kompensasi yang adil dan sesuai dengan 

keinginan pegawai. Sikap pegawai dalam bekerja bisa terbentuk berdasarkan 

kepuasan akan kompensasi yang diterima (Firmandari, 2014). 

Selanjutnya, lingkungan kerja bisa dikatakan merupakan faktor lain yang 

dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Saat melakukan suatu 

pekerjaan, hasil dari pekerjaan tersebut dapat menyebabkan keberhasilan 

maupun kegagalan. Hal tersebut dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang dapat 

mempengaruhi pekerja, dan dampaknya sendiri bisa bersifat positif yang 

menguntungkan maupun negatif yang merugikan. Jika seorang pekerja 

mendapat dampak positif maka semangat kerja pegawai akan semakin baik 

dalam bekerja, yang artinya akan meningkatkan efisiensi pencapaian tujuan 

dari suatu pekerjaan. Pada saat yang sama, jika seorang pekerja terkena 

dampak negatif maka pekerja tersebut akan terus mengalami kemerosotan 

moral yang nantinya dapat merugikan perusahaan. 

Pegawai akan merasa memiliki tanggung jawab terhadap tujuan 

perusahaan apabila berada di lingkungan kerja yang sekiranya dapat 

memenuhi kebutuhannya. Tempat kerja yang baik dan nyaman akan 

mempengaruhi konsentrasi maupun kejenuhan pegawai dalam bekerja. Dalam 

hal ini, jika lingkungan kerja tidak memadai, seperti tempat kerja yang sempit, 

udara kotor, kebisingan, kurangnya keamanan, ketidaksesuaian dalam 

hubungan kerja atau komunikasi antar pegawai yang renggang, serta 

pencahayaan yang buruk di ruang kerja akan mengakibatkan beberapa jenis 

pekerjaan tidak dapat dilakukan secara efektif. Kompas.com (2020) melansir 
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dari penelitian survei oleh perusahaan di Inggris Steples pada 2019 

menyimpulkan bahwa 25 persen responden menyatakan frustasi karena 

ditempat kerja harus menghadapi pencahayaan yang buruk. 

Lingkungan kerja yang terfasilitasi dan tertata dengan baik serta 

pekerjaan yang terkoordinasi dapat mendorong pegawai untuk meningkatkan 

efektifitas kerja sehingga diperoleh kepuasan kerja oleh pegawai (Lumintang, 

Pandowo, & Samadi, 2019). Dijelaskan juga dalam penelitian Yulia (2019) 

dan Eci (2017) yang menyimpulkan bahwa lingkungan kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. 

Namun ada beberapa hasil penelitian berbeda terkait faktor self efficacy, 

kompensasi, dan lingkungan kerja yang mempengaruhi kepuasan kerja. Hal 

tersebut bisa saja terjadi disebabkan alasan seperti perbedaan objek penelitian, 

desain penelitian dan hal lainnya. Contohnya hasil penelitian oleh Adyana   

(2020) bahwa self efficacy tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan kerja 

pegawai di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.  Hasil penelitian lain 

dari Auliya (2019) di Bank Madina Syariah yang menjelaskan bahwa 

kompensasi tidak memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Lalu 

berdasarkan penelitian Bayu dkk (2018) juga menyimpulkan bahwa 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Bank 

Sulut Go. 

Sumber daya manusia dapat mencapai hasil kinerja yang maksimal dalam 

bekerja ditentukan oleh kepuasan kerja. Dengan kepuasan kerja yang tinggi, 

maka pegawai akan mengerahkan kemampuan semaksimal mungkin untuk 
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menyelesaikan tugas pekerjaannya sehingga produktivitas dan kinerja menjadi 

optimal (Nurliani, 2018). Bagi perusahaan, kepuasan kerja pegawai berkaitan 

dengan perilaku positif seperti produktivitas, kinerja, dan mengendalikan 

turnover. Sementara bagi pegawai, kepuasan kerja dapat berdampak pada 

kebahagiaan dan kesehatan. Sehingga memperoleh kepuasan kerja menjadi 

penting baik bagi pegawai maupun perusahaan.  

Dengan adanya layanan yang baik dan mendukung semua kebutuhan 

nasabahnya, BTN Syariah juga harus seimbang akan pemenuhan kepuasan 

pegawai yang mana dalam hal ini semua pegawai memiliki keterlibatan kerja 

yang tinggi dalam kegiatan usahanya. Sehingga BTN Syariah dapat 

mewujudkan tujuan perbankan melalui produk dan layanan berkualitas serta 

sumber daya manusia yang berdedikasi tinggi kepada perusahaan.  

Penulis melakukan penelitian di BTN Syariah Indonesia untuk 

menganalisis permasalahan diatas. Penulis terdorong untuk meneliti apakah 

dalam pengelolaan manajemen sumber daya manusianya, BTN Syariah 

Indonesia mampu mempertahankan kepuasan pegawai melalui pemenuhan 

hak pegawai dan apresiasi yang adil di setiap beban kerja yang diberikan. 

Selain alasan tersebut, peneliti memilih BTN Syariah sebagai objek penelitian 

karena berdasarkan riset diatas ada fenomena yang tidak kondusif sehingga 

perlu dilakukan penelitian. 

Dengan adanya gap riset dan fenomena diatas, penulis mencoba 

melakukan penelitian kembali dengan self efficacy, kompensasi dan 

lingkungan kerja sebagai variabel independen sedangkan kepuasan kerja 
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sebagai variabel dependennya.   Studi tentang kepuasan kerja pegawai sangat 

menarik untuk diteliti dengan menganalisis sejauh mana faktor self efficacy, 

kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Dengan demikian dapat memberikan informasi dan sebagai salah satu upaya 

untuk meningkatkan kinerja perbankan menjadi maksimal. Berdasarkan hal 

tersebut, maka penulis tertarik untuk mencoba melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Self Efficacy, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Bank BTN Syariah Indonesia” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja pegawai bank 

BTN Syariah Indonesia ? 

2. Apakah pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pegawai bank BTN 

Syariah Indonesia ? 

3. Apakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai BTN 

Syariah Indonesia? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menjelaskan pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja 

pegawai BTN Syariah Indonesia. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

pegawai BTN Syariah Indonesia. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai BTN Syariah Indonesia. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi BTN Syariah Indonesia. 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan informasi 

kepada instansi dan sebagai acuan untuk evaluasi dalam meningkatkan kepuasan 

kerja pegawai. 

2. Bagi Akademik 

Memberikan informasi dan tambahan referensi dalam hal perbankan syariah. 

Hasil dari penelitian ini bisa dijadikan rujukan untuk pembaca, sekaligus 

memberikan informasi lebih lanjut untuk penelitian lain yang masih ada 

kaitannya dengan bidang perbankan. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dilakukan sebagai sarana untuk menambah khasanah keilmuan 

penelitian di bidang perbankan syariah secara khususnya sekaligus untuk 

mengembangkan pemikiran mengenai bidang sumber daya manusia khususnya 

dibidang perbankan. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini terbadi menjadi lima bab 

yang saling berkaitan. Adapun penjabarannya dijelaskan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini menjelaskan secara singkat sub bab yang terdiri dari latar 

belakang masalah yang menjabarkan alasan penelitian ini diteliti, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 
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BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bagian ini memaparkan landasan teori yang menjabarkan teori-teori 

pendukung hipotesis, penelitian terdahulu yang memberikan 

gambaran mengenai penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya dan terkait dengan penelitian peneliti. Kemudian 

kerangka teoritis dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Sub bab ini menjelaskan metode atau teknik yang digunakan oleh 

peneliti dalam melakukan penelitian yang terdiri dari jenis dan sifat 

penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi 

operasional variabel, skala pengukuran serta teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sub bab ini memaparkan gambaran umum objek penelitian, analisis 

data dan interpretasi terkait dengan hasil pengolahan data yang sudah 

dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Sub bab ini menjelaskan tentang hasil analisis atau kesimpulan dan 

saran yang dianggap berguna. Kesimpulan menjelaskan hasil 

penelitian dan pembahasan secara singkat dan jelas yang disesuaikan 

dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian, sedangkan saran 

merupakan himbauan atau usulan yang disampaikan untuk instansi 

dan peneliti selanjutnya dengan tujuan agar saran yang dipaparkan 

dapat memberikan pengetahuan dan manfaat. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh self efficacy, 

kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai bank 

BTN Syariah di Indonesia, sehinga penulis memperoleh kesimpulan: 

1. Self efficacy memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai bank BTN Syariah Indonesia. 

2. Kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai bank BTN Syariah Indonesia. 

3. Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

kerja pegawai bank BTN Syariah Indonesia. 

 

B. Saran 

Penulis dapat menyampaikan beberapa saran sebagai pertimbangan untuk 

penelitian berikutnya yang serupa supaya mendapat hasil akhir yang lebih 

baik. Berikut sarannya: 

1. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk mengevaluasi 

serta memberikan masukan kepada pihak manajemen SDM Bank BTN 

Syariah supaya kepuasan kerja pegawainya tetap tinggi dan baik melalui 

self efficacy, kompensasi, dan lingkungan kerja sehingga pegawai dapat 

berkontribusi maksimal untuk kemajuan perusahaan. 
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2. Bank harus lebih memperhatikan kesejahteraan pegawai yang dirasa perlu 

untuk menunjang efektivitas kerja pegawainya terutama dalam hal 

lingkungan kerja dan sistem kompensasi sebagai bentuk motivasi untuk 

meningkatkan kinerja pegawai. Hal ini sesuai dengan misi dari BTN 

syariah yang tercantum pada poin 4 yaitu meningkatkan ketentraman 

pegawai. 

3. Pada penelitian ini hanya menggunakan sampel sebanyak 101 responden 

dari seluruh pegawai yang bekerja di bank BTN Syariah di Indonesia. 

Diharapkan pada penelitian selanjutnya menggunakan sampel yang lebih banyak 

melebihi jumlah sampel penelitian penulis. 

4. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan variasi variabel selain 

dari variabel model penelitian yang mempengaruhi kepuasan kerja 

sehingga dapat dikembangkan secara luas dan lebih kompleks. Selain itu, 

disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian yang 

menyesuaikan isu-isu terkini terkait kepuasan kerja agar menghasilkan 

data penelitian yang terbarui. 
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