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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual, dan lingkungan kerja terhadap prestasi kerja
karyawan studi kasus pada Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta. Populasi dalam
penelitian ini yaitu karyawan Bank BPD DIY Syariah. Pada pengujian hipotesis
pada penelitian ini menggunakan metode SPSS versi 23. Sedangkan jumlah
sampel yang diambil sebanyak 35 responden. Metode pengambilan sampel dalam
penelitian ini yaitu probability sampling sedangkan teknik pengambilannya adalah
simple random sampling. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan
(Uji F) menunjukan bahwa variabel kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual,
dan lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap prestasi
kerja karyawan. Kemudian, berdasarkan hasil penelitian secara parsial (Uji t)
menunjukkan bahwa kecerdasan emosional memiliki pengaruh positif terhadap
prestasi kerja karyawan, sedangkan kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja
tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, Lingkungan
Kerja, Prestasi Kerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of emotional intelligence, spiritual
intelligence, and work environment on the work performance of a case study
employee at Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta. The population in this study
were employees of Bank BPD DIY Syariah. In testing the hypothesis in this study
using SPSS version 23. While the number of samples taken was 35 respondents.
The sampling method in this study is probability sampling, while the technique of
taking is simple random sampling. The results showed that simultaneously (Test
F) shows that the variables of emotional intelligence, spiritual intelligence, and
work environment together have a positive effect on employee work performance.
Then, based on the results of the research partially (t test) shows that emotional
intelligence has a positive influence on employee work performance, while
spiritual intelligence and work environment do not have a effect on employee
work performance.

Keywords: Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence, Work Environment,
Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Lembaga keuangan perbankan syariah terus mengalami
perkembangan seiring berjalannya waktu. Berdasarkan pernyataan Heru
Kristiyana (Anggota Dewan Komisioner dan Kepala Eksekutif Pengawas
Perbankan OJK), “Peran industri perbankan syariah makin meningkat
dilihat dari kinerja perbankan syariah yang lebih baik dibanding dengan
perbankan konvensional. Selain itu market share perbankan syariah saat ini
mencapai 6,51%.” Dilihat dari kelembagaan, bank umum syariah ada
yang berbentuk bank syariah penuh dan unit usaha syariah, salah satunya
Bank BPD DIY Syariah.

Bank BPD DIY Syariah merupakan wujud perhatian dari Bank
BPD DIY dalam mengembangkan usahanya dan memberikan pelayanan
perbankan kepada masyarakat dengan transaksi dengan dasar syariah.
Bank BPD DIY Syariah beralamat di JI. Magelang No.Km 5, Kutu Tegal,
Sinduadi, Kecamatan Gondokusuman, Kota Yogyakarta, D.l Yogyakarta.

Dilansir dari krjogja.com, BPD DIY Syariah hingga saat ini mengalami
peningkatan terus menerus. Hal tersebut dilihat dari aset yang dimiliki BPD DIY

Syariah per September 2020 mengalami pertumbuhan di tengah pandemi Covid-

! https://www.republika.co.id/berita/qgbmxx440/perbankan-syariah-yang-masih-beginibegini-
saja (Reporter: Anadolu) Diakses pada tanggal 07 Agustus 2021 Pukul 19.34
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19 sebesar Rp 1,311 miliar, pembiayaan sebesar Rp 753 miliar, penghimpunan
dana sebesar Rp 566 miliar, dan laba sebesar 34 miliar.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan karyawan Bank
BPD DIY Syariah, ditemukan permasalahan yang terjadi saat ini. Yang
mana masih terdapat karyawan yang memiliki hubungan komunikasi antar
sesama karyawan yang kurang harmonis, persaingan merebut jabatan yang
lebih tinggi, dan terdapat karyawan yang suka menonjolkan diri ketika
bekerja secara tim, serta kecemburuan sosial yang dilakukan atasan
terhadap karyawan. Hal ini disebabkan kurangnya komunikasi, kordinasi
serta kebebasan berpendapat dari karyawan ke atasan. Selain itu, beberapa
karyawan sering melanggar peraturan yang sudah ditetapkan, turunnya
semangat kerja karyawan seperti karyawan yang mengerjakan tugasnya
denga bermalas-malasan meskipun dikejar oleh target yang diberikan oleh
perusahaan.

Selanjutnya, masih terdapat karyawan yang berkomitmen dengan
perusahaan meskipun banyak terjadi konflik karena karyawan harus
mencukupi kebutuhannya dan keluarga serta masih ada kewajiban dan
tanggung jawab yang harus dijalani oleh karyawan. Kenaikan gaji yang
terlalu lama meskipun kinerja karyawan sudah sesuai target, serta
pemberian bonus yang kecil tidak sesuai dengan prestasi yang diberikan
karyawan kepada perusahaan. Kurangnya rasa menghargai dan apresiasi

perusahaan terhadap kinerja karyawan. Dengan permasalahan tersebut

2https://www.krjogja.com/berita-lokal/diy/sleman/bank-bpd-diy-syariah-resmikan-gedung-baru/
(Reporter: Ivan Aditya) Diakses pada tanggal 27 April 2021 Pukul 22.05
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membuat kinerja karyawan kurang baik yang berdampak pada tidak
tercapainya tujuan perusahaan.

Salah satu faktor yang memberikan pengaruh penting dalam
kinerja perusahaan yaitu faktor sumber daya manusia (SDM). Sumber
daya manusia mempunyai tugas  melakukan perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian terhadap sumber daya
lainnya yang tersedia di dalam perusahaan. Metode yang bisa dilakukan
perusahaan untuk bisa memaksimalkan SDM yang dimilikinya yakni
melalui program peningkatan kinerja yang dilakukan secara tersusun.
Menurut Sariah (2017) perusahaan dapat memantau dan menggerakkan
agar karyawan dapat mengembangkan seluruh kompetensi yang dimiliki
oleh karyawan tersebut. Melalui kompetensi dengan kemampuan tersebut,
karyawan dapat menghasilkan prestasi kerja secara optimal kepada
perusahaan. Prestasi kerja memiliki keterkaitan dengan produktivitas kerja
karyawan. Ketika prestasi kerja dalam perusahaan tinggi maka akan
berbanding lurus dengan produktivitas yang dihasilkan.

Pencapaian yang diraih oleh masing-masing karyawan disebabkan
oleh faktor kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional (EQ), dan
kecerdasan spiritual (SQ). Menurut Goleman (2000) faktor penentu
kesuksesan seseorang didukung oleh 80% kecerdasan emosi, 20% lainnya
ditentukan oleh kecerdasan intelektual. Suharso (2015) menyatakan
bahwa kecerdasan emosional yaitu suatu daya dalam merasakan dan

memahami yang menjadi sumber energi, koneksi, informasi, serta



pengaruh yang manusiawi. Kecerdasan ini merupakan salah faktor yang
berpengaruh dalam menentukan prestasi kerja di dalam organisasi.

Prestasi kerja karyawan juga dipengaruhi oleh kecerdasan spiritual.
Kecerdasan spiritual merupakan tingkat kematangan spiritual seseorang
(Noermijati, 2013). Seseorang yang memiliki kecerdasan spiritual yang
tinggi, dalam menjalani berbagai peristiwa yang dialami di hidupnya selalu
memandang dengan positif. Lebih lanjut karyawan yang dapat mencapai
prestasi dalam bekerja dilatarbelakangi oleh kondisi lingkungan Kkerja.
Sedarmayanti (2011), menyatakan jika seluruh alat perlengkapan kerja
dan bahan, prosedur, serta peraturan kerja secara individu maupun tim
termasuk ke dalam lingkungan kerja. Untuk mencapai prestasi kerja yang
diharapkan, perusahaan perlu memperhatikan lingkungan kerja yang ada,
apakah sudah memadai atau sebaliknya.

Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti menyimpulkan jika kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual, dan lingkungan kerja dapat memengaruhi
prestasi kerja karyawan. Pernyataan ini sejalan dengan riset yang dilakukan oleh
Rahmasari (2012) menghasilkan bahwa kecerdasan intelektual, kecerdasan
emosional, dan kecerdasan spiritual berpengaruh positif terhadap Kkinerja.
Berbeda dengan riset Hidayati, dkk (2013) yang mengatakan jika kecerdasan
emosional tidak memengaruhi kepuasan kerja dan kinerja. Riset dari Kristanti dan
Mispiyanti (2017) yang menyatakan bahwa kecerdasan spiritual dan kecerdasan
intelektual tidak memengaruhi pemahaman akuntansi.

Menurut riset dari Wicaksono, dkk (2015) menghasilkan bahwa

kinerja karyawan dipengaruhi oleh kecerdasan emosi, kompetensi, dan



lingkungan kerja. Hal ini sesuai dengan riset Latifah dan Nurmalasari
(2018) yang memberikan pandangan serupa. Penelitian lain memiliki hasil
yang berbeda, Fahmi & Hariasih (2016) mengatakan secara parsial
pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap prestasi kerja, sementara
motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh negatif terhadap prestasi kerja.
Kemudian, motivasi, pengalaman kerja, dan lingkungan kerja secara
simultan tidak memengaruhi prestasi kerja.

Dari uraian di atas, peneliti menemukan permasalahan yang terjadi
di Bank BPD DIY Syariah dan adanya gap di penelitian terdahulu.
Sehingga, peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana pengaruh kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual, dan lingkungan kerja terhadap prestasi
kerja karyawan. Dan peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual,
dan Lingkungan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Bank

BPD DIY Syariah Yogyakarta”.

Rumusan Masalah

Berikut beberapa rumusan masalah yang akan diteliti:

1. Apakah kecerdasan emosional dapat berpengaruh terhadap prestasi
kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah?

2. Apakah kecerdasan spiritual dapat berpengaruh terhadap prestasi kerja
karyawan Bank BPD DIY Syariah?

3. Apakah lingkungan kerja dapat berpengaruh terhadap prestasi kerja

karyawan Bank BPD DIY Syariah?



C. Tujuan Penelitian
Tujuan riset ini yaitu:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan emosional
terhadap prestasi kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan spiritual
terhadap prestasi kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah.
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja

terhadap prestasi kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari hasil riset ini yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Riset ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi para peneliti
selanjutnya. Riset ini diharapkan juga bisa menambah referensi
informasi terkait kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan
lingkungan kerja.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan bagi peneliti serta meningkatkan
pemahaman tentang kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual,
dan lingkungan kerja terhadap prestasi kerja karyawan BPD DIY
Syariah Yogyakarta.

b. Bagi praktisi



Diharapkan mampu memberikan saran serta wawasan pada
praktisi di Bank Syariah, khususnya di BPD DIY Syariah
Yogyakarta, terkait dengan cara meningkatkan prestasi kerja
karyawan melalui kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual,
dan lingkungan kerja, sehingga dapat meningkatkan daya saing di

masa yang akan datang.

Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan secara garis besar berguna untuk
memberikan pemahaman mengenai penelitian ini, berikut ini sistematika
yang peneliti gunakan:
BAB | Pendahuluan, dimana didalamnya berisi tentang latar belakang,
rumusan masalah, manfaat dan tujuan, sistematika pembahasan dalam
penelitian.
BAB Il Landasan teori, dimana didalamnya berisi tentang tinjauan teori
dan literatur, hipotesis dan kerangka pemikiran.
BAB Il Metode penelitian, dimana didalamnya berisi tentang jenis dan
sumber data, metode pengumpulan dan analisis.
BAB IV Hasil dan pembahasan, dimana didalamnya berisi tentang hasil
penelitian dan interpretasi hasil pengolahan data.
BAB V Penutup, berisi tentang kesimpulan, batasan dan rekomendasi

penelitian.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan peneliti
menyimpulkan:

1. Variabel kecerdasan emosional (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap prestasi kerja karyawan di BPD DIY Syariah
Yogyakarta. Dengan demikian kecerdasan emosional karyawan
terbukti mampu meningkatkan prestasi kerja karyawan di BPD DIY
Syariah Yogyakarta.

2. Variabel kecerdasan spiritual (X2) tidak berpengaruh terhadap prestasi
kerja karyawan di BPD DIY Syariah Yogyakarta. Dengan demikian
kecerdasan spiritual karyawan tidak dapat meningkatkan prestasi kerja
karyawan di BPD DIY Syariah Yogyakarta.

3. Variabel lingkungan kerja (X3) tidak berpengaruh terhadap prestasi
kerja karyawan di BPD DIY Syariah Yogyakarta. Dengan demikian
lingkungan kerja yang ada, tidak dapat meningkatkan prestasi kerja

karyawan di BPD DIY Syariah Yogyakarta.

B. Keterbatasan Penelitian
Sebuah penelitian pasti tidak semuanya berjalan dengan mudah.
Terdapat kendala dan kesulitan sehingga terdapat keterbatasan dalam
penelitian itu sendiri. Berikut beberapa keterbatasan yang peneliti

temukan dalam melakukan penelitian, yakni sebagai berikut:
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1. Dalam penelitian tidak menggunakan semua karyawan BPD DIY
Syariah Yogyakarta sebagai responden penelitian.

2. Keterbatasan dalam mencari informasi di BPD DIY Syariah
Yogyakarta terkait dengan SDM. Oleh karena itu, pembahasan

mengenai objek penelitian tidak begitu mendalam.

C. Saran
1. Bagi BPD DIY Syariah Yogyakarta diharapkan bisa lebih
memperhatikan terkait kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja
supaya para karyawan bisa meningkatkan prestasi kerjanya secara
maksimal.
2. Bagi peneliti selanjutnya, penulis berharap agar bisa menambahkan
variabel independen lain dalam penelitian dengan situasi yang

berubah-ubabh.
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