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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Kepemimpinan
islami, pemberian insentif, lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT BPRS
Madina Mandiri Sejahtera. Penelitian ini bersifat kuantitatif atau statistik yang
bertujuan untuk menguji hipotesis yang sebelumnya telah ditetapkan. Populasi
dalam penelitian ini berjumlah 33 karyawan. Teknik pengambilan sampelnya
adalah sampel jenuh. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan IBM SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa yang pertama Kepemimpinan
islami memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Kedua, pemberian insentif memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Ketiga, lingkungan kerja memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan yang terakhir adalah
Kepemimpinan islami, pemberian insentif, lingkungan kerja secara bersama-

sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan islami, pemberian insentif, lingkungan kerja,

Kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Islamic leadership style,
incentives, work environment on the performance of employees of PT BPRS
Madina Mandiri Sejahtera. This research is quantitative or statistical in nature
which aims to test pre-defined hypotheses. The population in this study found 33
employees. The sampling technique is saturated sample. The data in this study
were obtained through a questionnaire. The data analysis methods used in this
research are validity test, reliability test, classical assumption test, and hypothesis
testing with IBM SPSS 25.

The results showed that the first Islamic leadership style had a positive
and significant influence on employee performance. Second, the provision of
incentives has a positive and significant effect on employee performance. Third,
the work environment has a positive and significant influence on employee
performance. And the last is Islamic leadership style, offering incentives, the work
environment together has a positive and significant influence on employee

performance.

Keywords: Islamic = leadership style, —incentives, work environment,

employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank dengan prinsip-prinsip syariat islam dengan produk yang
ditawarkan dalam dunia perbankan disebut dengan Bank Syariah. Di
Indonesia, bank syariah sendiri mengalami peningkatan seiring dengan
penduduk islam yang semakin banyak. Untuk mewujudkan berkembangnya
bank syariah dibutuhkan kerjasama antara pemerintah dengan masyarakat
muslim agar ada jasa transaksi keuangan yang sesuai dengan ajaran yang
mereka yakini. Ketika bank syariah telah mengalami perkembangan agar ilmu
pengetahuan mengenai tata kelola bank syariah agar berjalan beriringan

dengan perkembangan yang ada (Marimin & Romdhoni, 2017).

Berdasarkan data OJK pada Desember 2019, bank syariah
berjumlah 189 terdiri dari 14 BUS, 20 UUS, serta 164 BPRS yang tersebar di
seluruh Indonesia. Dari data tersebut, dapat disimpulkan hingga kini bank

syariah terus berkembang.

Bank syariah megutamakan kualitas pelayanan dan sejalan dengan
kualitas sumber daya manusia yang baik serta kemampuan dan bekal
tekonologi yang mampu memenuhi kebutuhan dan kepuasan nasabah serta
menyampaikan informasi secara akurat dan jelas mengenai produk dan

layanan perbankan syariah kepada nasabah, dengan tetap memenuhi hukum



syariah, sehingga perkembangan perbankan syariah yang positif dari tahun ke

tahun dapat tercapai.

Kualitas sumber daya manusia yang baik serta kompeten yang menjadi
program dalam meningkatkan perkembangan perbankan syariah yang positif,
terbentuk dari kinerja karyawan yang meningkat. Karena menurut Amani
(2018) kinerja merupakan prestasi kerja yang dihasilkan dari implementasi
rencana kerja sebuah institusi dan dilaksanakan oleh pimpinan dan karyawan
sebagai sumber daya manusia yang bekerja pada institusi baik pemerintahan
maupun perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi. Pengaruh Kkinerja
terhadap perusahaan sangatlah besar, karena kinerja yang baik akan
memberikan dampak yang bagus untuk perusahaan. Berbeda dengan adanya

kinerja yang rendah berdampak buruk juga kepada perusahaan.

Menurut penelitian Rahma Ayu Safitri (2017) ada faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu pemberian insentif, motivasi, disiplin
kerja, dan kepemimpinan islami. Menurut Afriadie Kurniawan, Dkk (2017)
ada dua faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain kompensasi
dan lingkungan kerja. Menurut Anton Kurniawan (2016) beberapa faktor
lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain insentif dan
pengembangan Kkarir. Dapat disimpulkan faktor — faktor yang mempengaruhi
Kinerja karyawa antara lain, kepemimpinan islami, pemberian insentif, dan

lingkungankerja.



Dalam suatu organisasi, kepemimpinan memiliki fungsi untuk
menggerakkan dan memberikan arahan sesuai dengan target perusahaan.
Kesuksesan seorang pemimpin apabila bisa kelola instansi nya untuk
meminimalisir dan dapat mencapai apa yang ditargetkan. Ahmad Abdul Aziz,
Dkk (2014) mengatakan kepemimpinan dalam bahasa Arab adalah Khilafah.
Dasar kepemimpinan islam yaitu Al-Qur’an dan as-sunnah serta ajaran-ajaran

islam untuk diterapkan dalam menjalankan organisasi dalam suatu organisasi.

Bank syariah berprinsip dengan menggunakan ketentuan syariah islam.
Sehingga diperlukan kepemimpinan yang mencerminkan yang islami. Selain
Kepemimpinan, memberikan insentif akan mempengaruhi dalam peningkatan
kinerja. Kowtha dan Leng mengatakan bahwasanya insentif yaitu sebuah
apresiasi yang diberikan karena berprestasi dalam bekerja. Untuk itu,
perusahaan akan memberikan insentif bagi pekerja yang memiliki kinerja yang
tinggi. Namun, penerapan insentif tidak semua perusahaan lakukan mengingat

kemampuan yang dimiliki (Thomas S. Bateman & Acott A. Snell, 2009:33).

Faktor berpengaruh lainnya terhadap Kinerja karyawan adalah
lingkungan kerja. Menurut A. Aji (2015) mengatakan bahwa lingkungan kerja
yaitu lingkungan dimana pegawainya bekerja di dalam perusahaan.
Lingkungan kerja kondusif dan positif terciptanya kinerja baik pula, ketika
lingkungan kinerja dalam suatu perusahaan buruk maka akan menghasilkan

karyawan yang kurang nyaman dan buruk juga.

Sebagaimana sejumlah penelitian berhasil menguji pengaruh positif

pada kepemimpinan Islami, pemberian insentif, dan lingkungan kerja terhadap



kinerja karyawan. Menurut Siti Maghfiroh (2012) terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara variabel kepemimpinan Islami, lingkungan kerja
dengan kinerja karyawan, dan Fauziah (2012) mengatakan bahwa antara
pemberian insentif dengan kinerja karyawan terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan.

Dari beberapa penelitian yang diatas, peneliti juga menemukan
penelitian dengan hasil yang berbeda (research gap). Menurut Samson et all
(2015) menyatakan antara lingkungan kerja dengan Kkinerja karyawan tidak
ada pengaruh. Selanjutnya hasil penelitian dari Cornelius dan Irsutami (2013)
menunjukkan bahwa antara pemberian insentif, lingkungan dengan Kinerja

karyawan tidak ada pengaruh.

Dari beberapa research gap tersebut maka hal ini layak untuk dianalisis
lebih lanjut mengenai variabel kepemimpinan islami, pemberian insentif, dan
lingkungan kerja apakah dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Di
kenal sebagai BPRS yang memiliki peringkat kinerja yang baik dan memiliki

kualitas penghimpunan dana yang baik.

PT. BPRD Madina Mandiri sejahtera memiliki data perkembangan aset

ROA (Return On Asset ) yaitu:



Grafik 1- 1
Data ROA (Return On Asset) Bank Madina Syariah Yogyakarta
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Data diatas menunjukkan ROA pada Bank Madina Syariah meningkat
dari tahun 2015 sampai tahun 2018. Semakin besar ROA suatu bank, maka
semakin besar pula tingkat keuntungan yang dicapai bank tersebut dari
pengggunaan aset. Semakin kecil rasio ini mengidentifikasikan kurangnya
kemampuan manajemen bank dalam mengelola aktiva untuk meningkatkan

pendapatan dan atau menekan biaya (Rivai dan Arifin, 2010)

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera memiliki data perkembangan
DPK (Dana Pihak Ketiga) yaitu:

Grafik 1- 2

Jumlah Penghimpunan DPK Bank Madina Syariah Yogyakarta
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Data diatas menunjukkan DPK yang meningkat dari tahun 2015 sampai
tahun 2018. Hal ini menunjukkan bahwasanya kinerja yang ditampilkan cukup
baik untuk memberikan pembelajaran secara menyeluruh dan efektif.
Peningkatan DPK dikarenakan ada pengaruh hubungan pemimpin dengan
karyawan dari Bank Madina Syariah Yogyakarta. Akan tetapi, rasio NPF (Non
Profit Financing) perlu mendapatkan perhatian.

Grafik 1- 3

Data Non Performing Financing (NPF) Bank Madina Syariah Yogyakarta

Tingkat Rasio NPF (%)
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Data =~ diatas menunjukkan bahwa setiap tahunnya tingkat NPF
mengalami penurunan yaitu pada tahun 2017 mencapai 5,445%, pada
2018 menjadi 7,03% dan pada Juni 2019 mencapai 10,17%. Dalam hal ini,
NPF karena tidak tertagih nya piutang terhadap sejumlah pinjaman yang
diberikan. Dalam peningkatan NPF yang merupakan capaian dari kinerja
karyawan. Efektifitas dalam bekerja membuat karyawan dapat memenuhi

job desk yang menjadi tanggungjawab yang mereka miliki.

Dengan permasalahan yang telah disajikan, peneliti memiliki

ketertarikan dan keingintahuan mengenai pengaruh kepemimpinan islami,



pemberian insentif, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Bank
Syariah dengan judul: “Pengaruh Kepemimpinan Islami, Pemberian
Insentif, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi

Kasus PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta)”

B. Rumusan Masalah
Rumusan permasalahan dalam penelitian ini yaitu :

1. Apakah kepemimpinan Islami berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta?
2. Apakah pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan

BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta?

3. Apakah lingkungan Kkerja berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan

BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menjelaskan bagaimana kepemimpinan Islami berpengaruh

terhadap kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta?

2. Untuk  menjelaskan bagaimana pemberian insentif  berpengaruh

terhadap kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta?

3. Untuk menjelaskan bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap

kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta?



D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini yaitu:

1. Bagi penelitii, untuk menambah ilmu pengetahuan, dan
mengimplementasikan ilmu yang didapatkan saat penelitian dan setelah

penelitian.

2. Bagi praktisi, dapat dijadikan masukan untuk evaluasi kinerja karyawan

khususnya di BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta.

3. Bagi akademisi, diharapkan dapat memberikan referensi dalam penelitian

yang akan mendatang dan menambah pengetahuan bagi pembaca.

E. Sistematika Penulisan
Bab Satu merupakan penyajian yang memuat landasan masalah,

premis yang mendasari dan sebagai perspektif dalam penelitian, rumusan
masalah, sasaran dan fungsi penelitian, serta sistematika penulisan .

Bab Kedua merupakan penyajian yang memuat teori, penelitian
terdahulu, hipotesis, kerangka pikir.

Bab Ketiga merupakan penyajian yang memuat jenis penelitian,
lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, teknik pengupulan data,
instrumen dan alat analisis.

Bab Keempat merupakan penyajian yang memuat informasi
terkait objek penelitian, dan hasil olah data.

Bab Kelima merupakan penyajian yang memuat kesimpulan, dan

saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

3.

Berikut beberapa kesimpulan hasil olah data yang peneliti lakukan:

Antara Kepemimpinan islami (X1) dengan Kinerja Karyawan
terdapat pengaruh positif dan siginifikan. Sehingga disimpulkan
Kepemimpinan islami di BPRS Madina Mandiri Sejahtera

Yogyakarta terbukti mampu meningkatkan Kinerja Karyawan.

Antara Pemberian Insentif (X2) dengan Kinerja Karyawan terdapat
pengaruh positif dan siginifikan. Sehingga, Pemberian Insentif di
BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta terbukti mendukung
peningkatan Kinerja Karyawan.

Antara Lingkungan Kerja (X3) dengan Kinerja Karyawan terdapat
pengaruh positif dan siginifikan. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa Lingkungan Kerja di BPRS Madina Mandiri Sejahtera
Yogyakarta terbukti mampu memberikan peningkatan Kinerja

Karyawan.

B. Keterbatasan Penelitian

Sebuah penelitian pasti tidak semuanya berjalan dengan mudah.

Terdapat kesulitan dan menemukan beberapa kendala sehingga menjadi

63



64

keterbatasan penelitian itu sendiri. Berikut beberapa keterbatasan yang

peneliti temukan dalam melakukan penelitian, yakni sebagai berikut:

1. Variabel yang digunakan hanya kepemimpinan islami dalam
memberikan insentif, lingkungan kerja untuk melihat pengaruh
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini hanya mempelajari sebagian
aspek yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

2. Keterbatasan untuk mencari informasi BPRS Madina Mandiri
Sejahtera Yogyakarta terkait dengan SDM. Oleh Kkarena itu

pembahasan mengenai Objek penelitian tidak begitu mendalam.

C. Saran
1. Bagi BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta harus bisa
mempertahankan Kepemimpinan islami, pemberian insentif,
lingkungan kerja agar kinerja karyawan yang ada tetap baik bahkan

lebih meningkat lagi kedepannya.

2. Untuk peneliti yang akan datang diharapkan bisa menambah variabel

yang bisa berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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