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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih dan modern berpengaruh terhadap 

seluruh aspek kehidupan masyarakat tak terkecuali pada kebutuhan akan layanan 

keuangan dan perbankan. Sehingga inovasi layanan perbankan sangat dibutuhkan guna 

memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah yang semakin beragam seiring 

perkembangan teknologi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui minat 

penggunaan layanan buka rekening online bank syariah pada generasi milenial di 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan model UTAUT dengan menambahkan faktor 

risiko yang dirasakan serta menggunakan variabel moderasi kepercayaan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh penduduk Indonesia yang mengetahui atau pernah 

menggunakan layanan buka rekening online bank syariah. Pengambilan sampel dengan 

menggunakan cluster random sampling, jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini sebanyak 107 responden dari 5 cluster. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Structural Equation Modeling dan Partial Least Square (SEM-PLS) dengan 

menggunakan Smart PLS version 3.3.3 sebagai alat pengolahan data. Hasil dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa facilitating condition merupakan variabel utama yang 

mempengaruhi minat penggunaan layanan buka rekening online bank syariah. Sedangkan 

4 variabel lainnya yaitu performance expectancy, effort expectancy, social influence, dan 

perceived risk tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan layanan buka rekening 

online bank syariah. Selain itu dalam penelitian ini hanya ada 1 variabel yang mampu 

dimoderasi oleh kepercayaan yaitu effort expectancy. Sedangkan 4 variabel lainnya tidak 

mampu dimoderasi oleh kepercayaan yakni performance expectancy, social influence, 

facilitating condition, dan perceived risk.  

 

Kata Kunci: Layanan Buka Rekening Online Bank Syariah, UTAUT, Perceived Risk, 

Kepercayaan.  
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ABSTRACT 

 

The development of increasingly sophisticated and modern technology affects all aspects 

of people's lives, including the need for financial and banking services. So that innovation 

in banking services is needed to meet the increasingly diverse needs and desires of 

customers along with technological developments. The purpose of this study was to 

determine the interest in using online sharia bank account opening services in the 

millennial generation in Indonesia. This study uses the UTAUT model by adding a 

perceived risk factor and using trust as a moderating variable. The population in this 

study is all Indonesian residents who know or have used online sharia bank account 

opening services. Sampling was done by cluster random sampling, the number of samples 

used in this study were 107 respondents from 5 clusters. The data analysis technique used 

is Structural Equation Modeling and Partial Least Square (SEM-PLS) using SmartPLS 

version 3.3.3 as an analysis tool. The results of this study indicate that facilitating 

conditions are the main variables that affect the interest in using online sharia bank 

account opening services. While the other 4 variables, namely performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, and perceived risk have no influence on the interest 

in using Islamic bank online account opening services. In addition, in this study there is 

only 1 variable that can be moderated by trust, namely effort expectancy. While the other 

4 variables cannot be moderated by trust, namely performance expectancy, social 

influence, facilitating conditions, and perceived risk. 

 

Keywords: Sharia Bank Online Account Opening Service, UTAUT, Perceived Risk, Trust.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pada era globalisasi informasi dan teknologi seperti saat ini perkembangan 

layanan perbankan semakin canggih dan modern. Inovasi dalam hal produk dan 

layanan perbankan digital menjadi sebuah keharusan guna memenuhi kebutuhan 

dan keinginan nasabah. Keberhasilan pengembangan inovasi layanan sangat 

ditentukan oleh kemampuan manajemen dalam mengadopsi teknologi baru. 

Dengan adanya layanan bank yang memanfaatkan teknologi atau bisa disebut 

sebagai perbankan digital dapat membantu pihak bank dalam mengurangi biaya 

operasional, serta mempermudah proses pemasaran dan komunikasi kepada 

masyarakat. 

Tren perkembangan teknologi digital yang semakin pesat mendorong 

perbankan syariah untuk mengembangkan layanan perbankan digital (digital 

banking). Berdasarkan pada peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 

12/POJK.03/2018 terkait dengan penyelenggaraan layanan perbankan digital, 

dapat diketahui bahwa layanan perbankan digital merupakan suatu layanan 

perbankan elektronik yang dibuat dengan memaksimalkan pemanfaatan data 

nasabah sebagai upaya melayani nasabah secara lebih cepat, mudah dan sesuai 

dengan kebutuhan (customer experience), serta dilakukan secara mandiri 

sepenuhnya oleh nasabah, dengan tetap memperhatikan aspek keamanan. 

Beragam layanan perbankan berbasis teknologi digital (digital banking) telah 

ditawarkan oleh pihak perbankan syariah kepada nasabah-nasabahnya agar dapat
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memberikan pelayanan terbaik, layanan tersebut diantaranya Anjungan Tunai 

Mandiri (ATM), Electronic Data Capture (EDC), internet banking, mobile 

banking, sms banking dan phone banking. 

Selain itu guna memberikan kemudahan dan memenuhi kebutuhan 

nasabah untuk mengakses layanan perbankan syariah, bank syariah menyediakan 

layanan pembukaan rekening secara online yang tidak mengharuskan nasabah 

untuk datang langsung ke bank. Layanan pembukaan rekening secara online ini 

diharapkan dapat memperluas akses masyarakat pada layanan perbankan syariah 

sehingga jumlah nasabah bank syariah semakin meningkat. Layanan buka 

rekening online dapat dimanfaatkan oleh calon nasabah yang akan membuka 

rekening tabungan tanpa harus datang ke kantor cabang. Beberapa bank syariah 

di Indonesia sudah memiliki layanan tersebut, antara lain Bank BRI Syariah, Bank 

BNI Syariah, Bank Syariah Mandiri, Bank Muamalat, Bank Sinarmas Syariah, 

dan lain-lain. Layanan buka rekening online dapat diakses oleh calon nasabah 

melalui aplikasi mobile banking atau e-form pada website yang disediakan oleh 

bank syariah tersebut. 

Di tengah merebaknya pandemi covid-19, pengguna layanan perbankan 

digital meningkat cukup signifikan. Hal ini dapat diketahui melalui pertumbuhan 

penggunaan layanan internet banking dan mobile banking yang semakin 

meningkat. Berdasarkan hasil survey Inventure Indonesia bersama Alvara 

Research Center yang dimuat dalam databoks.katadata.co.id menunjukkan bahwa 
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pandemi covid-19 membuat penetrasi di sektor perbankan digital semakin masif 

(Bayu, 2020). 

 

Gambar 1.1 

Penggunaan Layanan Perbankan Digital (dalam persen) 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Peningkatan penggunaan layanan internet banking dan mobile banking 

tersebut menunjukkan terdapat dampak positif berkaitan dengan minat nasabah 

dalam menggunakan layanan perbankan digital. Menurut (Saparudin et al., 2020) 

untuk melihat berhasil tidaknya sebuah inovasi teknologi tergantung pada tingkat 

penerimaan pelanggan terhadap teknologi tersebut. Terdapat beberapa model 

yang dapat digunakan untuk mengukur tingkat penerimaan seseorang terhadap 

suatu sistem atau teknologi, salah satunya yaitu model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang dikenalkan oleh (Venkatesh 

et al., 2003). Model UTAUT ini merupakan kombinasi dari delapan model 

sebelumnya yang telah dikembangkan sebelumnya yaitu TRA (Theory of 

0 10 20 30 40 50

E-Wallet

Internet/Mobile Banking

lebih sering sama saja lebih jarang
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Reasoned Action) oleh Fishbein pada tahun 1967, TPB (Theory of Planned 

Behavior) oleh Icek Ajzen pada tahun 1985, TAM (Technology Acceptance 

Model) oleh Davis tahun 1986, MM (Motivation Model) oleh Davis dkk pada 

tahun 1992, Combined TAM and TPB oleh Taylor dan Todd tahun 1995, MPCU 

(Model of PC Utilization) dan IDT (Innovation Diffusion Theory) oleh Everett M. 

Rogers tahun 1962, dan SCT (Social Cognitive Theory) oleh Albert Bandura tahun 

1970. Beberapa peneliti menggunakan model UTAUT untuk mengetahui minat 

penggunaan (behavior intention) nasabah dalam menggunakan layanan 

perbankan digital, diantaranya penelitian yang dilaksanakan oleh (Saparudin et 

al., 2020) (Tan & Leby Lau, 2016) dan (Al-Saedi et al., 2020) dimana faktor-

faktor dalam model UTAUT memiliki pengaruh signifikan terhadap minat 

(behavioral intention) nasabah untuk menggunakan layanan perbankan digital 

dalam hal ini adalah layanan mobile banking.  

Dalam penggunaannya layanan perbankan digital tak terkecuali layanan 

buka rekening online bank syariah memiliki beberapa keterbatasan, seperti ketika 

terjadi gangguan pada jaringan sehingga menyebabkan layanan perbankan digital 

tidak dapat diakses oleh nasabah. Selain itu bersamaan dengan berkembangnya 

teknologi yang semakin kompleks, beragam jenis kejahatan digital juga 

berkembang dengan memanfaatkan kemajuan teknologi ini. Kejahatan digital 

yang sering dilakukan antara lain hacking, penipuan online, pembocoran data 

pribadi, carding dan berbagai jenis kejahatan digital lainnya. Berdasarkan hasil 

rekapitulasi serangan siber di Indonesia dari pusat operasi keamanan siber 
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nasional, secara keseluruhan total serangan siber pada bulan Januari – April 2020 

mencapai 88.414.296 kasus.  

 

Gambar 1.2 

Jumlah Serangan Siber 

Sumber: Pusat Operasi Keamanan Siber Nasional 
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menggunakannya. Menurut Survey of Mobile Shopping, Banking, & Payment 

(2016) menyebutkan bahwa masalah keamanan menempati urutan teratas dari 

daftar penghalang penggunaan layanan mobile banking yakni sebesar 53%, diikuti 

oleh preferensi untuk lokasi fisik sebesar 31% dan tidak membutuhkan layanan 

sebesar 28%. Berdasarkan hal tersebut keamanan layanan buka rekening online 

bank syariah menjadi faktor penentu perilaku nasabah dalam menggunakan 
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terhadap layanan perbankan digital khususnya layanan buka rekening online guna 

mengurangi risiko yang mereka rasakan, sehingga dapat meningkatkan minat 

nasabah dalam menggunakan layanan perbankan digital khususnya layanan buka 

rekening online bank syariah. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Kaur & 

Arora, 2020) dimana kepercayaan merupakan variabel penting yang berkontribusi 

untuk mengurangi dan meminimalkan pengaruh persepsi risiko terhadap minat 

penggunaan (behavior intention).  

Kepercayaan dalam penggunaan layanan perbankan digital khususnya 

layanan buka rekening online bank syariah berkaitan dengan kesediaan nasabah 

untuk melakukan transaksi dengan menggunakan layanan tersebut, dengan 

harapan layanan tersebut akan memenuhi kebutuhan penggunanya. Dalam 

penelitiannya (Alalwan et al., 2017) mendefinisikan kepercayaan dalam konteks 

mobile banking merupakan akumulasi dari kepercayaan nasabah terkait integritas, 

kebajikan dan kemampuan layanan yang dapat meningkatkan minat nasabah 

untuk bergantung pada layanan mobile banking dalam melakukan transaksi 

keuangan.  

Tidak adanya interaksi secara langsung antara nasabah dengan pihak 

perbankan dalam penggunaan layanan perbankan digital khususnya layanan buka 

rekening online, menjadikan kepercayaan sebagai faktor penting dalam 

menentukan perilaku seseorang untuk menggunakan layanan perbankan digital 

khususnya layanan buka rekening online bank syariah. Berdasarkan temuan dalam 

penelitian (Owusu Kwateng et al., 2019) menunjukkan bahwa kepercayaan 
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merupakan faktor utama yang memprediksi minat nasabah dalam kaitannya 

dengan penggunaan layanan mobile banking.  

Selain itu menurut (Tan & Leby Lau, 2016) layanan mobile banking 

dianggap lebih berisiko daripada layanan perbankan tradisional. Berdasarkan hal 

tersebut faktor risiko yang dirasakan dianggap penting dalam menentukan 

perilaku seseorang dalam menggunakan layanan perbankan digital khususnya 

layanan buka rekening online. Dalam penelitian (Tan & Leby Lau, 2016) 

ditemukan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara perceived risk 

dengan minat penggunaan layanan mobile banking, sehingga dapat diartikan 

bahwa semakin besar risiko yang dirasakan maka minat seseorang untuk 

memanfaatkan penggunaan layanan mobile banking semakin menurun, begitu 

pula sebaliknya.  

Penelitian ini berfokus pada generasi milenial di Indonesia. Menurut 

(Norum, 2003) generasi milenial digambarkan sebagai “The first high-tech 

generation”. Maka dapat diartikan bahwa generasi milenial merupakan generasi 

yang sangat akrab dengan keberadaan teknologi dan internet. Dalam Survey of 

Mobile Shopping, Banking, & Payment (2016) menyatakan bahwa generasi 

milenial memimpin dalam hal penggunaan layanan online shopping, perbankan, 

dan aktivitas pembayaran lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan 

generasi milenial akan teknologi berpengaruh terhadap perilaku mereka dalam 

menggunakan produk layanan inovasi teknologi tak terkecuali produk-produk 

layanan perbankan digital.  
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Menurut (Stern, 2002) generasi milenial atau generasi Y merupakan 

generasi yang lahir antara tahun 1980 – 2000. Berdasarkan data badan pusat 

statistik secara keseluruhan total penduduk Indonesia yang berada pada usia 

produktif (15-64 tahun) hingga tahun 2020 mencapai 70,72% dari total populasi 

penduduk Indonesia, yang artinya Indonesia masih dalam masa bonus demografi. 

Hal ini dikarenakan mayoritas penduduk Indonesia merupakan generasi X, 

generasi Y (milenial), dan generasi Z masing-masing berjumlah 21,88 persen, 

25,87 persen, dan 27,94 persen. Sisanya merupakan generasi pre boomer dan baby 

boomer. Seluruh generasi X dan generasi milenial adalah mereka yang berada 

pada tahapan usia produktif, sementara itu generasi Z mencakup penduduk 

dengan usia belum produktif dan produktif. Oleh karena itu, dengan jumlah 

generasi X, generasi Y (milenial), dan generasi Z yang semakin meningkat dapat 

menjadi peluang bagi industri perbankan syariah untuk meningkatkan market 

sharenya.  

Untuk memprediksi minat (behavioral intention) generasi milenial dalam 

menggunakan layanan buka rekening online bank syariah maka peneliti 

menggunakan model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology). Menurut (Venkatesh et al., 2003) terdapat 4 konstruk yang memiliki 

peranan penting sebagai penentu langsung behavioral intention pada model 

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) yakni 

performance expectancy (ekspektasi kinerja), effort expectancy (ekspektasi 
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usaha), social influence (pengaruh sosial), dan facilitating condition (kondisi 

fasilitas).  

Performance expectancy (ekspektasi kinerja) berkaitan dengan tingkat 

kepercayaan seseorang jika menggunakan suatu sistem dapat membantunya 

menyelesaikan pekerjaan sehingga kinerja kerjanya akan semakin meningkat 

(Venkatesh et al., 2003). Menurut (Al-Saedi et al., 2020) performance expectancy 

(ekspektasi kinerja) merupakan faktor terbaik dalam mempengaruhi minat 

penggunaan mobile payment. Hal tersebut didukung oleh beberapa penelitian 

yang mengkonfirmasi jika minat seseorang dalam memanfaatkan penggunaan 

suatu sistem dipengaruhi oleh performance expectancy (Tan & Leby Lau, 2016), 

(Saparudin et al., 2020), dan (Rachmawati et al., 2020). 

Effort expectancy (ekspektasi usaha) berkaitan dengan persepsi seseorang 

berkaitan dengan kemudahan untuk memanfaatkan penggunaan suatu sistem 

(Venkatesh et al., 2003). Berdasarkan hasil temuan (Saparudin et al., 2020) dapat 

diketahui jika effort expectancy (ekspektasi usaha) merupakan faktor terkuat 

dalam memprediksi minat penggunaan. Hal tersebut senada dengan penelitian 

(Alalwan et al., 2017), (Rachmawati et al., 2020), dan (Raza et al., 2019) dimana 

terdapat hubungan positif dan signifikan dari effort expectancy (ekspektasi usaha) 

dalam mempengaruhi minat seseorang dalam kaitannya dengan penggunaan suatu 

sistem. 

Social influence (pengaruh sosial) didefinisikan persepsi seseorang 

memandang seberapa penting pengaruh lingkungan dan orang-orang disekitarnya 
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terkait penggunaan suatu sistem baru (Venkatesh et al., 2003). Berdasarkan 

temuan dalam penelitian (Tan & Leby Lau, 2016), (Saparudin et al., 2020), dan 

(Rachmawati et al., 2020) dapat diketahui jika minat seseorang dalam 

menggunakan suatu sistem salah satunya dipengaruhi oleh social influence 

(pengaruh sosial). 

Facilitating condition dapat didefinisikan sebagai tingkat keyakinan 

seseorang bahwa penggunaan suatu sistem didukung dengan adanya infrastruktur 

yang memadai (Venkatesh et al., 2003). Hal tersebut didukung oleh temuan pada 

penelitian (Rachmawati et al., 2020) dan (Raza et al., 2019) yang menunjukkan  

jika minat seseorang untuk mengadopsi suatu sistem atau teknologi informasi 

salah satunya dipengaruhi oleh facilitating condition (kondisi fasilitas). 

Seiring dengan semakin beragamnya jenis kejahatan digital dan 

meningkatnya kasus kejahatan digital di Indonesia, dalam penelitian ini peneliti 

menambahkan dua variabel lain untuk mengetahui minat generasi milenial dalam 

menggunakan layanan buka rekening online bank syariah yakni Perceived Risk 

(risiko yang dirasakan) dan Trust (kepercayaan). Perceived risk (risiko yang 

dirasakan) merupakan ketidakpastian yang mempengaruhi keyakinan seseorang 

terhadap keputusan mereka (Im et al., 2008). Menurut (Mowen & Minor, 2002) 

perceived risk (risiko yang dirasakan) adalah persepsi negatif seseorang berkaitan 

dengan keputusan yang dilakukan atas dasar penilaian hasil negatif serta adanya 

kemungkinan risiko yang dapat terjadi. Penelitian (Tan & Leby Lau, 2016) 
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menunjukkan jika perceived risk (risiko yang dirasakan) memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap intention to adopt mobile banking. 

Penelitian ini menggunakan Trust (kepercayaan) sebagai variabel 

moderasi antara performance expectancy (ekspektasi kinerja), effort expectancy 

(ekspektasi usaha), social influence (pengaruh sosial), facilitating condition 

(kondisi fasilitas), dan perceived risk (risiko yang dirasakan) terhadap minat 

generasi milenial untuk menggunakan layanan buka rekening online bank syariah. 

Trust (kepercayaan) berkaitan dengan sejauh mana pengguna layanan percaya 

bahwa layanan tersebut dapat diandalkan dan aman untuk mengadopsinya (Al-

Saedi et al., 2020). Menurut (Mayer et al., 1995) kepercayaan berkaitan dengan 

keinginan seseorang untuk percaya kepada pihak lain, dimana pihak lain tersebut 

akan melaksanakan sesuatu yang dianggap penting kepada pihak yang telah 

memberikan kepercayaannya. Penelitian (Yadgar, 2020) menemukan bahwa trust 

(kepercayaan) sebagai variabel moderasi memiliki pengaruh positif terhadap 

hubungan antara faktor individu (performance expectancy, effort expectancy, 

social influence, dan facilitating condition) dengan perilaku penggunaan. 

Sementara itu berdasarkan penelitian (Kaur & Arora, 2020) dapat diketahui jika 

kepercayaan secara positif memoderasi hubungan antara perceived risk dan 

behavioral intention untuk menggunakan perbankan online. 

Dalam penelitian ini, untuk menjelaskan perilaku penggunaan layanan 

buka rekening online maka digunakan variabel behavioral intention (minat 

penggunaan). Behavioral Intention (minat penggunaan) merupakan 
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kecenderungan tindakan seseorang untuk tetap memanfaatkan penggunaan suatu 

sistem (Rachmawati et al., 2020). Berdasarkan penelitian (Venkatesh et al., 2003) 

behavioral intention (minat penggunaan) merupakan faktor utama yang memiliki 

pengaruh dalam memprediksi tingkat penerimaan suatu sistem teknologi.  

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, peneliti memiliki 

ketertarikan untuk melaksanakan penelitian terkait minat penggunaan layanan 

perbankan digital yakni buka rekening online, dengan judul “PERAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN LAYANAN BUKA 

REKENING ONLINE BANK SYARIAH PADA GENERASI MILENIAL” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan 

beberapa permasalahan, diantaranya:  

1. Apakah terdapat pengaruh dari performance expectancy (ekspektasi kinerja) 

terhadap behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka 

rekening online? 

2. Apakah terdapat pengaruh dari effort expectancy (ekspektasi usaha) terhadap 

behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka rekening online? 

3. Apakah terdapat pengaruh dari social influence (pengaruh sosial) terhadap 

behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka rekening online? 

4. Apakah terdapat pengaruh dari facilitating condition (kondisi fasilitas) 

terhadap behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka 

rekening online? 
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5. Apakah terdapat pengaruh dari perceived risk (risiko yang dirasakan) terhadap 

behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka rekening online? 

6. Apakah terdapat pengaruh dari performance expectancy (ekspektasi kinerja) 

terhadap behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka 

rekening online yang dimoderasi oleh trust (kepercayaan)? 

7. Apakah terdapat pengaruh dari effort expectancy (ekspektasi usaha) terhadap 

behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka rekening online 

yang dimoderasi oleh trust (kepercayaan)? 

8. Apakah terdapat pengaruh dari social influence (pengaruh sosial) terhadap 

behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka rekening online 

yang dimoderasi oleh trust (kepercayaan)? 

9. Apakah terdapat pengaruh dari facilitating condition (kondisi fasilitas) 

terhadap behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka 

rekening online yang dimoderasi oleh trust (kepercayaan)? 

10. Apakah terdapat pengaruh dari perceived risk (risiko yang dirasakan) terhadap 

behavioral intention (minat penggunaan) pada layanan buka rekening online 

yang dimoderasi oleh trust (kepercayaan)? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, 

diantaranya adalah: 
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1. Untuk menjelaskan pengaruh dari performance expectancy (ekspektasi 

kinerja) terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka 

rekening online bank syariah. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh dari effort expectancy (ekspektasi usaha) 

terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening 

online bank syariah. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh dari social influence (pengaruh sosial) terhadap 

minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening online 

bank syariah.  

4. Untuk menjelaskan pengaruh dari facilitating condition (kondisi fasilitas) 

terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening 

online bank syariah. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh dari perceived risk (risiko yang dirasakan) 

terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening 

online bank syariah. 

6. Untuk menjelaskan pengaruh dari performance expectancy (ekspektasi 

kinerja) terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka 

rekening online bank syariah yang dimoderasi oleh trust. 

7. Untuk menjelaskan pengaruh dari effort expectancy (ekspektasi usaha) 

terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening 

online bank syariah yang dimoderasi oleh trust. 
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8. Untuk menjelaskan pengaruh dari social influence (pengaruh sosial) terhadap 

minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening online 

bank syariah yang dimoderasi oleh trust. 

9. Untuk menjelaskan pengaruh dari facilitating condition (kondisi fasilitas) 

terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening 

online bank syariah yang dimoderasi oleh trust. 

10. Untuk menjelaskan pengaruh dari perceived risk (risiko yang dirasakan) 

terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening 

online bank syariah yang dimoderasi oleh trust. 

D. Manfaat Penelitian  

Melalui penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi dan memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak terkait, diantaranya: 

1. Instansi Perbankan Syariah  

Melalui penelitian ini dapat menjadi bahan bagi bank syariah dalam 

menentukan strategi yang tepat untuk meningkatkan pengguna layanan buka 

rekening online bank syariah khususnya pada generasi milenial.  

2. Akademisi 

Melalui penelitian ini dapat menambah literatur penelitian mengenai minat 

menggunakan layanan buka rekening online bank syariah dan salah satu 

referensi untuk penelitian selanjutnya baik dalam pengembangan model 

UTAUT ataupun penelitian terkait dengan layanan buka rekening online bank 

syariah. 
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3. Pembaca  

Melalui penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman bagi 

pembaca mengenai berbagai macam faktor yang memiliki pengaruh terhadap 

minat generasi milenial berkaitan dengan penggunaan layanan buka rekening 

online bank syariah.  

E. Sistematika Pembahasan  

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini dibagi menjadi 5 bab dimana 

dalam setiap bab memiliki sub bab yang menjadi penjelas dengan rincian. 

Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika sebagai berikut: 

BAB I   PENDAHULUAN  

Pada bab I ini berisi uraian mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan. 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA  

Pada Bab II ini menjelaskan mengenai landasan teori yang 

digunakan sebagai referensi sesuai dengan topik penelitian, 

penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis penelitian, serta 

kerangka berpikir dalam penelitian ini.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab III ini menjelaskan mengenai jenis dan sifat penelitian, 

sumber data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel 

penelitian, definisi operasional variabel, serta metode analisis data.  
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BAB IV  PEMBAHASAN  

Pada Bab IV memuat pembahasan hasil dari pengolahan data yang 

didapatkan dalam proses penelitian, pembahasan mengenai 

deskripsi data, analisis data, hasil penelitian dan hasil pengujian 

hipotesis serta interpretasi hasilnya. 

BAB V PENUTUP  

Pada Bab V berisi kesimpulan yang menyajikan uraian mengenai 

hasil analisis pengolahan data yang diperoleh, saran serta 

rekomendasi penelitian selanjutnya.
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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Dari hasil pengolahan data, analisis, pengujian hipotesis dan pembahasan 

di atas, maka dapat dirumuskan beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Variabel performance expectancy tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

generasi milenial untuk menggunakan layanan buka rekening online bank 

syariah. Hal ini dikarenakan layanan buka rekening online bank syariah bukan 

merupakan layanan yang digunakan sehari-hari dan tidak berhubungan secara 

langsung dengan pekerjaan ataupun aktivitas transaksional nasabah. 

2. Variabel effort expectancy tidak memiliki pengaruh terhadap minat generasi 

milenial untuk menggunakan layanan buka rekening online bank syariah. Hal 

ini dapat terjadi karena generasi milenial merupakan generasi yang sudah 

sangat dekat dengan teknologi, sehingga mudah bagi mereka untuk 

memanfaatkan penggunaan inovasi teknologi baru.  

3. Variabel social influence tidak memiliki pengaruh terhadap behavioral 

intention generasi milenial dalam menggunakan layanan buka rekening online 

bank syariah. Hal ini dikarenakan layanan buka rekening online bank syariah 

berkaitan dengan aktivitas perbankan yang bersifat pribadi dan rahasia, 

sehingga diperlukan adanya perlindungan terhadap data dan informasi pribadi 

nasabah.
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4. Variabel facilitating condition memiliki pengaruh terhadap behavioral 

intention generasi milenial untuk memanfaatkan penggunaan layanan buka 

rekening online bank syariah. Hal ini menunjukkan bahwa tersedianya 

infrastruktur yang memadai dalam penggunaan suatu layanan mempengaruhi 

minat seseorang untuk memanfaatkan penggunaan layanan tersebut.  

5. Variabel perceived risk tidak memiliki pengaruh terhadap behavioral 

intention generasi milenial untuk menggunakan layanan buka rekening online 

bank syariah. Hal ini dikarenakan responden tidak merasa bahwa layanan 

tersebut berisiko dan tidak khawatir terhadap risiko yang akan timbul. 

6. Variabel atau konstruk dari trust (kepercayaan) hanya dapat memoderasi 

hubungan antara effort expectancy terhadap behavioral intention generasi 

milenial dalam menggunakan layanan buka rekening online bank syariah. 

Sedangkan hubungan 4 variabel lainnya yaitu performance expectancy, social 

influence, facilitating condition, dan perceived risk terhadap behavioral 

intention generasi milenial untuk menggunakan layanan buka rekening online 

bank syariah belum mampu dimoderasi oleh variabel trust. Hal ini dapat 

terjadi karena layanan buka rekening online bank syariah merupakan layanan 

yang masih baru sehingga masih diperlukan strategi yang tepat untuk 

meningkatkan kepercayaan nasabah. 
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B. Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini telah dirancang sebaik mungkin dan dilaksanakan dengan 

sebaik-baiknya. Akan tetapi dalam pelaksanaannya terdapat beberapa kendala 

yang peneliti alami sehingga menjadi keterbatasan penelitian ini, diantaranya: 

1. Dalam penelitian ini menggunakan peran kepercayaan sebagai variabel 

moderasi pada model UTAUT. Sudah banyak penelitian yang membahas 

mengenai penggunaan layanan perbankan digital dengan menggunakan model 

UTAUT. Namun untuk mengetahui pengaruh variabel moderasi terhadap 

model UTAUT ternyata belum banyak referensi yang bisa dijadikan sebagai 

referensi. Oleh karena itu, pemahaman peneliti masih sangat terbatas terkait 

dengan teori dalam penelitian ini sehingga pembahasan mengenai hasil 

penelitian belum begitu mendalam.  

2. Keterbatasan sampel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu dari jumlah 

sampel yang masih minimal dan persebaran sampel yang belum merata. Selain 

itu responden dalam penelitian ini masih didominasi oleh pengguna layanan 

buka rekening online bank syariah tertentu. Sehingga memungkinkan 

terjadinya keterbatasan data pada saat pengolahan dan pembahasan.  

C. Saran  

Berdasarkan dari temuan dalam penelitian, kesimpulan, serta beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, berikut ini peneliti bermaksud memberikan 

beberapa saran yang mungkin dapat dipertimbangkan dan berguna untuk pihak 

terkait serta untuk pelaksanaan penelitian selanjutnya, diantaranya: 
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1. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan mampu mengembangkan lagi 

variabel dan model yang digunakan. Peneliti menyarankan untuk 

menggunakan model UTAUT 2 agar dapat menjelaskan lebih baik lagi 

mengenai perilaku nasabah dalam menggunakan layanan perbankan digital. 

2. Melakukan penambahan jumlah sampel dan persebaran sampel dalam 

penelitian sehingga dapat mendukung keakuratan hasil penelitian.  

3. Berdasarkan hasil temuan dalam penelitian ini perbankan syariah perlu 

meningkatkan lagi kepercayaan nasabah terhadap layanan buka rekening 

online melalui peningkatan fasilitas dan pengembangan platform yang lebih 

ramah terhadap pengguna.  

4. Selain itu seiring dengan semakin maraknya kasus kejahatan digital, mitigasi 

risiko terutama dalam hal layanan perbankan digital perlu untuk ditingkatkan. 

Pihak perbankan dapat melakukan sosialisasi mengenai cara penggunaan 

layanan buka rekening online yang aman guna menghindari risiko yang 

mungkin dapat terjadi.  
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