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ABSTRAK 

 

Untuk menekan persebaran Coronavirus Disease (COVID-19) pemerintah 

memberlakukan pembatasan kontak fisik. Adapun dalam dunia perbankan 

pembatasan ini yaitu dengan mengalihkan transaksi offline ke transaksi online. 

Salah satunya adalah dengan menggunakan mobile banking syariah. Perkembangan 

pengguna mobile banking inipun semakin marak digencarkan karena dapat 

dilakukan dimanapun, kapanpun serta dapat mengefisiensikan waktu. 

Tujuan dalam penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah faktor-faktor 

yang terdapat dalam Theory Of Planned Behavior yang meliputi Sikap, Norma 

Subjektif dan Kontrol Perilaku dapat memberikan pengaruh terhadap niat nasabah 

dalam menggunakan mobile banking dengan menambahkan Locus Of Control 

sebagai variabel moderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna 

ataupun calon pengguna mobile banking syariah di Indonesia. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan teknik insidental sampling, dengan jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 150 responden. Teknik 

analisis yang digunakan ialah model SEM SmartPLS versi 3.0 sebagai alat bantu 

analisis.  

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa Sikap dan Norma Subjektif 

memberikan pengaruh dalam menentukan niat menggunakan mobile banking 

syariah. Sedangkan Kontrol Perilaku dijelaskan tidak memiliki pengaruh terhadap 

niat menggunakan mobile banking. Selain itu dalam penelitian ini juga dijelaskan 

bahwa locus of control tidak dapat memoderasi hubungan antara sikap, norma 

subjektif ataupun kontrol perilaku. 

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Locus Of Control, Mobile 

Banking Syariah   
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ABSTRACT 

 

To suppress the spread of Coronavirus Disease (COVID-19) the 

government imposed restrictions on physical contact. As for the world of banking, 

this restriction is by diverting offline transactions to online transactions. One of 

them is by using Islamic mobile banking. The development of mobile banking users 

is increasingly being intensified because it can be done anywhere, anytime and can 

make time efficient. 

The purpose of this study is to determine whether the factors contained in 

the Theory Of Planned Behavior which include Attitudes, Subjective Norms and 

Behavioral Controls can have an influence on customer intentions in using mobile 

banking by adding Locus Of Control as a moderating variable. The population in 

this study were all users or prospective users of Islamic mobile banking in 

Indonesia. Sampling was done using incidental sampling technique, with the 

number of samples used in this study were 150 respondents. The analytical 

technique used is the SEM SmartPLS version 3.0 model as an analytical tool. 

The results of this study explain that Subjective Attitudes and Norms have 

an influence in determining the intention to use Islamic mobile banking. 

Meanwhile, Behavioral Control has no effect on the intention to use mobile 

banking. In addition, this study also explains that locus of control cannot moderate 

the relationship between attitudes, subjective norms or behavioral control. 

Keywords: Attitude, Subjective Norm, Behavioral Control, Locus Of Control, 

Islamic Mobile Banking
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemerintah Indonesia telah mengambil sejumlah langkah guna memerangi 

penyebaran COVID-19 termasuk menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) secara bertahap. Penerapan PSBB tersebut dilakukan hampir di seluruh 

wilayah yang terpapar virus COVID-19. Hal demikian dimaksudkan untuk 

mengurangi persebaran virus corona yaitu dengan berbagai cara diantaranya adalah 

membatasi kontak fisik atau social distancing, mengurangi aktivitas yang 

mengundang kerumunan, bekerja dari rumah, serta tidak melakukan kegiatan diluar 

rumah seperti biasanya.  

Corona Virus Disease (COVID-19) berdampak besar bagi perekonomian di 

Indonesia khususnya industri perbankan. Berdasarkan data statistik Bank Umum 

Syariah Januari 2020 dijelaskan bahwa jumlah kantor Bank Umum Syariah (BUS) 

sebanyak 1.922 cabang sudah tersebar di seluruh Indonesia terutama di Pulau Jawa, 

ini sejalan dengan ditemukannya penyebaran virus COVID-19 terbesar yakni ada 

di Pulau Jawa, pernyataan ini menjelaskan bahwasanya sebagian besar kantor bank 

syariah berada di zona merah (Ningsih & Mahfudz, 2020: 2). 

Penyebab tersebarnya virus corona salah satunya akibat dari banyaknya 

kerumunan orang, maka pihak perbankan juga ikut andil untuk terus melakukan 

evaluasi dan gebrakan-gebrakan untuk mempersempit persebaran virus tersebut 

dengan cara memperkecil jumlah nasabah yang datang ke kantor untuk melakukan 

transaksi dan meminimalisir penggunaan uang cash dari nasabah kepada teller 
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dengan cara beralih dari sistem transaksi manual ke transaksi yang berbasis 

teknologi, dari yang harus datang ke kantor sampai ke transaksi yang dapat 

dilakukan dari rumah. Sehingga dengan demikian pihak perbankan berharap agar 

transaksi yang dilakukan nasabah berjalan dengan lancar tanpa harus datang ke 

kantor fisik. 

Menurut jajak pendapat pada tahun 2018 oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) pengguna internet menyumbang 171,17 juta orang dari 

total populasi sebesar 264,16 juta di Indonesia. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

64,8% pengguna internet telah tersentuh kemajuan teknologi (Palinggi & 

Limbongan, 2020: 227). Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Shamvique, 

2020: 4) menurut we are social (2020) menunjukkan bahwa proporsi pengguna 

internet global menginjak angka 59% atau 4,57 miliar. Terdapat 175,4 juta 

pengguna internet tersebar di Indonesia. Jika membandingkan dengan tahun 

sebelumnya pengguna telah meningkat sebesar 17% ataupun 25 juta pengguna 

internet. Dari fenomena tersebut teknologi seakan tidak dapat dipisahkan dalam 

kehidupan manusia khususnya saat masa pandemi seperti sekarang ini. 

Teknologi telah berkembang begitu pesat menjadikan setiap aktivitas atau 

layanan transaksi dilakukan secara digital, di mulai dari pembelian makanan dan 

minuman, pakaian, serta transportasi maupun pembayaran, transfer, cek saldo, 

semuanya sudah bisa dilakukan secara digital. Segala sesuatu yang berkaitan 

dengan teknologi semakin gencar di perbincangkan oleh setiap kalangan. Jika 

sebelumnya masyarakat menggunakan ATM debit atau kartu kredit sebagai alat 
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transaksi, kini semua kegiatan tersebut dapat dilakukan hanya dalam genggaman 

smartphone. 

Menurut Ghifari dalam (Febrianti, 2020: 1) teknologi juga telah 

mempengaruhi industri perbankan, hadirnya teknologi online merupakan hasil dari 

teknologi komputer dan komunikasi, sehingga memudahkan nasabah dalam 

melakukan transaksi secara aman dan dilengkapi dengan adanya Automatic Teller 

Machine (ATM) serta mobile banking. Teknologi juga dapat mengubah aturan 

perbankan dengan adanya layanan secara online maupun via aplikasi mobile. 

Perkembangan teknologi sangat membantu dunia perbankan untuk lebih efisien 

dalam melayani nasabah.  

Menurut Murti dalam (Febrianti, 2020: 2) beberapa tahun terakhir bank 

syariah telah mensosialisasikan sistem perbankan yaitu branchless banking yang 

merupakan terobosan komersial industri perbankan. Branchless banking ialah 

praktik penawaran layanan keuangan dan sistem pembayaran terbatas melalui 

fasilitas teknis dan layanan pihak ketiga daripada melalui lokasi fisik bank. Salah 

satu caranya ialah dengan memajukan teknologi dengan memanfaatkan transaksi 

online. Layanan perbankan yaitu m-banking memudahkan nasabah memperoleh 

informasi dan layanan praktis, efisien, sederhana, serta mempermudah operasional, 

menghemat biaya dan tetap mematuhi protokol kesehatan selama masa pandemi. 

Mobile banking ialah layanan yang disediakan pihak perbankan, baik syariah 

maupun konvensional guna mendukung berbagai transaksi secara online guna 

memperoleh keefektifan dan efisiensi. Dengan adanya mobile banking nasabah 

dapat melakukan berbagai layanan yang disediakan oleh pihak perbankan berupa 
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transfer, cek saldo, serta pembayaran tagihan tanpa harus mendatangi ATM ataupun 

bank. Selain itu data diri dari para nasabah tidak dengan mudah diketahui oleh orang 

lain atau orang-orang yang tidak bertanggungjawab (Pertiwi & Ariyanto, 2017: 

1370). 

Pada masa pandemi COVID-19 ini penggunaan mobile banking mengalami 

peningkatan yang signifikan. Sebagaimana dijelaskan (Shamvique, 2020: 12) 

dalam penelitiannya menjelaskan bahwasanya sebagian besar topik dalam 

penelitiannya mengakui penggunaan elektronik online ketika belanja online. 

Mobile banking digunakan oleh 72,80% responden, ShopeePay 48,50 persen, Ovo 

11,70 persen, GoPay 8,70 persen. Metode pembayaran lainnya digunakan oleh 

10,50 persen sisanya. Sedangkan berdasarkan laporan yang dilakukan oleh APJII 

pada tahun 2019-2020 mobile banking merupakan tingkat ketiga untuk pembayaran 

online yang paling sering digunakan yaitu sebesar 5,7% . Dari sini dapat dilihat 

bahwa persentase media pembayaran online selama masa pandemi di dominasi oleh 

mobile banking. 

Penelitian oleh (Hidayatullah, 2020: 16) menjelaskan bahwa pelanggan mulai 

melakukan transaksi manual ke digital. Transaksi mobile banking BRI dan BNI 

syariah naik 86% pada Maret April 2020. Kemudian Heru Kristiyana selaku kepala 

Eksekutif Pengawas Perbankan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada Juli 2020 

mencatat tren penggunaan transaksi digital mengalami peningkatan pada Maret 

2020 sebesar 320 persen, lalu April 2020 menjadi 480 persen. Dijelaskan juga 

transaksi layanan mobile banking meningkat pada Bank BNI sebesar 84,4 persen 

(yoy), Bank BRI Mobile (BRIMo) sebesar 31 persen (yoy) pada Mei 2020 dan BCA 
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tumbuh sebesar 20-30 persen pengguna digital payment (Miftahudin, 2020: 3). 

Dilihat dari data diatas dapat disimpulkan bahwa pandemi Covid-19 tersebut 

memberikan pengaruh cukup baik dalam pertumbuhan pengguna mobile banking 

dan perbankan pada umumnya. 

Berdasarkan fenomena tersebut diketahui bahwa niat nasabah saat 

menggunakan mobile banking dipengaruhi oleh beberapa faktor. Salah satu dari 

berbagai komponen ataupun hipotesis yang digunakan untuk meramalkan niat 

nasabah untuk menggunakan mobile banking, ialah penelitian oleh (Hadi & Novi, 

2015: 57-60) yaitu niat nasabah untuk menggunakan mobile banking dipengaruhi 

oleh kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan, risiko, kemudahan akses 

dan keamanan, sedangkan dalam penelitian (Nugroho et al., 2018: 15) faktor yang 

mempengaruhi niat berupa kondisi fasilitas dan nilai harga. Penelitian oleh 

(Wulandari et al., 2017: 139) menjelaskan faktor yang berpengaruh terhadap niat 

ialah flexibility, brand image dan perceived benefit. Penelitian (Kurniawati et al., 

2017: 24) memaparkan faktor yang mempengaruhi niat menggunakan mobile 

banking ialah complexity, experience dan gender. Penelitian  oleh (Supriyoso & 

Ratnasari, 2016: 1) menjelaskan faktor yang mempengaruhi niat ialah sikap dan 

norma subjektif. Penelitian oleh (Adityasto & Baridwan, 2013: 1) menjelaskan 

faktor yang mempengaruhi pengadopsian internet banking ialah sikap, norma 

subjektif serta kontrol perilaku. Kemudian penelitian (Rukhviyanti, 2015: 28-30) 

menjelaskan bahwasanya faktor yang mempengaruhi minat ialah kegunaan, 

kemudahan, sikap, norma subjektif serta kontrol perilaku. Penelitian oleh 

(Marwanto, 2018: 3) menjelaskan faktor yang mempengaruhi minat menggunakan 
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m-banking ialah kegunaan, kemudahan, sikap, norma subjektif serta kontrol 

perilaku. Terakhir penelitian oleh (Pratiwi, 2012) menjelaskan bahwasanya sikap, 

norma subjektif serta persepsi kontrol perilaku ialah semua elemen yang 

mempengaruhi minat menggunakan mobile banking. 

Theory of planned behavior yang dipaparkan oleh (Fishbein & Ajzen, 1990: 

188) mempunyai fondasi dalam membujuk seseorang untuk melakukan tindakan 

tertentu. Penerapan berbagai ciri dan informasi mengembangkan kehendak dalam 

perilaku yang kemudian mengembangkan persepsi kepercayaan. Sedangkan niat 

ialah keputusan sadar atau tidak sadar untuk berperilaku dengan cara yang 

diinginkan atau stimulus untuk melakukan suatu tindakan, perilaku seseorang 

kemudian dibentuk oleh tujuan ini. Setiap aktivitas yang memerlukan perencanaan 

dapat dijelaskan dengan menggunakan teori perilaku terencana (Seni & Ratnadi, 

2017: 4046). 

Namun dalam penelitian ini penyusun menggunakan model Theory of Planned 

Behavior (TPB) yang dikenal sebagai teori perilaku terencana (1988) yang merupakan 

turunan dari Theory of Reasoned Action (TRA) (1967) oleh seorang ilmuwan 

psikologi sosial yaitu Icek Ajzen. Adapun penambahan konstruk pada model TPB ini 

disebut dengan Perceived Behavioral Control (PBC) atau disebut kontrol perilaku, 

variabel ini digunakan untuk mengukur kondisi dimana seseorang tidak mempunyai 

kontrol perilaku yang ditargetkan. Menurut Ajzen (1991) dalam (Ayudya, 2018: 338) 

konstruk ini merujuk dari keyakinan seseorang terhadap mudah ataupun sulitnya 

melakukan suatu perilaku yang ditargetkan. Berdasarkan teori tersebut maka 
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dijelaskan bahwasanya perilaku seseorang dapat dipengaruhi oleh niat, sikap, norma 

subjektif serta kontrol perilaku. 

Sedangkan penambahan konstruk locus of control sebagai variabel moderasi 

pada penelitian ini didasarkan adanya faktor-faktor yang secara tidak langsung 

dapat mempengaruhi nasabah atau konsumen dalam penggunaan mobile banking. 

Faktor tersebut berupa karakteristik kepribadian dan faktor situasional. Menurut  

(Ayudya, 2018: 347) locus of control tidak berdampak langsung terhadap theory of 

planned behavior tetapi dapat memoderasi sikap, norma subjektif serta kontrol 

perilaku terhadap niat, artinya locus of control mampu untuk menjabarkan semakin 

kuat atau semakin lemahnya variabel-variabel TPB berdasarkan penelitian ini 

terhadap niat menggunakan mobile banking. Locus of control itu sendiri ialah 

variabel yang diduga mampu digunakan untuk memprediksi perilaku atau tindakan 

seseorang. 

Menurut Ajzen (1991) dalam (Ayudya, 2018: 336) Theory of Planned Behavior 

(TPB) ialah teori yang tepat yang dapat memprediksi perilaku konsumen. Teori ini 

dapat pula diprediksi oleh niat, dimana niat dapat diprediksi oleh sikap, norma 

subjektif serta kontrol perilaku. Jika para pelaku usaha atau bankir mengetahui 

bagaimana perilaku masyarakat yang menggunakan mobile banking, maka akan 

memudahkan pelaku bisnis atau bankir dalam menyusun strategi serta peluang untuk 

memasarkan produk-produk perbankan, dengan demikian diharapkan semakin 

banyak nasabah atau konsumen yang beralih menggunakan layanan mobile banking.  

Model dari TPB ini merupakan teori yang tepat untuk mempelajari sikap 

masyarakat khususnya nasabah atau calon nasabah pengguna mobile banking. Teori 
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ini telah banyak digunakan dalam berbagai macam penelitian diantaranya adalah 

penelitian yang dilakukan oleh (Ayudya, 2018: 335) mengenai uang elektronik 

(Anggraini, 2018: 7) mengenai niat beli makanan halal (Respati, 2011: 125) mengenai 

tujuan manajer dalam melakukan kecurangan penyajian laporan keuangan (Seni & 

Ratnadi, 2017: 4044) mengenai niat berinvestasi (Adityasto & Baridwan, 2013: 2) 

mengenai pengadopsian internet banking dan penelitian oleh (Cruz et al., 2015: 895) 

mengenai niat berwirausaha. 

Penelitian oleh (Ayudya, 2018: 335) menunjukkan bahwa variabel sikap 

terhadap perilaku (Attitude Toward Behavior) dan kontrol perilaku yang dirasakan 

(Perceived Behavioral Control) berpengaruh positif terhadap keinginan 

menggunakan uang elektronik, sedangkan norma subjektif (Subjective Norm) tidak 

berpengaruh terhadap niat. Locus of Control (LOC) secara signifikan memoderasi 

hubungan antara sikap serta niat menggunakan uang elektronik, tetapi tidak secara 

signifikan memoderasi norma subjektif serta kontrol perilaku yang dirasakan atas niat 

menggunakan uang elektronik. 

Kemudian penelitian (Respati, 2011: 135) menunjukkan bahwasanya locus of 

control secara signifikan memoderasi hubungan sikap kepada perilaku serta norma 

subjektif kepada intensi manajer dalam melakukan kecurangan penyajian laporan 

keuangan. Tetapi pengaruh persepsi kontrol perilaku kepada intensi manajer dalam 

melakukan kecurangan penyajian laporan keuangan tidak secara signifikan 

dimoderasi oleh locus of control. Temuan ini menjelaskan bahwasanya locus of 

control sebagai kontrol kepercayaan diri, bisa meningkatkan pengaruh sikap 

terhadap perilaku serta norma subjektif menjadi tindakan nyata. 
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Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Anggraini, 2018: 64) menunjukkan 

bahwa variabel sikap, norma subjektif serta perilaku kontrol berpengaruh positif serta 

substansial terhadap niat membeli makanan halal. Sementara itu dalam penelitian 

(Nugroho et al., 2018: 15) menjelaskan bahwasanya sikap terhadap perilaku tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat, meskipun norma subjektif serta kontrol 

perilaku yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap minat ketika 

menggunakan uang elektronik. 

Berdasarkan uraian serta perbedaan hasil penelitian dari beberapa peneliti 

diatas maka pada penelitian ini penulis akan meneliti kembali dengan objek mobile 

banking dengan membumbui locus of control sebagai variabel moderasi untuk 

mengetahui apakah variabel tersebut memperkuat atau bahkan memperlemah 

variabel-variabel dalam Theory of Planned Behavior dalam hal ini ialah sikap 

(Attitude), norma subjektif (Subjektive Norm) serta kontrol perilaku (Behavior 

Control).  

 

B. Rumusan Masalah 

Dari penjelasan tersebut, ada beberapa masalah yang akan penulis bahas 

dalam penelitian ini, yakni: 

1. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat menggunakan mobile banking ? 

2. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap niat menggunakan mobile 

banking ? 

3. Apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap niat menggunakan mobile 

banking ? 
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4. Apakah locus of control memoderasi sikap terhadap niat nasabah dalam 

menggunakan mobile banking? 

5. Apakah locus of control memoderasi norma subjektif terhadap niat 

nasabah dalam menggunakan mobile banking? 

6. Apakah locus of control memoderasi kontrol perilaku terhadap niat 

nasabah dalam menggunakan mobile banking? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini ialah guna menemukan serta memperjelas 

data empiris yang ada sebelumnya, adapun pada penelitian ini yakni tentang 

pengujian faktor-faktor yang mempengaruhi niat konsumen ketika menggunakan 

mobile banking selama masa pandemi dengan menggunakan locus of control 

sebagai variabel moderasi. Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut yang 

didasarkan pada latar belakang penulis serta rumusan masalah: 

1. Menjelaskan apakah sikap berpengaruh terhadap niat menggunakan 

mobile banking. 

2. Menjelaskan apakah norma subjektif berpengaruh terhadap niat 

menggunakan mobile banking. 

3. Menjelaskan apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap niat 

menggunakan mobile banking. 

4. Menjelaskan apakah locus of control memoderasi sikap terhadap niat 

menggunakan mobile banking? 
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5. Menjelaskan apakah locus of control memoderasi norma subjektif 

terhadap niat menggunakan mobile banking? 

6. Menjelaskan apakah locus of control memoderasi kontrol perilaku 

terhadap niat menggunakan mobile banking? 

 

D. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini besar harapan penyusun untuk dapat berbagi 

manfaat bagi siapa saja ataupun pihak yang membutuhkan. Adapun manfaat dari 

penelitian ini yakni: 

1. Bagi Akademisi 

Diharapkan teori yang dipaparkan pada penelitian ini dapat membantu 

melengkapi literatur serta referensi bagi para akademisi kedepannya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam penelitian 

selanjutnya sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi. 

3. Bagi Penulis 

Penulis berharap adanya penelitian ini mampu memberikan pengalaman 

baru yang akan dijadikan pembelajaran di kemudian hari sekaligus dapat 

mengetahui keadaan real yang ada di lapangan. 

4. Bagi nasabah pengguna mobile banking bank syariah 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman baru mengenai 

mobile banking bagi konsumen ataupun nasabah pengguna mobile banking 

bank syariah. 
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5. Bagi industri perbankan 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menginovasi pihak perbankan 

dalam mengembangkan mobile banking baik dalam pelayanan ataupun 

fitur yang ada di dalamnya. 

 

E. Sistematika Penulisan 

BAB I Pendahuluan 

Dalam penelitian yang penyusun tulis memuat berbagai macam 

aspek yang melatar belakangi di antaranya adalah sebagai 

berikut: 

a. Tentang peta permasalahan yang akan diteliti. Permasalahan 

pada penelitian ini di dasarkan pada permasalahan dan isu 

yang ada di lapangan sekaligus fakta yang mendukung 

perlunya melakukan penelitian ini yang pada kesempatan 

kali ini membahas tentang analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat nasabah dalam menggunakan mobile 

banking pada masa pandemi dengan locus of control sebagai 

variabel moderasi. 

b. Urgensi, menjelaskan pentingnya melakukan penelitian ini 

dan upaya penulis dalam memaparkan dan memecahkan 

permasalahan yang ada. 

c. Kontribusi penelitian dalam bidang keilmuan yang berkaitan. 
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d. Rumusan masalah adalah persoalan yang disajikan dan 

merupakan batasan pembahasan dalam bentuk tanya. 

e. Tujuan penelitian memaparkan sesuatu yang ingin dicapai 

dengan adanya penelitian ini, tujuan penelitian tertulis dalam 

bentuk pernyataan. 

f. Manfaat penelitian memuat tentang pihak-pihak yang 

berkepentingan yang akan memperoleh manfaat dari adanya 

penelitian ini. 

g. Sistematika penulisan berisi tentang gambaran garis besar 

dari bagian-bagian yang terdapat dalam penelitian ini. 

BAB II Landasan Teori 

Dalam bab ini terdapat beberapa pokok bahasan yaitu sebagai 

berikut: 

a. Mengenai teori yang relevan dengan topik yang akan dibahas 

yaitu tentang theory of planned behavior yang meliputi variabel 

sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku, dengan locus of 

control sebagai variabel moderasi yang akan dikaitkan dengan 

niat dan mobile banking. Teori ini di bangun dari teori yang 

sudah mapan atau grand theory. Adapun penjelasannya akan 

dijelaskan dalam sub-bab yang berbeda. 

b. Pengembangan Hipotesis, berisi upaya untuk merumuskan 

hipotesis dalam argumen atau dugaan yang telah ada 

sebelumnya yang relevan dan berkaitan dengan penelitian ini. 
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Teori penelitian akan ditulis secara urut untuk demi tercapainya 

kesimpulan dari hipotesis yang akan diuji. 

BAB III Metode Penelitian 

Secara garis besar bab ini menjelaskan tentang metode penelitian 

yang akan digunakan untuk menjawab hipotesis dalam penelitian ini. 

Adapun hal-hal yang akan dijelaskan adalah sebagai berikut: 

a. Penjelasan mengenai jenis penelitian berdasarkan tujuan 

penelitian. Contoh: deskriptif, eksploratif atau eksplanatori. 

b. Data serta teknik perolehannya. 

c. Variabel penelitian 

d. Metode yang digunakan dalam pengujian hipotesis. 

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, hasil analisis sekaligus 

pembahasan secara mendalam tentang penemuan-penemuan baru 

yang sesuai dengan penelitian ini beserta implikasinya. Dalam bab 

ini juga dijelaskan tentang proses analisis sesuai dengan alat analisis 

yang digunakan pada bab III, hasil pengujian hipotesis dan hasil 

penelitian hipotesis baik itu berupa teks, gambar, grafik ataupun 

tabel. 

BAB V Penutup 

a. Kesimpulan, berisi pemaparan hasil pengujian hipotesis 

sekaligus pembahasan singkat mengenai analisis yang diperoleh 

oleh penulis. 
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b. Saran, berisi pemaparan penulis mengenai saran untuk peneliti 

selanjutnya karena keterbatasan dalam penelitian ini
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hasil pengolahan data serta analisis pada pengkajian yang sudah 

dipaparkan di atas, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Hasil uji hipotesis pertama menjelaskan bahwasanya sikap atau attitude 

berpengaruh positif serta signifikan atas niat menggunakan mobile banking 

syariah. Dari pemaparan di atas maka H1 pada penelitian ini dinyatakan 

diterima. 

2. Hasil uji hipotesis kedua menjelaskan bahwasanya norma subjektif atau 

subjective norm berpengaruh positif serta signifikan atas niat menggunakan 

mobile banking syariah. Dari pemaparan di atas maka H2 pada penelitian 

ini dinyatakan diterima. 

3. Hasil uji hipotesis ketiga menjelaskan bahwasanya kontrol perilaku atau 

behavioral control berpengaruh negatif atas niat menggunakan mobile 

banking syariah. Dari uraian tersebut maka H3 pada penelitian ini 

dinyatakan ditolak. 

4. Hasil uji hipotesis keempat menjelaskan bahwasanya locus of control 

terbukti tidak dapat memoderasi sikap atas niat menggunakan mobile 

banking syariah. Dari pemaparan tersebut maka H4 dalam penelitian ini 

dinyatakan ditolak. 

5. Hasil uji hipotesis kelima menjelaskan bahwasanya locus of control terbukti 
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tidak mampu memoderasi norma subjektif atas niat menggunakan mobile 

banking syariah. Dari pemaparan di atas maka H5 pada penelitian ini 

dinyatakan ditolak. 

6. Hasil uji hipotesis keenam menjelaskan bahwasanya locus of control 

terbukti tidak mampu memoderasi kontrol perilaku atas niat menggunakan 

mobile banking syariah. Dari pemaparan di atas maka H6 pada penelitian 

ini dinyatakan ditolak. 

 

B. Saran 

Dari pemaparan mengenai kesimpulan serta keterbatasan yang telah 

penyusun paparkan di atas, selanjutnya peneliti akan memaparkan beberapa 

saran untuk perbaikan khazanah keilmuan serta literasi yang lebih baik pada 

periode selanjutnya, yakni: 

1. Perbanyak literasi ataupun referensi yang mendukung serta berhubungan 

dengan teori yang dipakai pada penelitian, sehingga dapat menghasilkan 

tulisan yang bagus untuk dinikmati para pembaca ataupun peneliti 

selanjutnya. 

2. Bagi pihak perbankan hendaknya lebih gencar mensosialisasikan terkait 

cara ataupun penggunaan mobile banking menggunakan smartphone, 

terutama ke desa-desa agar penggunaan mobile banking ini semakin merata 

sehingga mudah bagi siapa saja untuk bertransaksi menggunakan mobile 

banking. 

3. Bagi peneliti selanjutnya penulis berharap dapat menambahkan variabel 
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lain atau aspek moderasi serta bisa juga menggabungkan teori TAM atau 

UTAUT agar hasil pengukuran lebih kompleks dan komprehensif. 
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