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ABSTRACT 
 

 Technological developments at this time make technology a daily human 

need, just like electronic money. Over time, the development of information 

technology has a good influence on the Islamic banking industry. Likewise in the 

telecommunications industry, this is mainly due to pressure and intense competition 

in the Islamic banking industry. The purpose of this study was to determine the 

behavior intention to use Islamic Bank Mobile Banking in the Special Region of 

Yogyakarta using the UTAUT2 research model. The data analysis technique used 

is SEM-PLS. The results of this study indicate that 4 independent variables, namely 

effort expectancy, social influence, hedonic motivation and facilitating conditions 

have no effect on behavior intention. However, 3 other independent variables, 

namely performance expectancy, price value, and habit have a positive and 

significant effect on customer interest in using Islamic Bank Mobile Banking. 

Keywords: Islamic Bank Mobile Banking, Islamic Banking, Digital Services, 

UTAUT2 
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ABSTRAK 
 

 Perkembangan teknologi pada saat ini membuat teknologi menjadi sebuah 

kebutuhan sehari-hari manusia, sebagaimana uang elektronik. Seiring dengan 

berjalannya waktu, perkembangan teknologi informasi memberikan pengaruh yang 

baik pada industri perbankan syariah. Demikian pula di industri telekomunikasi hal 

ini terutama disebabkan oleh tekanan dan persaingan yang ketat di industri 

perbankan syariah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui behavior 

intention menggunakan Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa 

Yogyakarta dengan menggunakan model penelitian UTAUT2. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 4 

variabel independent, yaitu effort expectancy, social influence, hedonic motivation 

dan facilitating condition tidak berpengaruh terhadap behavior intention. Akan 

tetapi, 3 variabel indepen lainnya, yaitu performance expectancy, price value, dan 

habit berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan Mobile Banking Bank Syariah. 

Kata Kunci: Mobile Banking Bank Syariah, Perbankan Syariah, Layanan Digital, 

UTAUT2
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

 Pada era globalisasi, negara Indonesia sudah mengalami perkembangan 

teknologi dan ekonomi cukup pesat. Industri Teknologi dan Informasi telah menjadi 

salah satu kebutuhan sehari-hari yang begitu penting. Terlebih sebagai 

mengusahakan setiap orang memecahkan masalah dengan cepat dan menyelesaikan 

berbagai tugas dengan mudah. Seiring dengan berjalannya waktu, perkembangan 

teknologi informasi khususnya peran komputer semakin memprihatinkan. 

Teknologi informasi pada saat ini telah memberikan pengaruh yang baik pada 

industri perbankan saat ini. Hanya sekarang perubahan yang terjadi, khususnya di 

bidang teknologi informasi. Demikian pula di industri telekomunikasi hal ini 

terutama disebabkan oleh tekanan dan persaingan yang ketat di industri perbankan. 

Perkembangan ini semakin cepat setiap hari. Jumlah pengguna internet di Indonesia 

tentunya tiada bisa diabaikan, hal ini juga mendorong dunia usaha untuk semakin 

maju dan berkembang. Internet telah menjadi media untuk transaksi jual beli. 

Bersama dengan itu, dunia maya telah menjadi media untuk penelitian dan 

pertukaran informasi. 

 Survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) Tahun 2020 mencapai 25,5 juta orang pada tahun lalu. Angka tersebut 

merupakan peningkatan sebesar 8,9 dari 266,9 juta penduduk versi BPS, sehingga 

dapat dikatakan 73.7% penduduk Indonesia telah mengakses internet. Survei yang 

dilakukan sepanjang tahun 2018 menemukan bahwa 25,5 juta penduduk di 
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Indonesia sudah menggunakan internet. Jumlah penduduk Indonesia sebesar 266,9 

juta jiwa. Maka, hal ini menunjukkan peningkatan sebesar 17,3% dibandingkan 

pengguna internet tahun 2018.1 Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat antusias 

dalam menggunakan internet. Hal ini juga menunjukkan bahwa teknologi 

merupakan bagian dari pengembangan strategi perusahaan. Oleh karena itu, industri 

perbankan semakin giat menciptakan sistem yang memadukan teknologi informasi 

dan keuangan, Salah satunya Mobile Banking. 

 Mobile banking adalah aplikasi perbankan yang menggunakan teknologi 

untuk mendukung keinginan nasabah dalam melakukan transaksi keuangan melalui 

smartphone. Masuknya Mobile banking ke dalam industri perbankan berdampak 

baik pada berbagai transaksi. Setiap nasabah yang memiliki telepon genggam dapat 

menggunakan fasilitas Mobile Banking untuk melakukan transaksi dengan mudah 

kapan saja, di mana saja. Kenyamanan mobile banking memungkinkan pengguna 

untuk merasa puas dengan penggunaan layanan perbankan yang berbeda. Mobile 

Banking merupakan layanan digital yang disediakan oleh pihak industri perbankan 

maupun lembaga keuangan lainnya yang memungkinkan setiap nasabah dapat 

melakukan transaksi keuangan kapan saja dan dimana saja dengan menggunakan 

perangkat seluler seperti telepon genggam maupun tablet. (Inayah, 2018). 

 Data survei yang dikerjakan menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada 

tahun 2019 menunjukkan bahwa pertumbuhan literasi dan inklusi keuangan di 

Indonesia mengalami peningkatan mencapai 38.04 persen dan indeks inklusi 

 
1 https://apjii.or.id/ di akses pada 10 Maret 2021 

https://apjii.or.id/
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keuangan sebesar 76,19 persen, angka tercatat bertambah dibandingkan 3 tahun 

sebelumnya yakni sebesar 69 persen. Survei tersebut berbanding terbalik dengan 

data pertumbuhan literasi dan keuangan di Daerah Istimewa Yogyakarta yaitu 

sebesar 76,12 persen dan 48,95 persen.2 Hal ini bisa saja terjadi karena 

kemungkinan masyarakat hanya menggunakan layanan Mobile Banking yang tidak 

perlu mengakses menggunakan jaringan internet di Handphone, seperti ATM dan 

datang langsung ke bank.  

 Namun sangat disayangkan masih banyaknya nasabah yang belum bisa 

memaksimalkan penggunaan Mobile Banking bank syariah dalam melaksanakan 

transaksi keuangan. situasi ini sesuai dengan penelitian oleh (Dampararas, 2017) 

Layanan Mobile Banking bank syariah belum bisa dimanfaatkan secara penuh oleh 

para nasabah. Nasabah masih memilih melakukan transaksi melalui ATM atau 

mengantri di Bank. Nasabah menganggap Mobile Banking bank syariah masih 

belum menemukan manfaat dan sistem yang terlalu rumit, sehingga membuat 

nasabah tidak berminat memakai Mobile Banking Bank Syariah. 

 Temuan ini membuktikan penggunaan Mobile Banking Bank Syariah di 

Daerah Istimewa Yogyakarta memberikan pengaruh tentang minat penggunaan 

layanan Mobile Banking Bank syariah. Situasi ini, dapat menjadi kompetisi 

perbankan syariah untuk menawarkan berbagai layanan yang berfaedah bagi para 

pengguna Mobile Banking, tidak segenap nasabah berkeinginan untuk memakai 

Mobile Banking bank syariah. Layanan digital yang ditawarkan dalam penggunaan 

 
2 https://www.ojk.go.id/ Diakses 11 Maret 2021 

https://www.ojk.go.id/
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teknologi tersebut perlu menyesuaikan dengan kebutuhan nasabah, faktor-faktor 

yang mempengaruhi dalam penggunaan teknologi. Dalam mengkaji faktor tersebut, 

peneliti menggunakan model teori UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology 2). Model teori UTAUT2 ini merupakan teori yang dibesarkan 

oleh (Venkatesh et al., 2003). Model UTAUT dipengaruhi pada ke 4 konstruk 

utama yaitu ekspektasi usaha, kondisi memfasilitasi, faktor sosial dan ekspektasi 

kinerja. 

 Dengan cepatnya pertumbuhan teknologi menjadi suatu argumen di 

butuhkan kajian varian baru pada model UTAUT2. Terdapat tiga komponen 

diantaranya nilai harga, motivasi hedonis, dan kebiasaan. Tujuan utama dari model 

UTAUT2 ialah untuk mengidentifikasi ke 3 konsep penelitian utama tentang adopsi 

dan penggunaan teknologi informasi untuk konsumen maupun umum, untuk 

memodifikasi relasi tertentu telah ada sebelumnya dari struktur model UTAUT, 

memperkenalkan hubungan baru adalah suatu keharusan (Venkatesh et al., 2012). 

Secara teori, Kinerja aplikasi layanan Mobile Banking harus memenuhi harapan 

pengguna (Harapan kinerja), kemudahan penggunaan mobile banking bagi seluruh 

nasabah (Harapan uaha), dan dampak lingkungan sosial terhadap pengguna baru 

(Pengaruh sosial), Struktur pendukung, seperti layanan internet berbayar (kondisi 

yang memfasilitasi), percaya bahwa sistem yang memberikan kesenangan atau 

kenikmatan dalam menggunakan teknologi akan meningkatkan minat penggunaan 

Motivasi hedonik (motivasi hedonis), serta percaya bahwa biaya yang ia kerjakan 

sesuai dengan manfaat yang diperoleh menggunakan sistem (nilai harga) dan 
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meningkat sebanding dengan keuntungan yang diperoleh (kebiasaan), sehingga 

konstruk utama UTAUT2 ada tujuh konstruk (Venkatesh et al., 2012).  

 Berdasarkan latar belakang, fenomena, data-data, serta teori yang ada dan 

didukung oleh beberapa penelitian terdahulu. Maka, dapat disimpulkan bahwa 

penelitian ini menggunakan variabel, nilai Harga, Ekspektasi Harapan, Pengaruh 

sosial, ekspektasi Kinerja, Minat Pemanfaatan, Kebiasaan, Kondisi memfasilitasi 

terhadap Pengaruh minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank Syariah. Model 

penelitian yang digunakan pada skripsi adalah model Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology 2 (UTAUT2). Dari penelitian sebelumnya belum ada yang 

menggunakan model UTAUT2 dalam menganalisis Minat Nasabah di Yogyakarta 

dan sekitarnya. Dengan menelaah dasar-dasar penelitian sebelumnya yang belum 

ada, penulis menjadi tertarik untuk meneliti topik berjudul “Analisis Minat 

Nasabah Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Terhadap Pendekatan 

Model UTAUT 2 di Daerah Istimewa Yogyakarta” 

B. RUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan latar belakang yang diutarakan diatas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh antara Ekspektasi Kinerja terhadap minat 

nasabah pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa 

Yogyakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara Ekspektasi Usaha terhadap minat nasabah 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta? 
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3. Apakah terdapat pengaruh antara Pengaruh Sosial terhadap minat nasabah 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara Kondisi Fasilitas terhadap minat nasabah 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

5. Apakah terdapat pengaruh antara Motivasi Hedonik terhadap minat nasabah 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

6. Apakah terdapat pengaruh antara Nilai Harga terhadap minat nasabah 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

7. Apakah terdapat pengaruh antara Kebiasaan terhadap minat nasabah 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

 Berdasarkan rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini memiliki 

tujuan yaitu: 

1. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh positif antara Ekspektasi 

Kinerja terhadap minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank 

Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta 

2. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh positif antara Ekspektasi 

Usaha terhadap minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank Syariah 

di Daerah Istimewa Yogyakarta 

3. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh positif antara Pengaruh 

Sosial terhadap minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank Syariah 

di Daerah Istimewa Yogyakarta 
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4. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh positif antara Kondisi 

Fasilitas terhadap minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank 

Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta 

5. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh positif antara Motivasi 

Hedonik terhadap minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank 

Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta 

6. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh positif antara Nilai Harga 

terhadap minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank Syariah di 

Daerah Istimewa Yogyakarta 

7. Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh positif antara Kebiasaan 

terhadap minat nasabah pengguna Mobile Banking Bank Syariah di 

Daerah Istimewa Yogyakarta 

D. MANFAAT PENELITIAN 

 Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan guna bagi berbagai 

pihak yaitu: 

1. Manfaat Teori: 

 Dalam dunia pendidikan, penelitian ini diharapkan dapat 

menghasilkan pengetahuan dan ilmu mengenai hasil penelitian dalam 

mempengaruhi minat penggunaan Mobile Banking Bank Syariah khususnya 

terkait kemudahan dan manfaat yang didapat dalam penggunaan Mobile 

Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Manfaat praktisi 

a. Bagi Penulis 
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 Dapat menambah pengalaman dan wawasan langsung mengenai 

minat nasabah menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti 

selanjutnya dengan topik yang sama dan memberikan kontribusi ide 

untuk mengatasi masalah yang berkaitan dengan minat nasabah 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah Di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

c. Bagi Mahasiswa 

 Diharapkan penelitian ini dapat menyumbangkan wawasan 

mengenai minat nasabah pengguna mobile banking. Mahasiswa mampu 

memahami kepuasaan menggunakan Mobile Banking terutama Mobile 

Banking Bank Syariah. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk lebih memahami hubungan ini, materi yang tercantum dalam sistem 

penulisan skripsi ini dikelompokkan menjadi beberapa sub-bab yang dapat 

dipaparkan yaitu:  

BAB I PENDAHULUAN adalah bab ini mencakup tinjauan umum penelitian ini, 

memberikan informasi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan perhatian 

penelitian, dan struktur survei ini. 

BAB II LANDASAN TEORI adalah bab ini membahas landasan teori yakni: 

Perbankan Syariah, Mobile Banking, Minat nasabah dan Model Unified Theory Of 
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Acceptance And Use Of Technology 2 (UTAUT2). Teori-teori yang digunakan 

dalam bab ini dapat diperoleh dari berbagai sumber seperti buku, majalah, risalah, 

maupun dari internet. Selain itu, bab mencakup kerangka untuk meninjau dan 

mengevaluasi literatur yang digunakan sebagai standar dan untuk membedakannya 

dari penelitian sebelumnya dan hipotesis yang merupakan hipotesis eksperimental 

untuk penelitian ini.   

BAB III METODOLOGI PENELITIAN adalah bab ini menjelaskan tentang 

jenis dan sumber data survei, populasi dan sampel, alat survei, definisi operasional 

variabel, teknik pengumpulan data, teknik uji Instrumen dan teknik analisis data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN adalah bab ini meliputi pembahasan 

analisis data dan hasil penelitian berupa pembahasan fungsi, pengujian perangkat 

penelitian, pengujian hipotesis, analisis deskriptif, dan analisis deskriptif.  

BAB V PENUTUP adalah bab ini berisi kesimpulan dan rekomendasi untuk 

menganalisis dan mengoptimalkan sistem berdasarkan apa yang dijelaskan pada 

bab sebelumnya. 

DAFTAR PUSTAKA adalah merupakan sumber referensi yang digunakan penulis 

dalam penelitian ini, seperti buku, jurnal, skripsi, artikel maupun website. 
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dampak positif yang signifikan terhadap nasabah yang menggunakan layanan 

mobile banking. Hal ini menunjukkan adanya peluang bagi masyarakat yang 

ingin menggunakan sistem Mobile Banking. Karena itu, Peneliti ingin 

membuktikan dan mengkaji ulang kebiasaan dapat mempengaruhi terhadap 

minat pengguna Mobile Banking Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Hipotesis 7 : Kebiasaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

nasabah pengguna Mobile Banking Bank Syaria
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil dari penelitian, dapat ditarik beberapa kesimpulan: 

1) Total dari 128 responden, terdapat 90% nasabah telah menggunakan 

Mobile Banking Bank Syariah. Kemudian sebanyak 96,6% responden 

menyatakan bahwa Mobile Banking Bank Syariah dapat mendukung 

kemudahan dalam bertransaksi keuangan dalam melakukan pekerjaan 

maupun dalam bisnis, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar 

responden setuju dengan kemudahan penggunaan Mobile Banking 

Bank Syariah. Minat nasabah dalam menggunakan Mobile Banking 

Bank Syariah dengan persentase mencapai 93,3%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan Mobile Banking Bank Syariah di 

Daerah Istimewa Yogyakarta sudah cukup optimal, Hal ini dapat dilihat 

melalui presentasi yang menunjukkan minat banyak pengguna. 

2) Hipotesis yang diterima dalam penelitian ini sebanyak 3 yaitu Motivasi 

Hedonik, Nilai Harga, dan Kebiasaan. Dari ketiga asumsi tersebut, baik 

nilai path maupun nilai uji t-test berada di atas ambang batas. 

3) Empat dari tujuh hipotesis, yaitu ekspektasi usaha, kondisi fasilitas, 

pengaruh sosial, dan ekspektasi harapan, adalah menyatakan ditolak 

karena memiliki pengaruh yang kecil dalam menguji struktur model. 

Penolakan hipotesis ini menunjukkan adanya perbedaan hasil 

dibandingkan dengan penelitian serupa sebelumnya. Peneliti 
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berpendapat hal ini wajar, karena adanya perbedaan subjek penelitian, 

sampel, alat, serta keterbatasan dan hambatan dalam melakukan 

penelitian juga dapat mempengaruhi hasil akhir dalam penelitian. 

 Berdasarkan temuan tersebut, dapat juga disimpulkan bahwa penelitian ini 

memiliki kontribusi sebagai berikut: 

1) Secara teori, penelitian ini menyesuaikan model evaluasi pengguna 

UTAUT2 berdasarkan penelitian Venkatesh et al. Pengembangan UTAUT 

model UTAUT2 di masa lalu terutama berfokus pada kebutuhan konsumen. 

Ini adalah tujuan utama dari model ini. 

2) Dari segi metodologi penelitian, studi ini juga membantu memfasilitasi 

penggunaan metode kuantitatif dengan menerapkan model UTAUT2 untuk 

menguji minat pengguna dalam menulis skripsi di program studi Perbankan 

Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3) Dalam prakteknya, Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menguji 

evolusi Mobile Banking Bank Syariah dalam mengembangkan minat 

pengguna Mobile Banking Bank Syariah yang berada di Daerah Istimewa 

Yogyakarta.  

B. SARAN 

 Untuk dapat mengembangkan hasil penelitian selanjutnya, saran yang dapat 

diberikan dalam penelitian sebagai berikut: 

1) Saran untuk penelitian selanjutnya 

a. Penyampaian survei diperbanyak dengan cara berinteraksi langsung 

dengan responden. Untuk menghindari kesalahpahaman tentang 
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pertanyaan kuesioner, Maka untuk menghindari, dapat langsung 

menjelaskan elemen pertanyaan yang ada saat mengisi kuesioner. 

b. Menumbuhkan dan mengembangkan model UTAUT2 sehingga 

dapat berbagai perspektif baru terhadap penggunaan objek yang 

akan di teliti. 

c. Pengajuan survei direplikasi melalui interaksi langsung dengan 

orang yang diwawancarai. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

menghasilkan data yang lebih luas dan lebar, kriteria pencarian 

responden yang tidak terbatas maupun bahkan penyebaran survei. 

2) Saran untuk pihak Bank Syariah agar mengkaji ulang rekomendasi 

efektivitas hasil penelitian ini. Rekomendasi yang dibuat dalam survei ini 

dilaksanakan oleh bank syariah meningkatkan terus minat penggunaan 

Mobile Banking kedepannya. Sehingga Mobile Banking Bank Syariah dapat 

mempertahankan nasabah dengan pengguna terbanyak. 
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