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MOTTO 

 
Never say “I can‟t”, always say “I will try” 

(Novi Setiyaningrum) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja, disiplin 

kerja dan kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di BPRS Madina Mandiri Sejahtera, 

BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS FORMES. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode 

sampling jenuh. Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari penyebaran 

kuesioner dan wawancara. Penelitian ini menggunakan 80 kuesioner yang diolah. 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pelatihan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Variabel disiplin 

kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Variabel 

kompensasi berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Produktivitas Kerja Karyawan, Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja, 

Kompensasi 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effects of job training, work discipline and 

compensation toward the employees productivity. The population in this study are 

employees who work at BPRS Madina Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Drajat 

Warga and BPRS FORMES. Sampling in this study used a non-probability 

sampling technique with a saturated sampling method. The primary data in this 

study was obtained from the distribution of questionnaires and interviews. This 

study used 80 questionnaires that were processed. The analytical tool used in this 

research was multiple linear regression analysis. The results show that the job 

training variable has a significant effect on the employees productivity. The work 

discipline variable has a significant effect on the employees productivity. The 

compensation variable has a significant effect on the employees productivity. 

 
Keywords: Employees Productivity, Job Training, Work Discipline, 

Compensation 
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A. Latar Belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan pasar keuangan Syariah di Indonesia mengalami 

kenaikan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Perkembangan 

keuangan syariah yang ada di Indonesia, meliputi reksadana syariah, 

asuransi syariah, perbankan syariah, dan lainnya. Perkembangan pasar 

keuangan syariah yang cukup pesat ini berdampak besar terhadap 

perekonomian masyarakat salah satunya perbankan syariah. 

Menurut Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 perbankan syariah 

adalah sesuatu yang berkaitan dengan perbankan syariah dan unit usaha 

syariah, mencakup dengan kegiatannya dan proses serta cara melakukan 

kegiatan usahanya. Bank syariah yakni lembaga keuangan yang bergerak 

pada bidang usaha berdasarkan prinsip syariah antara lain Bank Umum 

Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). Pada masa kini, bank syariah masih belum mampu 

bersaing dengan bank konvensional. Namun perlu kita ketahui bahwa 

mayoritas populasi di Indonesia merupakan muslim, hal itu bisa menjadi 

peluang dan potensi bagi perbankan Syariah (news.unair.ac.id 2020). Saat 

ini Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat jumlah rekening yang 

menggunakan bank syariah mencapai 35,33 juta per September 2020. 

Sehingga dalam menghadapi persaingan dan penerapan good government 

Perbankan Syariah di Indonesia harus mempersiapkan kualitas diri dengan 

baik. 
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Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Perbankan Syariah September 2020 
 

 
 

 

Sumber: Snapshot Perbankan Syariah (September 2020) 

 

Berdasarkan gambar 1.1 diketahui bahwa perkembangan kinerja 

keuangan perbankan Syariah di Indonesia cenderung fluktuatif. Hal ini 

dibuktikan pada bulan Desember 2019 pertumbuhan aset perbankan syariah 

sebesar 9,93%, pembiayaan yang disalurkan sebesar 10,98%, dan dana 

pihak ketiga sebesar 11,93%. Sedangkan pada bulan September 2020 

pertumbuhan aset perbankan syariah sebesar 14,32%, pembiayaan yang 

disalurkan sebesar 8,68%, dan dana pihak ketiga sebesar 15,58%. 

Dalam rangka memberikan layanan secara luas kepada masyarakat 

dan mendukung perekonomian nasional maka diperlukan adanya lembaga 

perbankan. Maka dalam sistem perbankan nasional dibentuklah bank 

Syariah, salah satunya yaitu Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). 

BPRS adalah bank yang melakukan kegiatannya atas dasar prinsip syariah, 

yang mana kegiatan usahanya tidak memberikan jasa dalam lalu-lintas 

pembayaran (ojk.go.id). Menurut data statistik perbankan syariah (per 

September 2020) terdapat 14 BUS, 20 UUS, dan 162 BPRS. 
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Tabel 1.1 Kinerja Keuangan BPRS 

 

 

Tahun 

(Dalam miliaran rupiah) 

Total Aset Total PYD Total DPK 

2018 12.360 9.080 8.130 

2019 13.760 9.940 8.730 

2020 14.010 10.600 9.120 

Sumber: Snapshot Perbankan Syariah 
 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa perkembangan 

kinerja keuangan BPRS meningkat setiap tahunnya. Hal ini dibuktikan 

bahwa pada tahun 2019 total aset sebesar 13.760 miliar, total pembiayaan 

yang disalurkan sebesar 9.940 miliar dan total dana pihak ketiga sebesar 

8.730 miliar. Sedangkan pada tahun 2020 total aset sebesar 14.010 miliar, 

total pembiayaan yang disalurkan sebesar 10.600 dan total dana pihak 

ketiga sebesar 9.120 miliar. 

Berdasarkan data statistik Otoritas Jasa Keuangan, jumlah Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) di Yogyakarta terdapat 12 BPRS. Pada 

penelitian ini peneliti mengambil objek pada BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera, BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Formes. BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Formes 

merupakan lembaga keuangan Syariah yang memperkerjakan karyawan 

yang berkompenten. Hal ini dibuktikan bahwa selama tahun terakhir 

perusahaan mendapatkan beberapa penghargaan. Penghargaan yang didapat 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera adalah Sharia Awards atas kinerja 
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keuangannya yang sangat bagus (2018), untuk penghargaan yang didapat 

BPRS Bangun Drajat Warga adalah Sharia Awards atas kinerja 

keuangannya yang sangat bagus (2017), dan penghargaan yang didapat 

BPRS Formes adalah Sharia Institution Awards atas tingkat kesehatan bank 

sangat bagus (2019). 

Tabel 1.2 Perkembangan Rasio Keuangan BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera, BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Formes 

No Nama Bank Tahun ROA ROE NPF 

 
 

1. 

 

BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera 

2017 1 15 5.4 

2018 1.3 15 7 

2019 3.6 43.5 10.5 

 
 

2. 

 

BPRS Bangun 

Drajat Warga 

2017 2.4 43 9.8 

2018 2.4 40 9.3 

2019 2.4 43 7.5 

 
 

3. 

 
 

BPRS FORMES 

2017 1.9 7.4 17 

2018 2,4 24 5.3 

2019 5,2 41.8 3.4 

Sumber: Laporan Publikasi OJK 2020 

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui bahwa raiso keuangan pada BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Drajat Warga, dan BPRS 

FORMES dalam tiga tahun (2017-2019) mengalami perkembangan yang 

fluktuatif. Pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera dapat dilihat bahwa 

Return on Asset (ROA) mengalami kenaikan dari tahun 2017-2019 yaitu 
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sebesar 1%, 1.3% dan 3.6%, untuk Return on Equity mengalami kenaikan 

pada tahun 2019 yaitu sebesar 43.5%, untuk Non Perfoming Finance (NPF) 

mengalami kenaikan dari tahun 2017-2019 yaitu sebesar 5.4%, 7% dan 

10.5%. Pada BPRS Bangun Drajat Warga dapat dilihat bahwa Return on 

Asset (ROA) konsisten pada tahun 2017-2019 yaitu sebesar 2.4%, untuk 

Return on Equity mengalami kenaikan pada tahun 2019 yaitu sebesar 43%, 

untuk Non Perfoming Finance (NPF) mengalami penurunan pada tahun 

2018 yaitu sebesar 9.3%. Pada BPRS FORMES dapat dilihat bahwa Return 

on Asset (ROA) mengalami kenaikan pada tahun 2017-2019 yaitu sebesar 

1.9%, 2.4%, dan 5.2%, untuk Return on Equity mengalami kenaikan pada 

tahun 2017-2019 yaitu sebesar 7.4%, 24%, dan 41.8%, untuk Non 

Perfoming Finance (NPF) mengalami penurunan pada tahun 2018 yaitu 

sebesar 5.3%. 

Perkembangan beberapa rasio keuangan pada BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Drajat Warga, dan BPRS FORMES yang 

fluktuatkif ini juga menggambarkan kondisi perusahaan yang juga 

fluktuaktif. Perkembangan raiso keuangan pada BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera meningkat setiap tahunnya artinya kinerja karyawan yang 

maksimal dapat mendorong perusahaan mencapai tujuannya sehingga 

produktivitas terjaga. Perkembangan rasio keuangan yang fluktuatif ini 

tentunya tidak lepas dari adanya sumber daya manusia (SDM). 

Keberhasilan ini tidak mudah tercapai jika tidak ada pengelolaan sumber 

daya manusia yang baik (Kustini, 2020) 
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Dalam perusahaan khususnya BPRS, sumber daya manusia menjadi 

pilar utama dalam penyediaan sumber daya yang kompeten dengan tujuan 

untuk mengembankan perbankan syariah. Selain itu cara yang harus 

dilakukan oleh organisasi adalah dengan meningkatnya kualitas sumber 

daya manusia. Adanya peningkatan kualitas sumber daya manusia, 

karyawan diharapkan bekerja dengan produktif. Sehingga kinerja yang 

dicapai dapat maksimal sesuai standar kerja. Salah satu ukuran keberhasilan 

organisasi dalam mencapai tujuannya terletak pada suatu produktivitas 

kinerjanya (Rumahleaiselan, 2018). 

Menurut Wibowo (2016) produktivitas merupakan suatu kinerja 

yang terdiri dari efektivitas dan efisiensi. Efektivitas terkait dengan 

pencapaian tujuan yang optimal, sehingga efektivitas itu menguraikan 

sejauh mana tujuan yang dapat dicapai dari segi kuantitas, kualitas dan 

waktu. Efisiensi berkaitan dengan seberapa banyak pengeluaran yang 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan, apabila pengeluaran rendah maka 

dikatakan efisien. Upaya yang akan dilakukan setiap BPRS untuk 

meningkatkan dan mempertahankan produktivitas kerja yang baik yaitu 

dengan meningkatkan motivasi, kompensasi, pelatihan, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja (Rumahlaiselan, 2018). 

Faktor yang harus diperhatikan oleh organisasi dalam 

mempertahankan dan meningkatkan produktivitas karyawan adalah dengan 

memberikan pelatihan. Menurut Al fajar (2015) pelatihan adalah suatu 

proses pembelajaran yang ditunjukkan kepada karyawan untuk 
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meningkatkan kinerja karyawan agar bekerja secara maksimal. Karyawan 

yang telah diberikan pelatihan, akan lebih giat lagi dalam bekerja. Pelatihan 

yang diberikan dapat mendorong karyawan dalam mempelajari 

pengetahuan praktis serta penerapannya, untuk mengoptimalkan kecakapan, 

sikap dan keterampilan yang dibutuhkan perusahaan untuk menentukan 

tujuan perusahaan (Kustini, 2020). Hal ini dibuktikan dalam penelitian 

Nisa‟ (2019) bahwa pelatihan berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Bank BRI Syariah Kantor cabang 

Madiun. 

Selain pelatihan kerja, kontribusi untuk meningkatkan produktivitas 

kerja yaitu dengan sumber daya manusia yang berkemampuan profesional 

serta kedisiplinan yang tinggi sehingga perusahaan akan mencapai tujuan 

(Aspiyah, 2016). Menurut Edy dalam Kustini (2020) disiplin kerja 

merupakan perilaku individu sesuai dengan prosuder kerja dan peraturan 

yang ditetapkan. Karyawan yang mempunyai disiplin kerja tinggi mampu 

mencapai produktivitas secara optimal. Apabila, karyawan tidak disiplin 

menyebabkan pekerjaan terbengkalai, tidak maksimal serta tidak sesuai 

harapan perusahaan (Baskoro dalam Aspiyah 2016). Pada penelitian Kustini 

(2020) menunjukkan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. Bumen Redja Abadi-BSD. 

Sedangkan pada penelitian Pawirosumarto (2018) disiplin kerja tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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Faktor lain yang harus diperhatikan dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan yaitu dengan memberikan kompensasi. Menurut 

Saprudin dan Wujarso (2018) kompensasi adalah berbagai penghargaan 

dalam wujud uang atau bukan uang yang akan diberikan dengan adil dan 

layak untuk membantu karyawan mencapai tujuan perusahaan. Besar 

kecilnya kompensasi akan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

Apabila perusahaan memberikan kompensasinya dengan adil dan sesuai 

kepada karyawan, maka karyawan akan bekerja lebih baik lagi setiap 

harinya dan akan bertanggung jawab atas pekerjaannya. Pada penelitian 

Rumahlaiselan (2018) menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Sumber Alfaria 

Trijaya, Tbk. Cabang Manado. 

Berdasarkan latar permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan suatu penelitian yang berjudul “PENGARUH PELATIHAN 

KERJA, DISIPLIN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang penulis buat, maka rumusan 

masalah yang diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah pelatihan kerja mempengaruhi produktivitas kerja karyawan? 

 

2. Apakah disiplin kerja mempengaruhi produktivitas kerja karyawan? 

 

3. Apakah kompensasi mempengaruhi produktivitas kerja karyawan? 
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C. Tujuan Penulisan 
 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini antara lain: 

 

1. Memberikan bukti mengenai pengaruh pelatihan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

2. Memberikan bukti mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

3. Memberikan bukti mengenai pengaruh kompensasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

D. Manfaat Penulisan 

 

1. Manfaat bagi penulis 

 

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat untuk 

meningkatkan pengetahuan penulis mengenai pengaruh pelatihan 

kerja, disiplin kerja, dan kompensasi terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

2. Manfaat bagi perusahaan 
 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi, 

kontribusi yang menguntungkan dan bahan evaluasi kepada bank 

mengenai pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja, dan kompensasi 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 

3. Manfaat Bagi Akademisi 

 

Diharapkan penelitian ini memberikan pengetahuan dan 

informasi terkait pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja dan 

kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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E. Sistematika Penulisan 
 

Sistematika penulisan skripsi ini disajikan dengan memberikan 

gambaran secara umum penelitian agar lebih sistematis. Berikut ini adalah 

sistematika penulisan penelitian skripsi sebagai berikut: 

Bab I : Pendahuluan 

 

Bab I terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II : Tinjauan Pustaka 

 

Bab II membahas mengenai tinjauan pustaka yang dilanjutkan 

dengan penelitian terdahulu dan pengembangan hipotesis serta 

kerangka pemikiran. 

Bab III : Metodologi Penelitian 

 

Bab III membahas tentang metodologi penelitian meliputi jenis 

dan lokasi penelitian, populasi dan sampel penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data definisi operasional penelitian, 

dan teknik analisis data. 

Bab IV: Analisis Data dan Pembahasan 

 

Bab IV mengenai gambaran umum objek yang diteliti dan hasil 

analisis data dengan menggunakan suatu alat analisis linear 

berganda, serta hasil analisis diinterpretasikan dengan 

kesimpulan data menggunakan teori. 

Bab V : Penutup 
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Penutup berisi kesimpulan hasil data yang telah diolah dan 

diinterpretasikan serta pemberian saran bagi perusahaan dan 

pihak yang berkepentingan serta memberikan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 



 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Drajat 

Warga dan BPRS FORMES dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa dengan 

adanya pelatihan kerja yang sesuai dapat meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan. 

2. Variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signfikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa dengan 

adanya disiplin kerja yang tinggi karyawan akan menyelesaikan 

pekerjaannya secara tepat waktu sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 

3. Variabel kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa pemberian 

kompensasi yang layak dan adil dapat meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. 

B. SARAN 
 

1. Bagi Perusahaan 

 

Bagi perusahaan perlu untuk lebih memperhatikan penerapan 

pelatihan dan disiplin kerja agar karyawan dapat lebih produktif. 
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Perusahaan perlu mempertahankan dan meningkatkan kompensasi, 

yang mana kompensasi akan memotivasi karyawan agar bekerja lebih 

giat lagi guna meningkatkan produktivitas kerja. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Peneliti selanjutnya diharapkan mencari ruang lingkup populasi 

yang berbeda dan mampu msengembangkan variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini supaya menjadi lebih luas serta dapat menyesuaikan 

isu-isu terkini atau terupdate, sehingga hasil penelitian mengalami 

pembaharuan. 
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