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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang berpengaruh terhadap 

keputusan pengusaha mikro kecil menengah mengajukan pembiayaan pada 

Lembaga Keuangan Syariah. Variabel independen dalam penelitian ini yakni 

bauran pemasaran, sosial budaya, psikologis dan pribadi sedangkan variabel 

dependen adalah keputusan pengusaha Mikro Kecil Menengah. Sampel penelitian 

ini terdiri dari 50 pengusaha Mikro Kecil Menengah. Data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui hasil kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bauran pemasaran dan psikologis 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pengusaha Mikro Kecil 

Menengah, sedangkan variabel psikologis dan pribadi tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pengusaha Mikro Kecil Menengah mengajukan pembiayaan pada 

Lembaga Keuangan Syariah. 

 

Kata Kunci: Bauran pemasaran, sosial budaya, psikologis, pribadi dan keputusan 

pengusaha Mikro Kecil Menengah  



 
  

 

xx 
 
 

 

ABSTRAC 

This study aims to analyze the factors that influence the decision of micro, small 

and medium enterprises to apply in financing at Islamic Financial Institutions. The 

independent variables in this study are marketing mix, socio-cultural, psychological 

and personal, while the dependent variable is the decision of Micro, Small and 

Medium Enterprises. The sample of this study consisted of 50 Micro, Small and 

Medium Enterprises. The data used the  primary data that collected through 

questionnaires then the technique used multiple linear regression. The results of this 

technique showed that the marketing mix and psychological variables had a 

significant positive effect on the decisions of Micro, Small and Medium Enterprises, 

while psychological and personal variables had no effect on the decisions of Micro, 

Small and Medium Enterprises to apply in financing at Islamic Financial 

Institutions. 

Keywords: Marketing mix, socio-cultural, psychological, personal and decisions of  

Micro, Small and Medium Entreprises. 
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Gambar 1. 1 Grafik Kontribusi UMKM Terrhadap PDB di Indonesia 

BAB I 

   PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Indonesia memiliki posisi 

yang berpengaruh terutama pada pembangunan ekonomi nasional. Selain 

memiliki peran yang strategis dalam perkembangan ekonomi, UMKM juga 

mampu mendistribusikan hasil-hasil pembangunan serta mengurangi tingkat 

pengangguran melalui penyerapan tenaga kerja. UMKM merupakan 

perusahaan perseorangan yang sudah sesuai standar yang ditentukan oleh 

undang-undang. Pemulihan ekonomi pada negara berkembang seperti 

Indonesia menjadikan UMKM memiliki peran yang cukup penting terutama 

dari segi penyediaan lapangan kerja, sumber pendapatan bagi masyarakat 

menengah ke bawah distribusi pendapatan serta mengurangi tingkat 

kemiskinan, dan berjalannya pembangunan ekonomi di wilayah pedesaan 

(Paramita Hapsari dkk., 2014). 

 

 

   

 

  

  

 

Sumber: Kementerian Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, 2010-2018. 
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Berikut gambar grafik Kontribusi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) yang berdampak besar pada peningkatan PDB Indonesia hingga 

sebesar Rp 8.573,9 triliun ke PDB Indonesia (atas dasar harga berlaku) pada 

2018. PDB Indonesia pada 2018 sebesar Rp 14.838,3 triliun, dengan kontribusi 

UMKM sebesar 57,8% terhadap PDB, UMKM juga menyerap tenaga kerja 

sebanyak 116.978.631 orang dengan persentase 97% dari total tenaga kerja 

Indonesia (UMKM dan Unit Besar). UMKM Indonesia saat ini mencapai 

64.194.057 unit dengan persentase 99,99% dari total unit usaha di Indonesia 

(Dwi Hadya, 2020). 

UMKM untuk mendorong dan meningkatkan laju perekonomian di 

Indonesia adalah langkah yang tepat bagi sebagian besar masyarakat. Dengan 

demikian diperlukan adanya perencanaan yang tepat pada tingkat makro 

maupun mikro sebagai upaya pemberdayaan UMKM secara sistematis dan 

komprehensif. Beberapa kendala yang dihadapi UMKM selain sumber daya 

manusia yang kurang memadai, sarana prasarana dan teknologi yang terbatas, 

faktor utama yang membatasi pengembangan usaha mikro kecil dan menengah 

yaitu rendahnya akses pembiayaan UMKM pada sumber sumber permodalan 

khususnya perbankan. Modal kerja pada perusahaan memiliki peranan yang 

sangat penting, jika perusahaan belum memiliki modal yang cukup maka untuk 

menjalankan serta mengembangkan kegiatan operasionalnya akan sulit 

(Chamidun, 2015). 

Bisnis tanpa memiliki modal usaha yang memadai akan sulit untuk 

mengembangkan kualitas serta kuantitas produk. Para pengusaha UMKM 
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dalam menjalankan dan mengembangkan usahanya cenderung menggunakan 

modal keuangan pribadi. Salah satu alasan mengapa pengusaha mikro kecil 

menengah belum berminat untuk mengajukan pembiayaan pada lembaga 

keuangan bank maupun non bank karena rumitnya prosedur pengajuan 

pembiayaan dalam jumlah kecil serta memerlukan agunan, dengan kata lain 

tidak ada pinjaman kalau tidak mempunyai jaminan (Paramita Hapsari et al., 

2014). 

Kendala utama pada UMKM yang terjadi pada saat ini yakni tahun 

2020 di berbagai negara dihadapkan dengan virus corona (covid-19) yang 

tergolong ganas dan mematikan, sehingga memaksa seluruh negara termasuk 

Indonesia harus cepat mengambil kebijakan yang tegas terhadap pandemi ini. 

Salah satunya dengan mengantisipasi penyebaran virus Covid-19 dengan 

melakukan social distancing, work from home, dan menutup beberapa sektor 

pelayanan publik termasuk pusat perbelanjaan (Soetjipto, 2020). 

Pandemi covid-19 berdampak besar bagi pengusaha mikro kecil 

menengah. Dampak yang pertama, menurut hasil riset Bank Indonesia rata rata 

sebanyak 50% UMKM mengalami penurunan penjualan. Dampak penurunan 

ini disampaikan oleh Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia (LIPI) karena 

dipengaruhi oleh 58,8% keputusan UMKM dengan membuat harga produk 

menjadi dibawah harga untuk mempertahankan usahanya agar tetap berjalan 

sehingga mengalami penurunan yang signifikan pada pendapatannya sampai 

75%. Dampak kedua, berdasarkan data Menteri Koperasi dan UMKM yang 

dilaporkan pada pertengahan bulan Agustus 2020 menyatakan bahwa UMKM 
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sulit untuk mendapatkan modal usahanya sehingga sampai 40% UMKM 

gulung tikar. Hasil riset juga melaporkan bahwa sebesar 19,93% UMKM 

mengalami kesulitan modal untuk bertahan di tengah pandemi dengan 

melakukan PHK terhadap beberapa karyawannya dengan imbas berkurangnya 

jumlah produksi. Berdasarkan penelitian terakhir, pandemi covid 19 

berpengaruh kurang lebih 62,84% UMKM yang berdampak pada kesulitan 

akses modal pembiayaan usaha, keluhan pada sektor distribusi karena PSBB, 

dan penurunan keuntungan penjualan (Syamsudin Muhammad, 2020). 

Persoalan yang paling sering terjadi pada perkembangan UMKM yakni 

kurangnya daya saing dengan produk impor. Sulitnya akses pembiayaan 

menjadi faktor utama yang sering dialami pengusaha mikro kecil menengah. 

Sebagian besar pengusaha mikro kecil menengah mendapatkan pembiayaan 

melalui pihak ketiga yakni Lembaga Keuangan Konvensional (LKK) dan 

Lembaga Keuangan Syariah (LKS). Namun, pada tahun 2010 menurut data 

kementerian koperasi dan usaha kecil menengah menyatakan jumlah UMKM 

hanya 25% pengusaha mikro kecil menengah yang mendapat akses untuk 

mengajukan kredit atau pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah. Data 

ini sangat menjadi perhatian karena UMKM memiliki peranan yang penting 

terhadap kesejahteraan penduduk Indonesia terutama dalam pengentasan 

pengangguran dan juga kemiskinan (Hasanah, 2017). 

Keberadaan Lembaga Keuangan Syariah diawali oleh Majelis Ulama 

Indonesia yang memprakarsai pendirian Bank Muamalat Indonesia (MUI) 

mampu menunjang keinginan masyarakat terkait dengan akses pembiayaan 
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modal usaha. Lembaga Keuangan Syariah secara otomatis bersaing langsung 

dengan bank konvensional yang sudah sejak lama berkembang, namun 

Lembaga Keuangan Syariah juga mempunyai beberapa keunggulan serta 

kelebihan jika dibandingkan dengan lembaga bank konvensional yang bisa 

menjadi sebuah peluang besar (Chamidun, 2015). 

Lembaga Keuangan Syariah di Indonesia telah berkembang dengan 

cepat, karena itu banyak masyarakat yang ingin mengetahui lebih jauh 

perbedaan antara Lembaga Keuangan Syariah (LKS) dengan Lembaga 

Keuangan Konvensional (LKK). Perbedaan yang terdapat pada Lembaga 

Keuangan Syariah adalah karena adanya underlying transaction, seperti jual 

beli, keikutsertaan modal untuk mendapatkan nisbah dan yang paling utama 

yaitu keuntungan yang didapat dari Lembaga Keuangan Syariah harus jelas 

transaksinya sesuai akad yang disepakati. Secara umum produk Lembaga 

Keuangan Syariah (LKS) yang dapat dinikmati dan dimanfaatkan oleh 

masyarakat umum terbagi menjadi dua yakni produk simpanan (Funding) dan 

produk pembiayaan (financing) (Hasanah, 2017). 

Menurut Muhammad (1998) nasabah yang memiliki keputusan untuk 

memakai produk yang ditawarkan yakni apabila produk tersebut mampu 

memenuhi keinginannya, maka Lembaga Keuangan Syariah harus mampu 

memahami apa saja yang menjadi keputusan masyarakat untuk memilih produk 

tersebut. Banyak aspek yang mampu menjadi pertimbangan pengusaha mikro 

kecil menengah untuk memilih jasa pembiayaan pada lembaga keuangan, 

khususnya lembaga keuangan syariah, karena menurut Global Islamic Report 
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2017 2018 2020

1 Mikro 135.799 141.991 143.385

2 Kecil 62.042 64.896 65.533

3 Menengah 37.472 39.196 39.581

235.313    246.083 248.499    

Tahun
No Skala Usaha

Total

Indonesia merupakan pasar halal terbesar di dunia. Bahkan pada pandemi 

covid-19 ini penyaluran pembiayaan untuk pengusaha mikro kecil menengah 

pada Lembaga Keuangan Syariah pada sektor perbankan juga tetap tumbuh dan 

memiliki rasio yang jauh lebih tinggi jika dibandingkan dengan lembaga 

keuangan konvensional. Melihat semakin ketatnya persaingan dalam sektor 

jasa keuangan, maka Lembaga Keuangan Syariah tentunya harus memiliki 

strategi yang tepat untuk penyaluran pembiayaan kepada pengusaha mikro 

kecil menengah diantaranya dengan mengetahui perilaku serta bagaimana 

pengusaha mengambil keputusan dalam mengajukan pembiayaan (Azmi, 

2019). 

Penelitian ini akan dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) 

salah satu daerah yang dinilai memiliki banyak UMKM yang 

perkembangannya pesat. Pesatnya perkembangan di daerah Yogyakarta salah 

satunya karena notabene sebagai daerah yang memiliki keistimewaan dari segi 

budayanya sehingga menjadi daerah tujuan wisata yang mampu menarik 

wisatawan domestik maupun mancanegara dan juga sebagai kota pelajar di 

Indonesia. Berikut data mengenai usaha mikro kecil menengah yang ada di 

Daerah Istimewa Yogyakarta (Parenti dkk., 2017). 

Tabel 1. 1    Jumlah UMKM DIY 

   

 

 

 

 

 Sumber Data: BAPPEDA DIY 
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Berdasarkan data dari BAPPEDA DIY setiap tahunnya usaha mikro 

kecil dan menengah mengalami kenaikan jumlah unit usaha dari tahun 2017, 

2018 dan 2020. Hal ini akan sangat berpengaruh bagaimana UMKM di DIY 

memiliki jumlah unit usaha yang tiap tahunnya meningkat jika tidak diimbangi 

dengan modal awal yang mencukupi. Maka ini akan menjadi peluang besar 

bagi Lembaga Keuangan Syariah untuk menarik minat pengusaha UMKM 

yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta untuk mengambil pembiayaan 

syariah.  

Terdapat beberapa penelitian terdahulu dengan berbagai macam aspek 

yang menjadi pertimbangan nasabah atau pengusaha mikro kecil menengah 

menentukan keputusan dalam mengajukan pembiayaan pada Lembaga 

Keuangan Syariah (LKS). Hasil penelitian Handayani (2015) menunjukkan 

bahwa faktor pribadi, psikologis, sosial dan budaya berpengaruh positif 

terhadap keputusan pengusaha mikro kecil menengah mengajukan pembiayaan 

pada Lembaga Keuangan Syariah. Pada hasil penelitian Chamidun (2015) 

menunjukkan hasil bahwa faktor pelayanan, reputasi dan juga prosedur 

memiliki pengaruh yang signifikan pada keputusan Usaha Mikro Kecil 

Menengah mengajukan pembiayaan. Penelitian lain yang terkait, Aniati (2017) 

menunjukkan bahwa variabel tingkat independen, pengembalian hasil, dan 

kesesuaian hukum memiliki pengaruh positif signifikan sedangkan variabel 

pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan usaha mikro kecil 

menengah mengajukan pembiayaan. Penelitian lain yang terkait yakni 

penelitian Rawani (2019) yang menunjukkan bahwa secara simultan faktor 
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internal dan faktor eksternal berpengaruh terhadap keputusan, namun secara 

parsial faktor internal tidak berpengaruh terhadap keputusan pengusaha mikro 

kecil menengah mengajukan pembiayaan. Penelitian Faizah (2017) yang 

menganalisis pengaruh kebutuhan, kepercayaan, lokasi dan pengetahuan 

menunjukkan bahwa secara simultan maupun secara parsial, variabel-variabel 

tersebut berpengaruh positif terhadap keputusan pengusaha mengajukan 

pembiayaan pada perbankan syariah. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, banyak faktor yang dapat 

memengaruhi keputusan pengusaha mikro kecil untuk mengajukan 

pembiayaan pada lembaga keuangan syariah. Oleh karena itu, penulis 

membatasi hanya faktor bauran pemasaran, faktor sosial budaya, faktor 

psikologis, dan faktor pribadi yang ada pada diri pengusaha UMKM sebagai 

indikator perilaku konsumen akibat pandemi covid-19. Dari beberapa 

penelitian yang sudah diteliti sebelumnya masih terdapat perbedaan hasil 

penelitian mengenai faktor faktor yang memengaruhi keputusan pengusaha 

mikro kecil menengah mengajukan pembiayaan. Adapun perbedaan yang 

terdapat pada penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yakni perbedaan 

peristiwa yang melatarbelakangi perilaku nasabah dalam mengambil 

keputusan, tahun penelitian, faktor-faktor yang diteliti serta hasil penelitian. 

Dari uraian tersebut, peneliti tertarik meneliti lebih lanjut dengan judul 

“Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Pengusaha 

Mikro Kecil Menengah Mengajukan Pembiayaan pada Lembaga 

Keuangan Syariah”. 
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B. Rumusan Masalah 

Fokus penelitian ini terkait dengan perilaku konsumen atau pengusaha 

mikro kecil menengah dalam mengambil keputusan di tengah situasi pandemi 

Covid-19 sebagai faktor penentu dalam mengajukan pembiayaan pada 

Lembaga Keuangan Syariah (LKS). Adapun rumusan masalah yang akan 

diteliti meliputi: 

1. Bagaimana variabel bauran pemasaran memengaruhi keputusan 

pengusaha mikro kecil menengah mengajukan pembiayaan pada 

Lembaga Keuangan Syariah? 

2. Bagaimana variabel sosial budaya memengaruhi keputusan pengusaha 

mikro kecil menengah mengajukan pembiayaan pada Lembaga 

Keuangan Syariah? 

3. Bagaimana variabel psikologis memengaruhi keputusan pengusaha 

mikro kecil menengah mengajukan pembiayaan pada Lembaga 

Keuangan Syariah? 

4. Bagaimana variabel pribadi memengaruhi keputusan pengusaha mikro 

kecil menengah mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan 

Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

meliputi: 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana variabel bauran 

pemasaran memengaruhi keputusan pengusaha mikro kecil menengah 

mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana variabel sosial budaya 

memengaruhi keputusan pengusaha mikro kecil menengah mengajukan 

pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana variabel psikologis 

memengaruhi keputusan pengusaha mikro kecil menengah mengajukan 

pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana variabel pribadi 

memengaruhi keputusan pengusaha mikro kecil menengah mengajukan 

pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi lembaga keuangan syariah, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan pemahaman bagi LKS terkait beberapa aspek yang bisa 

menjadi pertimbangan pengusaha mikro kecil menengah ketika 

mengajukan pembiayaan dengan sekaligus menyusun strategi yang 

tepat untuk mengembangkan serta mengoptimalkan akses pembiayaan 

dalam upaya meningkatkan strategi pembiayaan selanjutnya. 

2. Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi 

tambahan kepustakaan sebagai bahan rujukan bagi peneliti yang akan 

datang maupun dikomparasi dengan penelitian yang sebelumnya   
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3. Bagi masyarakat luas, penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber 

informasi terutama pengusaha mikro kecil menengah yang berminat 

mengajukan pembiayaan pada lembaga keuangan syariah. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan guna untuk menerangkan 

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pengusaha UMKM 

mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah yang meliputi 

variabel bauran pemasaran, sosial budaya, psikologis dan pribadi di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Hasil uji analisis hipotesis dalam penelitian ini dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel bauran pemasaran berpengaruh positif terhadap keputusan 

pengusaha UMKM mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan 

Syariah. Hal ini dikarenakan indikator bauran pemasaran (marketing 

mix) yang terdiri dari place, price, product, people, process, promotion, 

dan customer services menjadi pertimbangan pertama pengusaha 

UMKM ketika mengambil keputusan pembiayaan. Setiap elemen 

bauran pemasaran juga memiliki strategi sendiri tetapi masih terkait 

antara satu dengan yang lainnya.  

2. Variabel sosial budaya tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pengusaha UMKM mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan 

Syariah. Hal ini dikarenakan pengusaha UMKM yang memilih produk 

pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah lebih dominan didasari 

karna adanya dorongan dan pertimbangan dari diri sendiri berdasarkan 
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kebutuhan untuk memenuhi modal usahanya bukan dari pengaruh 

orang lain atau kelompok tertentu.  

3. Variabel psikologis berpengaruh terhadap keputusan pengusaha 

UMKM mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah. 

Faktor psikologis meliputi indikator motivasi, persepsi, proses belajar, 

kepercayaan dan sikap. Indikator yang paling dominan memengaruhi 

keputusan pengusaha UMKM yakni motivasi. Hal ini dikarenakan 

motivasi untuk memenuhi modal usaha merupakan hal yang paling 

penting untuk tetap mempertahankan dan mengembangkan usahanya 

serta kepercayaan pengusaha UMKM pada Lembaga Keuangan 

Syariah yang pembiayaannya berdasarkan ketentuan Islam atau tidak 

mengandung riba.   

4. Variabel pribadi tidak berpengaruh terhadap keputusan UMKM 

mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah. Hal ini 

disebabkan karena pengusaha UMKM lebih cenderung memilih 

pembiayaan karna persepsinya terhadap produk pembiayaan tersebut 

yang salah satunya dipengaruhi oleh marketing mix Lembaga Keuangan 

syariah dan juga kualitas pembiayaannya.   

B. Keterbatasan  

Penulis sangat menyadari masih banyaknya kekurangan dan 

keterbatasan dalam penelitian ini dalam proses penyusunannya. 

Keterbatasan dalam penelitian ini mencakup: 
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1. Dalam penelitian ini variabel bebas hanya mencakup bauran pemasaran, 

sosial budaya, psikologis dan pribadi. Masih terdapat variabel yang bisa 

diteliti seperti reputasi, kesesuaian hukum, tingkat pengembalian hasil 

dan lainnya yang dapat memengaruhi keputusan pengusaha UMKM 

mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah. 

2. Pada penelitian ini hanya mengambil 50 sampel sebagai responden 

yang penulis rasa masih sangat kurang, mengingat banyaknya UMKM 

yang ada di Daerah Istimewa Yogyarakarta. 

C. Saran 

Sesuai dengan hasil penelitian ini berdasarkan hasil analisis,  

kesimpulan serta keterbatasan penulis. Maka saran yang bisa penulis 

kemukakan: 

1. Bagi akademisi dan peneliti selanjutnya, variabel dalam penelitian ini 

belum 100% mengungkapkan pengaruh keputusan pengusaha UMKM 

mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah. 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah beberapa indikator 

variabel yang dirasa penting dan memengaruhi keputusan pengusaha 

UMKM mengajukan pembiayaan pada Lembaga Keuangan Syariah 

serta memperluas jumlah sampel agar lebi akurat.  

2. Sampel dalam penelitian ini hanya 50 sampel saran untuk peneliti 

selanjutnya untuk menambahkan jumlah sampel mengingat banyaknya 

UMKM di DIY. 
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3. Bagi Lembaga Keuangan Syariah, elemen-elemen bauran pemasaran 

merupakan faktor terpenting yang saling berkaitan satu sama lain. Saran 

untuk bagian pemasaran agar tetap memperhatikan dan 

mengoptimalkan indikator yang mendorong perilaku konsumen atau 

khususnya pengusaha UMKM untuk tetap menggunakan produk 

pembiayaan dan dievaluasi secara berkala setiap unsur strategi elemen 

bauran pemasaran agar tercapainya kinerja Lembaga Keuangan Syariah 

yang lebih baik.  
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